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Xiilaso— Miiasir dovrds rogomsal dovlet idaragiliyi doviet—
vatondas miinasibatlorini asash sokildo doayismis vo sosial
tohliikasizlik anlayisina  yeni yanasmalar talob etmisdir.
Ragamsal platformalar idarsetmada operativliyi, soffafigr va
xidmatlarin sl¢atanhgim artirsa da, qarsihiqgh mamnunlugun
pozulmasi sosial risklorin vo idarsetmods narazihifin artmasina
sabab ola bilar. Bu tezisda sosial tohliikasizlik dovlat va vatondas
arasinda qarsihigh momnunluq balans1 prizmasindan tadqiq
olunur. Taklif olunan konseptual-analitik model ragomsal dévlat
platformalarinda sosial risklori erkon morhalods miiayyan
etmayo, taskilati zaifliklori agkar etmaya vo idaraetma gararlarim
elmi osaslarla formalasdirmaga imkan verir, belaliklo sosial
tohliikasizliyin davaml tomin olunmasina tohfa verir.

Agar sozlor— raQamsal doviat; sosial tohliikasizlik;
Maomnunlugu; déviat mamnunlugu; Kibersuverenlik.

Vatandasg

I. GiRris

Informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarinin siiratli
inkisafi dovlat idarogiliyinde fundamental transformasiyalara
sobob olmusdur. ©nonavi idaroetma modellori  tadricon
rogomsal dovlst platformalar1 ilo avazlonmokds, dovlot—
vatondag miinasibotlori ise fiziki mihitdon rogemsal mokana
kegmokdadir [1,2]. Bu transformasiya doévlet Xidmatlorinin
keyfiyyotini vo ol¢atanhigin1  artirmaqla yanasi, sosial
tohliikesizlik baximindan yeni ¢agiriglar meydana ¢ixarmisdir

(3]

Ononovi yanagmalarda sosial tohliikosizlik asason sosial
rifahin, mosgullugun vo sosial miidafis mexanizmlorinin
gorunmasi kimi izah olunurdu. Rogomsal dévrds iso bu anlayis
daha genis mozmun kosb edorok vatondaglarm ragamsal
hiiquglarinin  midafissi, soxsi molumatlarin tohliikasizliyi,
elektron xidmatloro etimad vo ictimai sabitliyin qorunmasi
kimi aspektlori do 6ziinds birlogdirir [4,5].

Ragamsal dovlat platformalart yalniz texnoloji sistem deyil,
eyni zamanda sosial miinasibatlorin formalagdigi kompleks
idarsetmos  mihitidir. Bu mithitds milli  informasiya
miistagilliyinin -~ vo  kibersuverenliyin =~ qorunmasi  sosial
tohliikasizliyin tomin olunmas {igiin asas sartlordan biri hesab
olunur [6,7]. Sistemds yaranan etimad boéhrani, malumat
sizmalar1 va kibertahdidlor sosial tohliikasizlik ti¢iin birbasa
risk monbsalori kimi ¢ixis edir [8].

Ragomsal dovlst miihitinde Kibersuverenliyin - tamin
olunmasi elektron dovlst xidmatlorinin tohliikasizliyini ve
davamliligini sartlandiran asas amillorden biridir. Malumatlarin
gorunmast saviyyassi Vo informasiya sistemlorinin dayaniglilig
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votondaslarin  rogomsal  platformalara olan  etimadini
formalasdirir vo bu etimad saviyyssi dovlot xidmotlarindon
momnunluga birbasa tosir gostorir. Etimadin zoiflomasi iso
dovlot-votondag  miinasibotlorinds  garsiigh  mamnunlug
balansinin pozulmasina va sosial risklorin artmasina sabob olur.

Bu baximdan, sosial tohliikasizliyin giymatlondirilmasi
prosesindo  dovlot—votondas  miinasibotlorinds  garsiliqh
mamnunlug prinsipi xiisusi shomiyyat kasb edir. Votondaslarin
dovlat xidmotlorindon memnunlugu ilo dévlatin vetondaslardan
momnunlugu arasindaki balansin qorunmasi sosial risklarin
minimuma endirilmasi vo idarsetmonin dayaniglihigmimn tsmin
olunmasi i¢iin osas sort hesab olunur. Bu yanagma hom
konstitusional hiiquglarin tominatini, ham do sosial sabitliyin
gorunmasini ahatos edir.

Iroli siiriilon yanasmalar nozers almaraq tezis asagidaki
bolmolor iizro strukturlasdirilmusdir: Tkinci bolmodo sosial
tohliikesizliyin giymatlondirilmasi ilo baglh movcud elmi
yanagmalar vo olagoli todgigatlar tohlil edilmis, {glincii
bolmads ragomsal dovletds sosial tohliikssizlik vo dayanigliliq
masalalori arasdirilmisdir. Dérdiincii bolmads dovlot—vatondas
momnunlugunun qarsihiqh balans modeli toklif olunmus,
besinci  bolmoado  iso  todgiqatin  asas  naticalori
imumilosdirilmisdir.

Il.  OLAQ®OLI ISLOR

Son illords sosial tohliikasizliyin tomin olunmasi masalasi
global ekoloji, demografik vo igtisadi problemlorin
dorinlogmasi, hamg¢inin yeni sosial risklorin, 0 ciimlodan,
yoxsulluq, sosial stratifikasiya, asililiglar, issizlik vo S. artmasi
ilo daha da aktuallagsmusdir [3,9]. Bu kontekstdo [3]-do ‘risk
comiyyati’ anlayis1 ¢argivasinda sosial tohliikasizliyin comiyyat
tciin asas vozifalordon biri oldugu, homginin comiyyatin
Oziiniin  yaratdigi  tohliikalorin  moévcud  tohliikasizlik
sistemlarini poza bilacayi geyd olunur.

Odobiyyatda sosial tohliikasizliyin giymatlondirilmasi iigiin
miixtalif indikatorlar toklif olunmusdur. [9]-da sosial garginlik
asas gostarici kimi gostarilir va yiiksok sosial goarginliyin sosial
qurumlarin faaliyyastini pozaraq tehliikali vaziyyatlor yaratdigi
geyd olunur. [10]-da sosial tohliikasizliyin giymatlondirilmasi
tglin demogqrafik vaziyyst, mosgulluq, tshsil, monzil va
kommunal xidmoatlor, informasiya vo modoniyyats ¢ixis, ana vo
usaq midafiasi, sosial Xidmatlor, otraf miihit va soxsi
tohliikasizlik meyarlart tagdim olunur.

Keyfiyyatli hoyat (QOL — Quality of Life) indikatorlart
sosial tohliikasizliyin giymatlondirilmesinds osas vasitalorden
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biri kimi gabul olunur [13,14]. [12]-ds fardlorin maddi va
sosial-moanavi ehtiyaclarmm no dorocodo 6donildiyi obyektiv
Vo subyektiv gostoricilor osasmnda qiymatlondirilir. [13] vo
[14]-do hazirlanmis QOL indeksi dlkolori miiqayiso etmok
tiglin ham obyektiv, ham do subyektiv gostaricilori birlasdirir
vo sosial tohliikesizliyin miixtalif toroflorini shato edir.
Subyektiv gostaricilor, mosalon, sosial istirak, mamnunlug va
stress saviyyasi, obyektiv gostaricilor iso moggulluq, saglamliq
Vo cinayat statistikasina oasaslanir [15,16].

Ragomsal dovlot platformalar: bu indikatorlarin toplanmasi,
monitoringi va tohlili {i¢lin mithiim mexanizmlor tomin edir.
Elektron geydiyyat sistemlori, béyiik verilonlor va siini intellekt
modellari sosial risklorin prognozlasdirilmasina imkan yaradir,
onlayn sorgular iss vatondaglarin subyektiv momnuniyyatini
olgiir. Beloliklo, ragomsal platformalar hom obyektiv, hom do
subyektiv indikatorlar1 birlosdirarak sosial tohliikasizliyin daha
dagiq Vo hortorofli giymotlondirilmasini tomin edir. Eyni
zamanda, sosial tohliikssizlik yalniz dévlatin todbirlorindon
astlh  olmayib, dovlet ilo votondas arasinda qarsihigh
momnuniyyatin qorunmasi ilo miimkiin olur. Novbati bolmodo
rogomsal dovlet kontekstinds sosial tohliikosizlik moévzusu
daha genis sokildo aragdirilmigdir.

Ill. ROQOMSAL DOVLOTDO SOSIAL TOHLUKOSIZLIK VO

DAYANIQLILIQ

Rogomsal dovlot miihitindo sosial tohliikosizlik anlayist
ananavi sosial miidafio mexanizmlorindan konara ¢ixaraq daha
genis vo ¢oxOlgili mozmun qazanir. Miasir rogomsal
idaroetma soraitinds sosial tohliikasizlik vatondaslarm dovlst
organlart ilo garsilighh miinasibotlordo 6zlarini tohliikosiz,
gorunmus vo barabar hiiquqlu subyekt kimi hiss etmolori ilo
sociyyalonir. Bu baximdan sosial tohliikasizlik yalniz sosial
rifahin tomin olunmasi ilo mohdudlagmir, eyni zamanda
rogomsal  etimadmn  formalasmasi,  kibertshliikasizliyin
giiclondirilmasi vo ictimai sabitliyin gorunmast ilo six baglidir
[16,17].

Rogomsal dovlst platformalarinin genis totbiqi votondas—
dovlet miinasibatlorini fasilasiz informasiya axini tizorinds
qurulan yeni bir miihito ¢evirmisdir [18]. Elektron hokumat
xidmatlori, rogomsal identifikasiya sistemlori vo molumat
miibadilosi platformalar1 votondaglarin  giindalik  hoyatina
birbasa tosir edon osas idarsetma alstlorine ¢evrilmisdir. Bu
soraitdo rogomsal xidmatlorin etibarli vo davamli faaliyyati,
soxsi Vo hossas molumatlarin  qorunmasi, eloca do
kibertohdidlors garsi dayaniqli mihafize mexanizmlorinin
movcudlugu sosial tohliikasizliyin tomin olunmasinda mithiim
rol oynayir. Oks halda, texniki nasazhglar, xidmatlorin
dayanmasi ve ya malumat tohliikesizliyinin pozulmasi vatondas
momnunlugunun azalmasina vo dovlet organlarina olan
etimadin zaiflomasine sabab ola bilor [8].

Bununla yanasi, rogomsal xidmotloro borabar ¢ixis
imkanlarinin  tomin olunmast da sosial tohliikasizliyin
gorunmasinda xiisusi shomiyyat dagiyir. Oks halda, ragomsal
borabarsizliyin mdvcudlugu sosial tacrid risklorini artirir ve
xidmatlordon konarda galma, homginin sosial odalatsizlik
hallari1 ~ dorinlogdira  bilor. Eyni zamanda, idarsetmads
soffafliq vo hesabathiligin giiclondirilmasi dovlst gorarlarinin
daha aydm vo osaslandirilmis olmasmi tomin edir ki, bu da
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ictimai etimadin mohkomlanmasine vo sosial garginliyin
azalmasina sorait yaradir [19, 20].

Beloliklo, rogomsal doévlst soraitinds sosial tohliikasizlik
yalniz texnoloji todbirlordan ibarst olmayib, dovlst etimadinin
gorunmasi, votondas momnunlugunun tomin  edilmosi,
Kibertohliikasizliyin ~ giiclondirilmasi  vo  sosial balansin
qorunmast kimi qarsiliqli slagsli amillorin birlogsmasi asasinda
formalagir [21]. Bu baximdan sosial tohliikasizliyin davamli
tomin  olunmast rogomsal  dovlotin  strateji  inkisaf
prioritetlorindan biri kimi giymatlondirilmalidir.

IV. DOVLOT-VOTONDAS MOMNUNLUGU: QARSILIQLI

BALANS MODELI

Rogomsal dovlet miihitinds sosial tshliikssizlik yalniz
texnoloji vo toskilati dayaniglihgla mohdudlasmir. Onun
davamli  tomin olunmasit {iglin votondaglarin  dovlot
xidmotlorindon  momnunlugu va dovlatin  votondaslara
miinasiboti arasinda qarsiligli balansin qorunmasi miithiim rol
oynaywr. Yoni, sosial tohliikesizlik vo idarsetmonin
dayaniqliligi birbasa dovlot-votondas momnunlugu ilo 6lgiilo
bilar.

Dovlat ilo votondas arasinda miinasibatlor hiiquq vo
Ohdaliklor  osasmnda, homginin Kkonstitusional —¢argivada
formalagir. Votondaglarin hiiquq vo 6hdoliklori, eloco do
dovlatin hiiquq va ohdoaliklori konstitusiya ilo miisyyon edilir
Vo tonzimlonir. Sosial dayanighiligin tomin olunmast {igiin 9sas
gostarici dovlat ilo votondas arasinda qarsiligli momnunlugdur.

Votondas momnunlugu osason dovlstin toqdim etdiyi
xidmatlorin  keyfiyyasti vo effektivliyi ilo 6lgilir. Bu
momnunluq konstitusiyada tosbit olunmus hiiquglarin tominati
ilo six baglidir vo tohsil, sahiyys, sosial miidafia, tohliikasizlik
Vo fardi azadliglar1 shats edir. Vatondas momnunlugu asagidaki
indikatorlar vasitasilo giymatlondirilir: sosial rifah vo miidafio
mexanizmloarinin effektivliyi, tohsil vo sohiyys Xidmaotlorinin
keyfiyyoti, hiiquqlarin qorunmasi, homginin soffafliq vo
votondas miiracistlorino operativ cavab verilmosi. Yiiksok
votondas momnunlugu dévlsto olan etimadi artirir, ictimai
sabitliyi giiclandirir va ragomsal xidmotlarin etibarliligini1 tomin
edir.  Dovletin  votondaglardan ~ momnunlugu  onlarin
konstitusional ohdaliklori o ciimlodon, ganunlara riayst, vergi
Odaniglori, ictimai masuliyyat vo sosial intizam g¢orgivasinds
horokat etmosi ilo olgiliir [22]. Dovlotink mamnunlugu
ganunvericiliys riayat saviyyasi, vergi vo sosial 6hdoliklarin
yerina yetirilmasi, ictimai vo rogomsal davranis modoniyyati,
vatondas moasuliyyati vo ictimai istirak, homginin sosial intizam
Vo ictimai tohliikesizlik kimi meyarlarla giymotlondirilir.
Dovlatin vatondaslardan momnunlugunun azalmasi
idarsetmonin  samaraliliyinin ~ zsiflomesina  va  regemsal
suverenlik risklorinin artmasina sobab ola bilar.

Qarsiliglt memnunlug yalniz balans garaitinds dayaniqlidir.
Bu balans pozuldugda doévlsto ictimai etimad azalir, sosial
naraziliq vo etiraz meyillori artir, rogomsal xidmatlordan
istifadonin soviyyasi diisiir, informasiya vo Kibertohliikosizlik
risklori yiiksalir vo idarsetmads struktur bohranlar1 va xaos
yaranir.

ham
dovlatin

Sosial  tehliikasizliyin
votondaglarin  dovlat  Xidmatlarindan,

giymatlondirilmasinds
hom do
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vatondaglardan memnunlugu noazars alinir (Cadaval 1). Burada
1 mamnunlugu, 0 iso momnun olmadigini gostarir.

CobDvoL 1. DOVLOT-VOTONDAS MUNASIBOTINDO MOMNUNLUQ
SoViYYSLoRi

Dévlat
mamnunlugu

Vatondas

mamnunlugu Natica

Hor iki torof narazidir. Sosial sistem ciddi
risk altindadir: igsizlik, yoxsulluq, ictimai
etimadsizliq vo sosial gorginlik artar.

Votondas 6z konstitusional vazifolorini
yerino yetirso do, dovlot 6z ohdsliklorini
tam yerino yetirmir.

Dévlat 6z 6hdoliklarini yerina yetirso do,
Vatandas 6z vazifalarini kifayat gedor yerino
yetirmir.

Hor iki torof razidir. Sosial tohliikasizlik
optimal soviyyodadir, votondas rifah1 va
dovlot resurslarinin istifadesi balanslidir.
Risk va bohran ehtimallart minimaldir

Miisbat balans (1-1)

Vatondas
mamnunlugu (1)

Dévlat momnunlugu

@

Disbalans (1-0)

,/ Dévlet momnunlugu

©)

Vatandas
mamnunlugu (1)

Disbalans (0-1)

|

Vatandas
mamnunlugu (0)

Dévlst momnunlugu

@

Manfi balans (0-0)

Vatandas
mamnunlugu (0)

Dévlot momnunlugu

©)

Sokil 1. Dovlet-Votondas Momnunlugu Tarazligr Modeli
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Balans yalniz iki veziyystdo yaranir (Sokil 1). Miisbat
balans (1-1) — hor iki torof raz1 oldugda: dovlstin vo votondagin
qarsiligh razilig: stabilliyi vo etimadi tomin edir. Moanfi balans
(0-0) — hor iki torof narazi olduqda: bu voziyyat idarsetmodo
ciddi problemlars isaro edir vo dovlatin stabilliyi tigiin tohliika
yaradir, suverenliys birbasa tohdid toskil edir. Digor hallarda,
yoni toroflordon biri razi, digeri narazi olduqda, qarsiliqh
harmoniyanin pozuldugu miisahido olunur va balans tomin
olunmur. Dovletin stabilliyi {iglin on ideal voziyyat hor iki
torofin raziligidir; oks halda balansin pozulmasi idarsetmada
nizamsizliqlara vo potensial risklors yol agir.

Bu yanagma gostorir ki, dovlet vo votondas arasinda
qarsiliglh momnunlugun pozulmasi yalniz toroflor arasinda
harmoniyan1 zsiflatmir, eyni zamanda sosial tohliikssizliyin
zoiflomasins va idarsetmonin dayaniqliligr tigiin real risklorin
yaranmasina sabab olur. Qarsiligli mamnunlugun qorunmasi
sosial sabitliyin tomin olunmasi ilo yanagsi, dovlat resurslarinin
somorali istifadoasini, idaroetmads soffafligin artirilmasim vo
rogomsal tohliikasizliyin mohkamlandirilmoasini tomin edir.
Notico  etibarilo, rogomsal dovlet miihitindo  sosial
tohliikasizliyin davamhiligi dovlst-votondas miinasibatlorinds

qarsiligh  momnunluq balansinin qorunmasindan birbasa
asilidir.
NoTico
Apartlan  todqiqat  gostorir ki, rogomsal  dovlot
platformalarinda sosial tohliikesizlik yalmz texniki vo

informasiya tohliikesizliyi mexanizmlori ilo mohdudlagmur.
Sosial tohliikasizlik dovlet vo votondas arasinda qarsiligh
momnunlugun taraz sokildo qorunmasindan birbaga asilidir.

Qarsiliglh.  momnunlugun  torozinin  iki gzl  kimi
modellosdirilmasi sosial sabitliyin Vo idaraetmo
dayanigliliginin - giymatlondirilmasi iigiin giicliit konseptual
gorgivo yaradir. Bu balansin pozulmasi ictimai etimadsizliga,
sosial garginliyin artmasina, rogomsal Xidmatlordan istifadonin
azalmasma vo milli kibersuverenliyin zsiflomasins sabab ola
bilar.

Toklif olunan konseptual-analitik matris modeli rogomsal
dovlot platformalarinda sosial risklarin monitoringi, erkon
xabordarliq mexanizmlarinin qurulmast vo Siini intellekt asash
analitik sistemlorin formalasdirilmas: tiglin elmi osas Kimi
istifado oluna bilor. Modelin totbiqi dovlst siyasatinin sosial
etimadinin mo6hkamlandirilmasine va rogomsal idarsetmanin
dayaniqli inkisafina tohfs vers bilar.
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Social Security Assessment Mechanisms in the Digital
State Platform

Gunay Iskandarli

Institute of Information Technology, Baku, Azerbaijan

Abstract— In the modern era, digital state management has
fundamentally changed state-citizen relations and required
new approaches to the concept of social security. Although
digital platforms increase efficiency, transparency, and
accessibility of services in management, the violation of
mutual satisfaction can lead to an increase in social risks and
dissatisfaction with management. In this thesis, social security
is studied from the perspective of the balance of mutual
satisfaction between the state and citizens. The proposed
conceptual-analytical model allows for early identification of
social risks in digital state platforms, detection of
organizational weaknesses, and formulation of management
decisions on a scientific basis, thus contributing to the
sustainable provision of social security.

Keywords— digital state; social security; citizen satisfaction;
state satisfaction; cybersovereignty.
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