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Xulasa

Mogaloda musllif tarafindan turizm tohsilinds siini intellektin inteqrasiyasinin shamiyyati vo
tosirlori arasdirilir. Siini intellektdon istifadonin turizm tohsilinin mduasir texnologiyalarla
zonginlosdirilmasi, tolobalorin tacriibi bilik vo bacariglarinin inkisafi, habels, fordilosdirilmis tahsil
yanasmalarmin tatbiqino yaratdigi imkanlar Oyranilir.  Stni intellekt sistemlarinin turizm
sonayesindoki rolu, bu texnologiyalarin tohsil programlarina neca daxil edilacayi va talabalarin yeni
turizm xidmatlori, miistori analitikasi, o ctimladan, ragomsal marketing sahalorinds aldo edacaklari
bacariqlar miizakirs edilir. Tohsil sahasinds stini intellektin totbigi ilo talobalarin gorar gobul etmo,
molumat tahlili vo miistori Xidmatlori izro daha yliksok soviyyads bacariq qazanmasimin aktuallig
tohlil olunur. Bu yanagmanin golocayin turizm mitoxassislorinin rogabatgabiliyyatli vo texnoloji
yeniliklors adaptasiyasinda zoruri olacagi asaslandirilir.

Sayavush Mahishov
Integration of Artificial Intelligence in Tourism Education
Abstract

The author examines the importance and impact of integrating artificial intelligence in tourism
education. The opportunities created by the use of artificial intelligence for enriching tourism
education with modern technologies, developing students' practical knowledge and skills, as well as
the application of personalized educational approaches, are studied. The role of artificial intelligence
in the tourism industry, how these technologies will be included in educational programs, and the
skills that students will acquire in the areas of new tourism services, customer analytics, and digital
marketing are discussed. At the same time, the relevance of students' gaining higher levels of skills
in decision-making, data analysis, and customer service through the application of artificial
intelligence in education is analyzed. It is justified that this approach will be necessary for future

tourism professionals to be more competitive and adapt to technological innovations.

Casisymn MaxumoB
HMHTerpanusi HCKyCCTBEHHOI0 MHTEJVIEKTa B TYPUCTHYECKOe 00pa3oBaHue
AHHOTANUA
B crathe aBTOp paccMaTpuBaeT Ba)KHOCTb W TOCJEICTBUS MHTETPAIlMM HCKYCCTBEHHOTO
UHTEJJIEKTa B TypUCTHYecKoe oOpazoBaHue. M3y4aroTcsi BO3MOXHOCTH, KOTOpBIE CO3/aeT
WCIOJIb30BaHNE HCKYCCTBEHHOI'O WHTEJJIEKTa JJi1 O0OOorameHusi TYpPUCTCKOro o0pa3oBaHus
COBPEMEHHBIMH TEXHOJIOTUSIMHU, Pa3BUTHUS MPAKTUUYECKUX 3HAHMM M HABBIKOB CTYAEHTOB, a TaK¥Ke
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peaivzallii  MEPCOHAIM3UPOBAHHBIX  O0Opa3oBaTelbHBIX  MOAX0A0B. OOcyxknaercss  poiib
HCKYCCTBEHHOT'O HMHTEIJIEKTa B MHAYCTPUHM TypU3Ma, CIIOCOOBI BKIIFOUEHHUS 3TUX TEXHOJIOTHH B
o0pa3zoBaTenbHbIC IPOTPAMMBI, a TAK)KE HABBIKH, KOTOPBIE IPUOOPETYT CTYACHTHI B 007aCTH HOBBIX
TYpPUCTUYECKUX YCIIYT, aHAJTUTHKUA KIUEHTOB M IIMPPOBOTO MapkeTHHra. B TO ke Bpems
aHATM3UPYETCS aKTYAIBHOCTh MOJIYYCHHUS CTYIEHTaMH 00Jiee BRICOKUX YPOBHEH HABBIKOB MPUHSATHUS
pellIeHM, aHajau3a JaHHBIX M OOCIY)XKMBaHUS KIMEHTOB 3a CYET NMPUMEHEHUS HCKYCCTBEHHOIO
UHTEJJIEKTa B 0Opa3oBaHUM. YTBEPXKAAETCSA, YTO TAKOW MOAX0Z OyIeT HeoOXOoauM Oyaylium
npodeccuonanam B cepe Typusma sl MOBBIILICHUS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH M aJanTaluu K
TEXHOJIOTUYECKUM MHHOBALIUSIM.

Acar sozlar: Tohsil programi, madani irs, tarixi abida, turist, sasli baladgi, virtual realliq.

Keywords: Educational Program, Cultural Heritage, Historical Monument, Tourist, Audio
Guide, Virtual Reality.

KiroueBnblie cioBa: OOpazoBaTenbHas mporpamMma, KyJbTYpHOE Hacleaue, UCTOPUUECKUN
MMaMATHUK, TYPUCT, ayAUOT'n [, BUPTYaJIbHAA PCAJIbHOCTD.

Miasir dévrds suni intellekt texnologiyalarinin siratli inkisafi, 6lkomizds diinya migyasinda
mixtolif saholords, o climlodon, turizm sonayesindo genis totbig edilmoys baslamisdir. Aydin
mosaladir ki, turizm sektoru xidmot sahasi kimi miistori ehtiyaclarini garsilama va sayahat tocriibasini
fordilosdirmo istigamatinds yeni yanagmalar axtarir. Suni intellektin bu sahays integrasiyasi, turizm
sonayesinda xidmatlorin daha muasir, fardilosdirilmis va effektiv sokilda tagdim olunmasina imkan
yaratmisdir. Turizm tohsilino slini intellektin integrasiyasi, galocok nasil turizm midtoxassislorinin
tolimi, bilik va bacariglari, habels, peso kompetensiyalarinin formalasmasinda mihim rol oynayir
[Quliyev, E., 2020, s. 75]. Bu sababdon, aktual mévzunun arasdirilmasint nozards tutan mogaloda
turizm tohsilindoa stini intellektin integrasiyasi, onun tohsil programlarina neco daxil olacagi va turizm
sonayesindoki dayisikliklor sorh olunur.

Son illardo 6lkanin aparici ali tohsil muossisalorinds, o cumladon Azorbaycan Dovlat
Modaniyyat va Incasenat Universitetindo (ADMIU) siini intellektin turizm tohsiling daxil edilmasi,
bu sahada nazaragarpan dayisikliklora sabab olmusdur. ©9nanavi tahsil yanasmalarindan fargli olaraq,
suni intellekt tadris prosesinds yeni bacariglarin, metodlarin vo yanasmalarin daxil olmasina imkan
vermisdir. ADMIiU-nun Kulturologiya fakltesinds “Turizm isinin toskili” vo “Turizm boalodgiliyi”
Uzra bakalavriat, “Turizm va otelcilik™ ixtisasinda magistratura saviyyasinds tohsilin togkilinds suni
intellektin tatbiqi ilo asagidaki istigamatlards doayisikliklorin miisahids olundugunu geyd etmoaliyik:

- Praktiki bacar:glarin inkisafi. Stni intellektin totbigi turizm tohsilinds talobalora vo
magistrantlara muasir turizm xidmatlorini idaro etmok Ugiin praktiki bacariglar gazandirir.
Moasalon, tolabalor siuini intellekto osaslanan programlar va alstlor vasitasilo miistori
davraniglarini analiz edarak, onlara daha uygun xidmatlor toklif etmayi dyronirlor. Stibhasiz ki,
bu texnologiyalar tohsilalanlarin yalniz nozari biliklori deyil, ham dos real diinyadaki innovativ
totbiglori anlama va istifads etms bacariglarint inkisaf etdirir.

- Turizm iqtisadiyyat: va analitika. Bollidir ki, sitni intellektin turizm tohsilina
inteqrasiyasi, iqtisadi vo maliyys analizlori aparmaga imkan veran yeni alatlor toqdim edir.
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Moasalon, suni intellekt turistlorin davranislarini prognozlasdirmaga, bazar tendensiyalarini
miayyan etmoyas va optimal giymat siyasatlorini yaratmaga dastok olur. Tolobalor, bu analitik
alatlordon istifado edorak turizm sirkatlorina mistori talablorino uygun tokliflor hazirlamag:
oyranirlar.

- Fordilagdirilmis tohsil yanasmalar:. Suni intellekt alatlori tohsil prosesinds talobalarin
fordi ehtiyaclarina uygun tadris planlari vo programlart togdim etmoys imkan verir. Musbat
haldir ki, Kulturologiya fakiltasinds tadrisa calb olunmus professor-miollim heyati tarafindan
tolobalorin bilik va bacariglar: izlonilir vo buna asason todris metodlar: fordilogdirilir. S6zsiz
ki, bu yanasma talobalora daha somorali vo nazards tutulmus talablora uygun tohsil almaga
kdémak edir.

- Virtual tadris va simulyasiyalar. Turizm tohsilindo suni intellektin istifadssi
tohsilalanlara virtual muhitdo genis tocribo gazanmaq imkan: yaradir. Virtual realliq
texnologiyalar: ilo birlasdirilon siini intellekt toloboalorin turizmlo bagli muxtslif mévzularda
gorar verma bacariglarini tokmillogdirmays do kdmok edir [Oliyev, R., 2021, 5.49]. Moasalan,
tolobalor bir turistin sayahot planin: tartib etmo vo ya bir turizm muisssisasinin idars olunmasi
Uzro simulyasiyalar vasitssilo tocriiba gazana bilirlor. Simulyasiya, real bir voziyyati vo ya
prosesi taglid edorak onu praktiki tatbig vo analiz etmok t¢uin istifads olunan bir tsuldur.

- Muistori xidmatlori vo marketing. Stni intellektin turizm tohsilindaki totbigi miistori
xidmatlari va ragoamsal marketingin todrisinds yeni bir dévr acmisdir. Stni intellektls isloyan
chat-botlar, mistori xidmatlorinin avtomatlasdirilmas: vo rogomsal marketing strategiyalarinin
todrisi, tolobalorin turizm sonayesindos istifado edilon yeni texnologiyalara uygun bacariglar
gazanmasini tomin edir.

Turizm tohsilinds suini intellektin integrasiyas: tohsilin biitun saviyyslorindo mduvafiq
ixtisaslarin tadris programlarinin yenilonmasini vo inkisafini tolob edir. Bu inteqrasiyani hoyata
kecirmok G¢lin agsagidaki grafikds toqdim olunan bir negs asas addim atilmalidir.

Turizm tahsilinds yeni
tahsil proqramlarina siini
intellektin inteqrasiyasi

Siini intellektin e Praktiki tacriiba va Siini intellekt va tahsil
Multidissiplinar . : :
asaslart va tohsil uanasmasi simulyasiya texnologiyalarinin
tatbiglari yanas proqramlart birlikda tatbigi

Azorbaycan Respublikasinin EIm vo Tohsil Nazirliyi torafindon turizmlo bagl: ixtisaslarin
yenilonmosi nazords tutulan tohsil programlarina siini intellektin asas anlayislari, texnologiyalari vo
totbiglori barads mihazirs vo seminarlardan ibarat yeni fonlarin daxil edilmasins ciddi talabat hiss
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edilir. Bu, tolabalorin siini intellekt sistemlarinin prinsiplarini daha darindon monimsomalari va
onlarin turizm sahasinds necs tatbiq olundugunu hartarafli dyronmalori t¢tin mihiim magamdir.

Suani intellektin turizm tohsilina integrasiyasi magsadilo multidissiplinar yanasmalarin tatbiqi
do vacib masalalordon biridir [Aliyev, T., Hasonov, M., 2019, s. 21]. Bu yanasma turizm, informasiya
texnologiyalari, muhandislik va iqgtisadiyyat saholorini birlagdirarok tolobalarin bu sahslords tomal
biliklora sahib olmasint tomin edacokdir. Homginin, talobalor turizm ssnayesindoki texnoloji
dayisikliklori daha yaxs1 basa diismoklo bu dayisikliklora uygun faaliyyat gostormok bacariglarina
yiyalonacaklar.

Turizm tohsilinds siini intellektin integrasiyasini hoyata kegirmok Uglin praktik tocriibs va
simulyasiya programlarina xdsusi yer verilmoalidir. Bunu aktual edon bels bir mihim cshotdir ki,
tolobalor stni intellektin totbiq edildiyi real diinyada sayahot marsrutlarinin hazirlanmasi, miistori
xidmatlorinin gostorilmasi va s. sahalords tacriibs olds etmoalidirlor.

Nohayat, suni intellektin turizm tohsili sahasino totbigini tomin etmokdon Otrii tohsil
texnologiyalart ilo six omokdaslig toskil olunmahidir. Bu amokdashq talobalora siini intellektin
todrisins dair yeni vasitolor vo metodologiyalar toqdim etmoys imkan yaradacaqdir.

Dediklorimizdon belo anlasilir ki, stni intellektin turizm tohsilindo totbiginin peso
kompetensiyalari baximindan béyuk Gstunluklori vardir. Bels ki, suni intellekt tadris prosesini daha
somoarali va soxsi ehtiyaclara uygun hala gatirir. Tolabalorin inkisafini real vaxtda izloyorak, onlara
0z sUroatinda tohsil almaga imkan verir. Homginin, dinya miqyasinda turizm tahsili vo sonayesi tzra
omokdasliglart tosviq edir. Siibhosiz ki, bunun genislondirilmasi talobalorin beynolxalg turizm
tocriibalorini global saviyyada izlomalarina imkan veracokdir. ©n asas xtsusiyyatlardan biri da, stini
intellektin tohsilalanlarin analitik diisiinma, malumat tahlili va goarar gabul etma bacariglarin: inkisaf
etdirmoklo onlar: turizm sahosinds gabagcil miitoxassis olmaga hazirlamasidir.

Belaliklo, turizm tahsilinds suni intellektin inteqrasiyasinin genislondirilmasi, tahsil sahasi ilo
paralel olaraq turizm sonayesindo do muhim doayisikliklora sobob olacaqdir. Suni intellektin bu
sahada totbiqi, talobalorin muasir texnologiyalarla tanis olmasini tamin edarok onlar1 galocak turizm
mutoxassislori kimi formalagsmaga xidmot edacakdir. Bu yanasma, turizm xidmatlorinin effektivliyini
vo somoaraliliyini artirmagla kifaystlonmoyorak tohsil sahasinds yenilik¢i metodlarin totbigino do
gotirib cixaracaqdir. ©minik ki, stni intellektin ADMIU-nun Kulturologiya fakiltosinda turizm
tohsilina integrasiyasi, galocayin turizm mutoxassislorini peso hoyatina daha yaxst hazirlamagla
onlarin yeni texnologiyalarin va taloblarin 6hdasindan golmalarina imkan veracakdir.
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