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Xulasa

Bu todgigat asasan sentiment analiz sahasinds istifado olunan mixtalif texnikalarin icmalina
yonolmisdir. Sosial sobokolordo oldo edilon molumatlar yalniz material xarakteri dasimaqla
istifadacilorin talobini tamligla 6demir. Bela ki, bazon matndos ifads edilon fikirlordo emosiyalarin
duyulmasina ehtiyac yaranir. Ciinki elo molumatlar var ki, emosional voziyystdon asili olaraq miisbat
vo ya moanfi calarda ola bilir. Sentiment analiz bu mosalonin hallina yonolmis vasitadir. Sentiment
analiz vasitasi ilo sosial sobokolords axtaris apararaq iimumxalq diistincasini miayyan etmok, mental
diisiinconi hiss etmok mumkinddir.

Sentiment analizin istifads siferasi genigdir. Bir ¢ox sahads statistik noticalor aldo etmok tigiin
ondan istifado olunur. Bunlara biznes, tibb, igtisadiyyat, siyasst vo s. saholori aid etmok olar.
Todgigatda bu sahalarlo barabar dilgilikdo do sentiment analizin misbat vo monfi rolu haqqinda
danisilmigdir.

Rena Mahmudova
The Role of Language in Sentiment Analysis
Abstract
This study mainly focuses on an overview of various techniques used in the field of sentiment
analysis. The information obtained on social networks is only material in nature and does not fully
meet the needs of users. Thus, sometimes there is a need to feel emotions in the thoughts expressed
in the text. Because there is information that can be positive or negative, depending on the emotional
state. Sentiment analysis is a tool aimed at solving this issue. Through sentiment analysis, it is possible
to determine the general public's opinion and feel the mental attitude by searching social networks.
Sentiment analysis has a wide range of uses. It is used to obtain statistical results in many
fields. These include business, medicine, economics, politics, etc. The study discussed the positive
and negative role of sentiment analysis in linguistics, along with these fields.

Pena MaxmynoBa
Poab a3bIka B aHA/IN3€ TOHAJBHOCTH TEKCTA
AHHOTALUA
JlanHoe nccneaoBaHe B OCHOBHOM TIOCBSIIIEHO 0030py Pa3TuYHBIX METOOB, UCIIOJIb3yEMBIX
B o0JiacTu aHanu3a HacTpoeHuil. HdopMmarus, momyueHHas B COIUANBHBIX CETSX, HE B TIOJTHOU Mepe
yIOBJIETBOPSIET MOTPEOHOCTH MOJIB30BATENCH, HOCS JIUIIh MaTepUaNbHBIA XapakTep. MTak, nHOTAa
BO3HUKAET MOTPEOHOCTH MPOYYBCTBOBATH IMOILINH B HIESX, BEIpaXXKEHHBIX B TekcTe. [loToMy 4TO ecTh
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uHbopMalUs, KOTOpas MOXKET ObITh IOJOXKHUTEIbHON WJIM OTPHULATENbHOM B 3aBUCUMOCTH OT
SMOLMOHAIBHOIO COCTOSHUS. AHalIM3 HACTPOCHUH SBISAETCS MHCTPYMEHTOM, HAIpaBICHHBIM Ha
pemienre 3Tod mpobiembl. OmnpenenuTs OOMIECTBEHHOE MHEHHE M IOYYBCTBOBATh MBICIEHHOE
MHEHHUE MOYXHO C IIOMOIIIbIO [IOUCKA B COLIMAIIBHBIX CETSAX C MIOMOILBIO aHAIN3a HACTPOCHUH.

AHanu3 HACTPOEHUN HMEET IIUPOKUHM crekTp npuMmeHeHus. OH ucnonb3yercs AJs
MOJyYeHHUS CTATUCTUYECKHX pe3yJbTaToB BO MHOruMX obOnactsx. K HHM oTHocsaTcs Ou3Hec,
MeULMHA, 5)KOHOMUKA, IOJIUTUKA U T.J. 00J1aCTH MO’KHO OTHECTHU. B nccnenoBanum, Hapsay ¢ STUMU
obnacTsiMu, oOCyXJajach IOJOXKHUTEIbHAs W OTpULATENbHAs POJb aHAJINW3a HACTPOEHUM U B
JIMHTBUCTHKE.

Acar sozlar: Suni intellekt, sentiment analiz, N-gram, NLP, dilgilik.

Key words: Artificial Intelligence, Sentiment Analysis, N-gram, NLP, Linguistics.

KuarwueBbie ciaoBa: VCKycCTBEHHbIW HMHTEIUIEKT, aHalIU3 HacTpoeHuil, N-rpamma, HIIIL,
JIMHI'BUCTHKA.

Suni intellektin insan zokast ilo yarisdigi bir dovra gadem qoyuruq. Cagdas dovriimiizda suni
intellektlo yaradilan proqramlar artiq insanlarin bir nomrali kdmokgisino cevrilib. Mduasir
dovrimizds insanlarin oksariyyati internet vo sosial sobokalordon istifado edarok 6z hisslorini,
fikirlorini ifads edir, tocrlibalorini bolistirlor. Bu, adston internetdon istifads edarok béyuk miqdarda
molumatlarin Stiiriilmasing sabab olur. Lakin bu molumatlarin oksoriyyati tohlil edildikds faydalidir.
Masalon, aksar sanaye sirkatlori va se¢ki kampaniyalari kommunikasiya saytlari vasitasilo insanlarin
fikirlorini bilmoys osaslanir vo onlarin misbat, monfi vo ya neytral olub-olmadigini &yranir.
Sentiment analiz internetdo nohoang malumat mabadilosi naticasinds yaranmisdir.

“Sentiment analiz boyiik verilonlords subyektiv malumatlarin sistemli tohlilina imkan veran
tobii dilin emalr iisuludur” [Iskendorova, G., 2023, s. 128.]. Sentiment analiz bir ¢cox tadqiqatgilar
tictin genis sahadir va onu rayin dyronilmasi do adlandirmagq olar, ¢iinki o, ideya va fikirlori misbat,
monfi va ya neytral kimi tosnif etmoya kémok edir. Sentiment analizi internetds vo sosial mediada
roy vo sorgularda genis istifado olunan matn tadqigatidir. O, kommersiya saytlarinda onlarin
mohsulun gobul vo ya rodd edilmasini bilmak {igiin cavablart vo mistori raylorini idaro edir; bu,
miistorinin segimini izah etdiyi tigiin sirkatin satiglarin1 yaxsilasdirmaga komok edir. Sosial sabakalor
vasitosilo mixtalif fikirlorin partlamasi ilo sistemlor, siyasotcilor, psixologlar, istehsalgilar va
todqiqatgilar torafindon on yaxsi gorarlari hoyata kegirmak Gglin tohlil etmok Ucun yeni ideyalar
yarandi. Sentiment analizi moatn vahidinds hiss mozmununu ¢gixarmaq vo muayyan etmok Ggiin NLP,
statistika vo masin 6yranms yanasmalarindan istifado edorok yiksok effektivliys malikdir.

“Sentiment analiz va ya raylorin intellektual analizi moahsullar, xidmatlor, toskilatlar, fardlar,
problemlor, hadisalor, mévzular vo onlarin xiisusiyyatlori Kimi obyektlori aragdiran insanlarin
fikirlorini, hisslorini, duygularini, giymotlondirmoalorini vo minasibatlorini tohlil edan todgigat
sahasidir” [Hacirashimova, M., 2020, s. 112]. Toarifino goro sentiment analiz tobii dilin emali sahasi
olsa da, insanlarin ruh vaziyyatini bir sira sahalors aid giymatlondirmoak, tohlil etmok va agkarlamagqla
milbarizo aparan motnlorin tohlilino digget yetirir, todqigatlarin aksariyyati bunu royin dyroanilmasi
ilo mahdudlasdirir. Bununla bels, rayin dyronilmasi, fikir analizi, emosiyalarin dyronilmasi vo geyri-
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miosyyanliyin askarlanmasi olan sentiment analizi ¢atiri altindaki digor U¢ sahonin yalniz bir alt
sahasidir. Qeyd edok ki, geyri-miiayyanliyin askarlanmasi, statistik vo yaxud sintaktik-semantik tohlil
soviyyalorinin insan dilini aydinlasdirmaq ii¢iin qonastboxs soviyyays catmaq Ucun adekvat
olmadigini hesab edan lingvistik tabioti sayasinds digor iki alt sahanin birlosmasi hesab olunur.
Bundan sonra, hazirki moagalo geyri-mioyyanliyi aradan qaldirmaq vo matnlor va sosial media
yazilari tizarinda nifrat nitqinin, istehzanin va sarkazmin agkarlanmasi va geyri-muoayyoanlasdirilmasi
alt vazifalorinds yanlis mithakimalorin garsisini almagq ti¢tin tahlilin pragmatik va sosial-pragmatik
saviyyalarina ¢catmaq U¢iin darindon arasdirma aparmag toklif edir.

Sentiment analizds va ya opinion miningds magsad insanlarin yazili dilds (matn) ifads olunan
fikirlorini kosf etmokdir. Hiss termini “bir sey haqqinda hiss etdiyi sey”, “soxsi tocriiba, 6z hissi”,
“noyaso munasibot” vo ya “fikir” demokdir. Raylor demok olar ki, bitun insan foaaliyyatlorinin
morkazidir vo bizim davranislarimiza asas tosir edon amillordir. Bizim inanclarimiz vo realliq
qavrayisimiz vo etdiyimiz segimlor ohamiyyatli doracads basqalarinin diinyant neco gorib
giymatlondirdiyino baglidir. Bu sobabdon gorar vermoli oldugumuz zaman tez-tez basqalarmin
fikirlorini oyronirik. Bu, tokca fordlor Ggiin deyil, hom do toskilatlar iigiin do dogrudur. Umumi
miistori mamnuniyyatinin shomiyyatli komponentlarini vo ya aspektlorini muioayyan etmoak U¢ln
anonavi olaraq, gapali formada miistari momnuniyyati anketlorindon istifado edilocokdir. Bununla
bels, sorgu voragalorinin hazirlanmasi va icrasi bahalidir vo ya slcatan olmaya bilor. Bazi hallarda
dovlot qurumlarina mistorilordon momnunlug anketlori toplamaqg hatta ganunla qadagan edilir
[Farhadloo, M., 2016, s. 2].

Sosial media vo digor saytlarda artan fikirlorin daha surstli dyronilmasi Gglin sentiment
analizi ¢ox vacib hala galir. Son illords rabito, hava trafiki vo alternativ bazarlar saytlarinda boyiik
informasiya partlayisi, biitiin bu nohong informasiyanin idara edilmasi va tohlili anonavi Usullardan
istifado edilmir, ona goroa do elm adamlari va todqgiqatgilar bu molumatlarin 6hdasindan golmok Uglin
yuksak effektiv tisullar isloyib hazirlamislar.

Maolumatlarin toplanmasi sentiment analizdo ilk addimdir. Bunlara istifadaci qruplari, Twitter,
Facebook, bloglar va s. kimi monbalardon molumatlarin toplanmasini aid etmok olar. Bu malumatlar
skan, matn tohlili vo tosnifatdan istifads edilon dil emali kimi anonoavi tsullarla tahlil edilo bilmaz.
Motnin hazirlanmasi molumatlar1 tohlil etmazdon avval arasdirir. Unsiyyat saytlarindaki bazi ray vo
sOhbatlards tohgiredici va nalayiq s6zlor var, ona gors ds onlar yoxlanilir va natica daha etibarli tohlil
ticiin hazirlanir. Bu proses tohlillo slagali olmayan mozmunu segir vo sonra onu silir. Prosesin
moqsadi avtomatik tohlila gondarilmamisdon avval spam va uygunsuz raylarin silinmasidir. Bu halda,
tohlildon avval motn hazirlamaq tiglin istifado olunan nitq hissasi texnikasindan istifado edo bilorik.

Sentiment analizi yalniz kommersiya moahsullarinin nazordan kegirilmasins totbig edilmir; o,
homginin biitiin ndv sosial kommunikasiya saytlarina va birja bazarlarina totbig edilo bilor. Ug mévzu
ohval-ruhiyyanin tohlili emosiyalarin agkarlanmasi, qaynaqlarin qurulmasi vo yronmonin ottrtlmasi
cotiri altinda isloyir. Duygularin agkarlanmasi Sentiment analiz ilo yaxindan alageli olan yeni bir
aragdirma sahosidir. Sentiment analizin mogsadi motndon musbat, monfi vo ya neytral hisslori agkar
etmokdir, emosiya askarlanmasi isa oazab, ikrah, qorxu, xosbaxtlik, kadar va toacciib kimi matnlarin
ifadasi vasitasilo hiss ndvlerini agkar etmok vo tanimaq moaQsadi dasiyir.
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Resurslarin yaradilmasi bir leksikondur, miisbot, manfi vo ya neytral qutbloro géroa ray
bildirmok Ugtin istifade olunan liigatdir. Oyranmonin otiiriilmasi biliyin dyronilmis bir tapsiriqdan
masinda Oyranmonin yeni tapsirigina kogiiriillmasi Kimi gabul edilir. Asagidaki meyarlara uygun
olarag motn tosnifati asagidaki kimidir: Birinci standart hisslorin (musbat, manfi, orneytral)
polaritesidir. Ikinci standart, asagidaki kimi xostolik molumatlarini idaro etmok Uiclin oksor siyasi
mogalalara va tibb muassisalarine tatbig olunan naticanin polaritesidir.

Internet diizgiin miihitdir vo istifadagilor torafindan paylasilan aksor malumat va ideyalar tigiin
asas monbadir. Bu, sentimentinformasiya baximindan ehtiyatli bir yerdir. Coxlu fikir vo magalalori
izloyarak, insanlarin 6z mazmunlarini forumlar, mikrobloglar vo ya onlayn sosial soboka saytlart kimi
mixtalif onlayn sosial media vasitossilo darc etmayas Ustlnlik verdiyini gérdik. Malumat manbayinin
secilmasi sentimental analizin ilk addimidir. Biitiin kommunikasiya saytlari molumatlarin toplanmasi
Uclin munbit mahitdir; malumatlarin aksariyyati faydalidir vo ¢ox vaxt faydali olmayan sui-istifado
xarakterli molumatlar var, bu molumatlar tohlil zaman1 avtomatik olaraq xaric edilir.

Tobii dil emali (Natural Language Processing): Yazili va ya sifahi olaraq emal etmok va totbig
etmok Uclin buttin insan dillari ilo maggul olur. NLP-nin asas toklifi budur. NLP matnin bir hissasina
aiddir; matnin bir hissasina fel, sifat vo isim daxildir. Bu halda biz geyri-mutasokkil malumat oldo
edo bilarik vo algoritmlardon birini (nitq hissasi vo ya N-qram) istifado edoarak olava emal talob edo
bilorik. Nitgin bir hissasi climloalari Kicik sdzlara bdlo bilor va har sdzlin bir moanasi var; masalan,
ingilis dilinda hor bir Kigik s6z fargli monaya malik ola bilar va bu, istifads vo funksiyalarina gora
goalir va isim, avazlik, fel, zarf, sifat, baglayici, 6n s6z va kasilma Kimi bir nega ndva va ya Kigik nitq
hissalarine tosnif edilir.

N-qram sadaco isaralorin ardicilligidir. Hesablama dilgiliyi kontekstinds bu alamatlor adaton
sOzlor olur, baxmayaraq ki, onlar simvollar vo ya simvollarin alt dastlori ola bilorlor. N sadaca
isarolorin sayma aiddir. n qram s6z ardicilliginin 6zii vo ya ona ehtimal toyin edon prognozlasdirici
model tgun istifado olunur. Qram harflarin birlosmasidir; n gram ctimloni bir ne¢s hissays bélmoya
isara edir (s0zU saymaq); masalon, “Ciimo giinii bayram olacaq” — bu 4 gramdan ibaratdir; “sabah
bayramdir” — bu 2 gramdan ibaratdir.

Kommunikasiya saytlarinda boyiikk hacmds molumatlar saxlanilir. Bu molumatlar hor il
surotlo artir. Internetdo saxlanilan molumatlarin oksoriyyati son illords istehsal edilmisdir. Lakin
istehsal edilon moalumatlarin oksoriyyoti emal edildikdo faydali ola bilor. Biznes, siyasi vo sosial
saytlar malumat artiminin asas manbayi va an bdylk datainkubatordur.

Bu sahado tadqigatc1 miiayyon etmoak ¢atin olan geyri-miiayyan clmlalor va ya sozlor soklindo
golon bir sira mahdudiyyatlor va problemlarls Gzlosir. Bu mahdudiyyatlor hodaflonmis malumatlart
tohlil etmok Uglin manes yaradir va etibarsiz naticoya gatirib ¢ixara bilor. Malum anketlordan, sado
anketlordon va ya rol asasli anketlordon birini istifado edarok ohval-ruhiyyanin tohlili Ggln ¢atinlik
yaradan bu maneslarin muixtalif ndvlori var.

Son zamanlar genis yayilan informasiya qurgusu ChatGPT proqraminda, elaco do VADER,
Transformers, TextBlob va sairds sentiment analiz aparmag mumkinddir.

Bundan slavo, sosial soboka dilinin geyri-muayyanliyini hall etmak va insan (insiyystini tam
basa diismok Ugln daha dorin lingvistik saviyyadon baxir. Miivafiq olaraq, o, sentiment tohlili
sahasinin tadqiqatlarimi tahlilin semantik va sintaktik soviyyslorindon konara ¢ixmaga vo sentiment

372



11.04.2025
“Miiasir incasanat makaninda siini intellekt: problemlar va perspektivior” Beynalxalq elmi-nazari konfrans
‘Artificial Intelligence In The Space Of Contemporary Art: Problems And Prospects’ International Scientific and
Theoretical Conference
«Hcxkyccmeennulii unmeniekm ¢ RPOCMPAHCHIEE COBPEMEHHO20 UCKYCCIEA: NPOOIEMbL U REPCHEKMUBHL)
Mesxcoynapoonan nayuno-meopemuyieckasn Kongepenyus

tohlilindo geyri-harfi dilin anlasilmazlhigini hall etmok iigiin sosial sobokolor dilinin linqvistik
tohlilinin pragmatik vo sosial-pragmatik soviyyslori olan daha yiksok tahlil saviyyslorino daha
dorindon nozor salmaga dovot edir. Bundan olava, o, sosial sobokolordoki yazilarin yanlis
giymotlondirilmasinin qarsisini almaq tigiin nitq aktlari nozariyyasi vo nozakstdon istifado edorok
nifrat nitqinin avtomatik agkarlanmasi tigiin tahlilin sosial-pragmatik modelini toklif edir [Assem S.,
2022, s.49].

Bununla bels, bu alatlor asason miisyyan bir dilde yazilmis matn malumat dastlorins tatbiq
olunur. Bundan olavs, sentiment analizi modellarinin boylk oksariyyati ingilis dilinds islayir.
Internetdo on gox istifada olunan dil ingilis dili olsa da, muxtalif digor dillorde yazilmis ¢oxlu matnlor
var. Dildan asili olmayan ¢ox yonlu shval-ruhiyys tohlili aloti misyyon bir cografi bolgs va ya bir
grup insanla mohdudlasmayan genis tatbiglor sahasi acacaqdir. O, hamginin, mahiyystca butln
diinyalarin on yaxsilarindan istifado edoacok, xiisuson do ingilis dili Ggln tobii dil emali vo motn
analitikas1 icmasi torafindon hazirlanmis alatlorin genis ¢esidi digar dillara da genislondirila bilar.
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