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Xulasa

Mouasir d6vrds informasiya vo kommunikasiya texnologiyalart, siini intellekt vasitolori sosial
isin mahiyyating, icra tisullarina bdyiik tosir gostormisdir. Siini intellekt sosial is¢ilora miracistgilorlo
daha effektiv Unsiyyat qurmag, xidmat keyfiyyatini artirmaq vo problemlori vaxtinda daha samarali
sokilda holl etmok tiiglin genis imkanlar yaradir. Masalon, onlayn konsultasiya va sosial dastok
programlari, molumat toplama, tohlil etmo vo onlart idarsetmo sistemlori, risklorin
prognozlasdirilmasi kimi istigamotlords bu texnologiyalar miihiim rol oynayir. Homginin suni
intellektdoan istifado zamani etik aspektlora digget yetirilmasi, insan amili vo siini intellekt arasindaki
balansin qorunmasi ¢ox vacib masalodir. Qeyd edim ki, sosial is sahoasinds stni intellektin golocok
inkisaf potensiali ¢ox yiiksokdir va sosial is¢ilorin bu texnologiyalart manimsomasi, bacariglarinin
inkisafi ti¢lin xiisusi tolim programlarinin togkil olunmasi xiisusilo shamiyyatlidir.

Jlamusa Kacumosa
IIpuMeHeHNe U HHTErpalUsl HCKYCCTBEHHOT0 HHTEJIEKTA
B cepe conuanbHOI padoThI
AHHOTANUA

CoBpeMeHHbIE HMH(QOPMALMOHHBIE W KOMMYHUKAIlMOHHBIE TEXHOJIOTHH, a TaKKe
WHCTPYMEHTBHl HMCKycCTBeHHOTO wuHTeuiekta (MW) moBnawsim Ha CYmHOCTH W METOMBI
OCYIIECTBIICHHS COIMAIbHON paboTel. MM mpemocraBisieT COUMANBHBIM PaOOTHUKAM HIMPOKHE
BO3MOXXHOCTH JUIsl Oosiee 3(hPexTUBHOro OOILIEHHUS ¢ KIMEHTaMM, MOBBIIICHUS] KayecTBa YCIyr U
CBOEBPEMEHHOT0 pelieHus npodneM. Hampumep, 3TH TEXHOJIOIMH UTPAIOT BAXKHYIO POJb B TaKHX
HaNpaBJICHUAX, KAK OHJIAH-KOHCYJIBTALMU U MPOrPaMMBbl COLIMAIBHON MOJIEPKKH, COOp, aHAIN3 U
ylpaBjIeHHEe JaHHBIMHM, HpPOTHO3MpoOBaHHWE puckoB. Kpome Ttoro, mpu wucnonb3oBanuun MU
HE00XO/IMMO YYUTHIBATh ’TUUECKHE aCIEKThI U COOII0AATh OalaHC MEX/ly YeTI0BEYECKHM (aKTOpOM
M TEXHOJIOTHSIMHA MCKYCCTBEHHOTO MHTEJUIeKTa. ClleyeT OTMETUTh, YTO MOTEHIHAN JalbHEHIIEero
pazsutust U1 B chepe conmanbHoii pabOThl BEChbMa BBICOK, M OPTaHU3AIHS CIIEIHATBHBIX IPOTPaMM
00y4YeHHS JJIsl COIMATBHBIX PAOOTHUKOB, HAIPABIIEHHBIX HA OCBOCHUE ITHX TEXHOJIOTUH U Pa3BUTHE

HX HaBBIKOB, IMEET 0CO00E 3HAUCHUE.

Lamiya Gasimova
Application and Integration of Artificial Intelligence
in the Field of Social Work
Abstract
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Modern information and communication technologies, along with artificial intelligence (Al)
tools, have influenced the nature and implementation of social work. Al provides social workers with
extensive opportunities to establish more effective communication with clients, enhance service
quality, and address issues more efficiently. For example, these technologies play a crucial role in
areas such as online consultations and social support programs, data collection, analysis and
management systems, and risk prediction. Additionally, it is essential to consider ethical aspects when
using Al and to maintain a balance between human involvement and Al applications. It should be
noted that the future development potential of Al in social work is significant, and organizing
specialized training programs for social workers to master these technologies and improve their skills
is particularly important.

Acar sozlar: Siini intellekt, Sosial is, Onlayn konsultasiya, Informasiya texnologiyalari,
Molumat idaraetms sistemlari, Ragomsal diinya, Sosial xidmatlor

Keywords: Artificial Intelligence, Social work, Online consultation, Information
technologies, Data management systems, Digital world, Social services

KaloueBble cioBa: VckycctBeHHbli wuHTe/iekT, CoumanpHas paborta, Owiaiin-
KoHcynbTaus, Madopmanmonnsie Texnonoruu, CucteMsl yrpasieHus daHHbIME, [{udpoBoii mup,
CouunanbpHble yCIyru.

Bu giin muasirlogon diinyada informasiya vo kommunikasiya texnologiyalari, siini intellekt
(Al) demok olar ki, hor bir pesonin osasini toskil edir. Rogomsallasmanin va siini intellekt
sistemlarinin inkisafi miasir basoriyystin butlin hoyat torzini doyisdirir. Bu, praktik olarag, hoyatin
bitin osas sahoalorino aiddir: iqtisadiyyata da, sosial sferaya da, siyasi proseslora do, tohsil,
modoaniyyat va basqa sahalora do [Babayev, ©., 2022, s. 21]. Sosial is sahasi bu pesoalar iginds x{susi
yer tutur. informasiya texnologiyalar1 (IT), Al vasitolori muasir dévrds sosial is sahasindo mihiim
dayisiklikloro sobab olmus va sosial igin tobiotini kokli sokildo yenidon formalagsdirmigdir. Sosial
iscilor miraciotgilorlo daha effektiv sokilda islomak, genis ohali qruplarina ¢atmaq Vo xidmatlarinin
keyfiyyatini artirmaq tigiin bu texnologiyalardan istifado edirlor. Homin texnologiyalar sosial igin
mixtalif aspektlorina mushat tosir gostorir, problemlarin vaxtinda halli va dastayin daha somarali
sokildo ¢atdirilmasii tomin edir.Onlayn konsultasiya, terapiya seanslarindan tutmus, moalumat
idaroetmo sistemlorine godor Al vasitalori sosial is¢ilorin foaliyyatinin daha somarali toskilino kdmak
edir. Muracistgilorin mixtalif vo doyison ehtiyaclarini hor zamankindon daha otrafli sokildo
qarsilamaq imkam yaradir. indi sosial iscilorin miiraciotgilorla tinsiyyat bacariglarini inkisaf etdiran,
daha uzaq masafalordoki miracistgilorina dostok gostarmasine kdmok edon, islorin idara edilmasini
sadoalogdiran vo obyektiv molumatlara osaslanan gorarlar gobul etmoys imkan veron ¢ox sayda
texnoloji resurslara ¢ixisi var. Bu iraliloyislor sosial is tocriibasinin somoraliliyini artirmagqla yanast,
miraciot¢ilora gostarilon gayginin keyfiyyatini do shomiyyatli doracads yaxsilasdirir.

Stini intellektin inkisafinda diinya s6hratli azorbaycanli alim Liitfi Zadonin boyiik xidmatlori
var. Insanda olan bozi intellektual funksiyalarm alqoritmlora, programlara, modellora kgtirmak onu
diislindiiron suallardan idi. Bu sualin riyazi hoallini professor Lutfi Zado 1965-ci ildo “Qeyri-salis
coxluglar va geyri-salis montiq” nozariyyasi ilo vermisdir. Bu nazariyys siini intellektin inkisafinda
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ingilabi dayisikliye sebob olmusdur [©mirsliyeva, 1., 2023, s. 91]. Bu texnologiya miixtalif sosial
problemlarin hallinds, miracistcilors fardi Xidmotlorin gostarilmasinds va resurslarin somarali idara
olunmasinda inqilabi doyisikliklor yaratmaqdadir. Ovvallor yalniz miiraciot¢i molumatlarinin
geydiyyata alinmasi tigiin istifado edilon informasiya texnologiyalari, bu giin sosial is sahasinds ¢ox
miixtalif mogsadlor lgiin istifade olunmaqdadir [Ongen, C., 2014, s. 4]. Masoalon, miraciatgilarin
molumatlarinin tohlili magsadiylo (miraciatgilorin ehtiyaclarin1 daha yaxsi basa diismaya kémak
edon molumatlar toplanilir vo tohlil olunur), risklorin prognozlasdirilmas: (ailo zorakiligi, psixi
pozuntular va ya digar sosial problemlori erkon moarhalods mioyyan etmok Ugciin analizlor aparilir),
emosional dastok (stni intellekt vasitasilo muracist¢ilora emosional dastok gostarilir).

Sosial is miiraciot¢ilori haqqinda miixtolif monboalordon toplanmis molumatlarr, masalon,
sosial media, sosial xidmat geydlorini vo s. siini intellekt asanligla tohlil eds bilor. Bu zaman
miraciatcinin hoyat kontekstini shatali sokildo anlama imkanimiz yaranir. Homg¢imim midaxilo
strategiyalarmin totbigi istiqamatindo Al miihiim rol oynaya bilor. Al giiclondirilmis qorar dostoyi
sistemlori, siibutlara asaslanan amillor, fordi miistori molumatlar1 osasinda on uygun miidaxilo
istigamatlorini toklif edo bilor [Hitchcock, L., 2019, s. 5].

Al-nin totbigi zamani insan amili vo texnologiya arasinda diizgiin balansin qurulmasi g¢ox
vacibdir. Siini intellekt insanlarmn yerini tamamilo ovoz edir diisiincosi dogru deyildir. Al vasitolori
miitoxassislorin isini dostokloyir vo daha samarali voziyyato gotirir. Al avtomatlasdirma, molumat
tohlili va digar texniki mosalalords Gstiin bir rola malikdir. Lakin insan amilinin tolob etdiyi empatiya,
etik gorar gobuletmoa vo kompleks problemlarin halli kKimi sahalords asas rol insana aiddir. Sosial igin
osas mahiyyati insanlara emosional dastok vermokdir. Suni intellekt emosional dastayi tomin etmok
ticlin programlasdirila vo daha yararli hala gatirilo bilor. Masalon sini intellekt emosional dastayin
ilkin marhalasini virtual baladgilor vasitasilo tomin eds bilor. Bu sahonin Gstiin torofi daima inkisafda
olmasi, hor zaman yeni istigamatlor toklif eds bilmasidir.

Indiki dovrda rogomsal texnologiyalar, Al vasitalori vo sosial media usaqlarin, yeniyetmalorin
hoyatinda vo soxsiyyatlorinin inkisafinda morkozi rol oynayir. Buna géra do, sosial is¢ilor bu
texnologiyanin shamiyyatini, gucli cshatlorini, doyisikliklorini, inkisafla bagli naticalorini vo
imkanlarin1 miitloq tanimali, totbiq saholorini bilmali, onlardan istifado etmoyi bacarmalidirlar
[Brelyantika, J., 2023, s. 18]. informasiya texnologiyalar1 sahosinda fordi olaraq vo Umumilikdo
comiyyatds digget edilmoali, ¢atinliklor yaradan bazi masalalor mévcuddur. Bu c¢atinliklarin hall
edilmasi vo aradan qaldirilmasi tohliikasiz miithitin yaradilmasi ii¢iin ¢ox vacibdir. Masalon, hagiqi
Vo obyektiv malumat toplama ¢atinliyi, sosial diinyanin virtuallagsmasi va siini hala galmasi, internet
Vo oyun astliligy, virtual zorakilig, miisllif hiiquqlarinin pozulmasi, $oxsi melumatlarin moxfiliyinin
qorunmasi ¢atinliyi [Tarakei, E., 2022, s. 4]. Sosial is¢ilorin Al texnologiyalarini monimsamosi iglin
tolimlar togkil edilmali vo onlarin Al ilo Somarali amokdasliq etmasine sorait yaradilmalidir. Bu proses
hom texnoloji biliklorin artirilmasini, hom do Al ilo bagh etik problemlarin dyronilmasini shato
etmolidir. Al totbig olunan batiin proseslords etik prinsiplor asas gotirilmalidir. Suni intellektin
aldig1 gorarlar insan hiiquglarmi vo doyarlorini qorumaga xidmot etmolidir. IKT-lordon istifads
edorak yeni biliklor olds etmok, uygunlasdirmaq va yeni sosial midaxilo metodlari yaratmaq sosial
is pesosi {iciin vacib bir ¢agirisdir [ Peldez, A., 2018, s. 802]. Insan resurslarinin vo maliyya
vosaitlorinin optimal béliisdiiriilmosinda Al vasitalorinden istifado oluna bilor. Eyni vo yaxin

92



11.04.2025
“Miiasir incasanat makaninda siini intellekt: problemlar va perspektivior” Beynalxalq elmi-nazari konfrans
‘Artificial Intelligence In The Space Of Contemporary Art: Problems And Prospects’ International Scientific and
Theoretical Conference
«Hcxkyccmeennulii unmeniekm ¢ RPOCMPAHCHIEE COBPEMEHHO20 UCKYCCIEA: NPOOIEMbL U REPCHEKMUBHL)
Mesxcoynapoonan nayuno-meopemuyieckasn Kongepenyus

sahalords ¢alisan sosial iscilor cografi masafolori bu sistemin kOmoayi ilo asanligla asacaq,
tocriibalorini qarsiligh paylasmaq imkanina sahib olacaqglar [ Tuncay, T., 2010, s. 7].

Al vasitalorindon istifado edon sosial iscilorin bir sira iistiinliiklori vardir. Moasalon,
miraciot¢ilorlo daha ¢ox izbaliz vaxt kecgirmok, sonadlosmays daha az vaxt sorf etmok, mudaxilo
strategiyalarin1 yaxsilasdirmaq ,reabilitasiya magsadlorini izlomok , donorlarla slagolori inkisaf
etdirmak vas.

Sosial is sahasinda informasiya texnologiya vo Al vasitalorinin tatbigi muracistcilorlo olage
qurmagi asanlasdirir, fiziki gotinliklori aradan qaldirir. Uzaqdan yardim xiisusilo COVID-19
dovriinds genis sokilds totbiq olunmus va bu sahonin inkisafini siiratlondirmisdir [Castillo, J., 2022,
s. 76].

Sosial is praktikasinda sosial is¢ilori texnoloji doyisikliklordon faydalanmaga , informasiya
texnologiyalar1 vo Al vasitalorindon istifads bacariglarini inkisaf etdirmoyo tosviq etmok, yeni vo
innovativ olagalor qurmaqg vo bitin yeniliklorin praktikada totbigini hoyata kegirmok ¢ox
ohomiyyatlidir [Angela, N., 2015, s. 9].
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