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Xulasa

Stini intellekt texnologiyasi qlobal informasiya miihitinin osas indiqatorlarindan biridir.
Miiasir soraitdoinformasiya-Kommunikasiya Texnologiyalarinin inkisafi fonunda bitiin elm vo
foaliyyat saholorinds, eloca do, turizm sektorunda siirotli inkisaf bas vermokdadir.Olkado yerli vo
acnobi turistloro kompleks informasiya Xidmoti gostorilmasi prosesinin osasini kitabxanalar,
informasiya markazlori va elektron informasiya portallar togkil edir. Kitabxanalar miixtalif oxucu
gruplarina informasiya xidmatini hoyata kegirarkon onlarin prioritet talabatlarini nazars almalidir. Bu
todgigatturizm sahasi izro sonad resurslarinin kitabxanalarda tobliginde vo mivafiq istigamotds
xidmatin tegkili prosesinda siini intellektin yeri va rolu, mévcud realliglar kontekstindo problemlor
Vo perspektivlar otrafinda nozari imumilasdirilmani ehtiva edir.

The Role and Prospects of Artificial Intelligence Technology in Organizing
Tourism Information Services in Libraries
Abstract

Artificial intelligence technology is one of the main indicators of the global information
environment. In modern conditions, against the background of the development of Information and
Communication Technologies, rapid development is taking place in all fields of science and activity,
as well as in the tourism sector. The basis of the process of providing complex information services
to local and foreign tourists in the country is formed by libraries, information centers, and electronic
information portals. Libraries should take into account their priority needs when providing
information services to various groups of readers. This study presents a theoretical generalization on
the role and place of artificial intelligence in promoting document resources in the tourism sector of
libraries, as well as in the process of organizing services in this direction, addressing problems and
prospects within the current context.
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Jdamrein Mamenian
I'ag:xku Kacumoan
PoJib 1 mepcneKTHBHI HCMOJIb30BAHMS TEXHOJIOTHIl MCKYCCTBEHHOI0 HHTE/LJIEKTA B
OpPraHU3alMu TYPUCTCKO-HH(POPMALMOHHOIO 00CTYKUBAHUS B OUOIHOTEKAX
AHHOTaNUA

TexHOJIOrMH MCKYCCTBEHHOT'O HMHTEJUIEKTA SBJIAIOTCS OJHUM W3 OCHOBHBIX IIOKa3aTelneit

rno0anbHOM  MHGOpPMALMOHHOM cpelabl. B coBpeMeHHBIX yclnoBHSIX Ha (OHE Pa3BUTHUSA

MH(POPMALIMOHHO-KOMMYHUKALMOHHBIX TEXHOJIOIMH HPOMCXOOUT OypHOE pa3BUTHE Bcex cdep

HAyKM U JITEIbHOCTH, B TOM YHCIIE U TypucTHUYEeCKOH cdepbl. OCHOBY Ipoliecca MpeJoCTaBIeHUsS

KOMIUIEKCHBIX HH(OPMAIIMOHHBIX YCIYI MECTHBIM U HHOCTPAHHBIM TYPUCTaM B CTPAHE COCTABIISAIOT

O6ubnmoTexku, MHPOPMATMOHHBIC IICHTPHI M AIEKTPOHHBIE HHPOPMAIIMOHHBIE TOPTAJbl. BruOIroTeKH

JOJDKHBI YYUTHIBATH UX IPUOPUTETHBIC MOTPEOHOCTH MPHUITPEIOCTABICHUH HH(POPMAIIMOHHBIX YCITyT

Pa3NMYHBIM TPyIIaM YuTaTeneil. B nccienoBannm 1aHo TeopeTrndeckoe 0000ImeHne MecTa U PoJH

MCKYCCTBEHHOTO HHTEIUIEKTa B NPOJABIKCHHH JOKYMEHTHBIX pecypcoB B cdepe Typusma B

6ubnroTeKax M B Mpolecce OpraHu3aliy yCiayr B COOTBETCTBYIOIIEM HalpaBICHUH, TPOOJIEMbl U
NEPCHEKTUBBI B KOHTEKCTE COBPEMEHHbIX PEaTHH.

Acar sozlar. Kitabxana, bibliografik resurslar, sanad resurslari, informasiya xidmati, turizm,
informasiya-kommunikasiya texnologiyalari, siini intellekt
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KawueBble cjoBa. bubnmoreka, Oubmuorpaduieckue pecypcsl, TOKyMEHTHBIE PECypCHI,
nHpopMalMoHHast  cioyk0a, TypusM, HH(GOPMAIMOHHO-KOMMYHHUKAIIMOHHBIE  TEXHOJOIHH,
I/ICKYCCTBCHHHﬁ HHTCIIICKT

Mdasir informasiya asri muxtalif elm vo foaliyyst sahslorinin global inkisaf dovrii kimi
xarakterizo olunur. Bu sobabdan bitiin elm va faaliyyat sahalorinds oldugu kimi, turizm sahasinds do
inkisa Ozlinii dinamik sokildo biruzo vermokdadir. Bu sahads inkisafa tokan veracok muahim
hadisalardan biri do COP29 tadbirinin Azarbaycanda kegirilmasi olmusdur. Qeyd edok ki, Birlogmis
Millotlor Toskilatinm Iglim Dayismolori tizro Cargive Konvensiyasmin Taroflor Konfransi (COP) hor
il kecirilir vo sodrlik BMT-nin bes regionu arasinda rotasiya olunur. Azorbaycan Toroflor
Konfransinin bu ilin noyabrinda Bakida kegirilmis 29-cu sessiyasina (COP29) sadrlik etmisdir. Bu
da Olkomizdo turzmin inkisafinda boyiik iroliloyislorinoldo edilmosino shomiyyatli tohfalor
vermokdadir. Bu istigamat Uzro aparilan aragdirma zamani miioyyan etdik ki, muxtalif tadbirlorlo
olgadar olaraq 6lkemizo galon turistlora informasiya xidmatinin hoyata kegirilmasindo muxtalif
informasiya markazlori ilo yanasi, kitabxanalarda mithiim rola malikdir. “Kitabxana isi haqqinda”
Azorbaycan Respublikasinin  Qanununda qeyd olunur ki, “Kitabxanalar elm, informasiya,
modoniyyat, tohsil vo torbiyos muossisasi kimi ¢ap osorlorini vo digor informasiya dasiyicilarinin
toplayib miihafizo edon, onlarin sistemli ictimai istifadasini tomin edon, comiyyatin intellektual vo
mg¢odoni inkisafina xidmat edon sosial institutdur”. Bu baximdan turizm sahasinds sanad-informasiya
resurslarinin  yaranmasi, formalagmasi vo tobligindo respublikanin kitabxana-informasiya
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muassisalori asash funksional shamiyysto malikdir. Kitabxanalarda turizmls bagli yerli vo acnabi
turistlors lazim olan informasiyalar onanavi metodlarla yanasi, elektron formada gatdirilir ki, mahzbu
prosesda stini intellektin rolu avozolunmazdir. Bu istiqamat iizrs tarixsiinasliq baximidan aragdirma
apararaq miioyyon etdik ki, rus todqiqatcist A.C.Katasyev gostorir ki, “axtaris, miiqayiso vo tosnifat
sahoasindo oqli foaliyyoti qismon ovoz etmok, mexaniklosdirmok mogsadilo yaratdigi bes mexaniki
qurgunun, “intellektual maginlar”in tosvirini vermisdir” [Katasyev, A, 2016] .

Moruzads osas todqiq olunan masslo budur ki, siini intellekt vasitosilo miistoqil oxucular
turizm sahosino aid odobiyyatlar hagqinda moalumatlar1 neco vo hansi tisullarla oldo edo bilorlor?
Miiasir dévrde informasiya-Kommunikasiya Texnologiyalar1 vasitosilo miixtolif avtomatlasdirilmas
programlarin komayi ilo informasiya tolobatgilar1 olnlara lazim olan informasiyalari elektron formada
asanliqla olds eds bilarlor [Stuart, J., 2010]. Bunlara sosial mediani, elektron informasiya portallarini,
elektron sosli kitablar1 (vo digor resurslarl) vo s. misal gostora bilorik. Amma unutmaq olmaz ki,
ononavi formada turizm sahasing dair informasiya resurslarinin tobligi do miihiim rola malik olmagla
daim 6z aktualligim1 qoruyub saxlamaqdadir [Aurelien, G., 2019]. Umumiyyatls, turizm va
kitabxanalar arasindaki qarsiligli slags oldugca maraqli vo shomiyyatlidir. Kitabxanalar hom turizm
tacriibasinin zonginlosdirilmasinda, hom ds turizmin inkisafinda miihiim rol oynayar.

Miiasir dovrds kitabxanalarda siini intellektin totbiqi 6zilinii genis sokilde biruze vermokdadir.
Miitoraqqi xarici tocriibaloriys asaslanaraq qeyd eds bilarik ki, bu sahods hals 2001-ci ilde Yaponiya
va Hindistanda bazi islor hoyata kecirilmisdir. Tosadiifi deyildir ki, todqiqatci C.Caforovun fikrinca,
“2001-ci ildo Yaponiya vo Hindistan kitabxanalar1 elektron kataloqun yaradilmasi sahasinds siini
intellektin totbiqina nail oldular” [Cafarov, C., 2012, s. 23].

Stini intellekt texnologiyast turizm sahosino dair elektron informasiya resurslarinin
kitabxanalarda ayardilmasinda vo oxuculara elektron formada toqdim edilmosindo miihiim rola
malikdir. Respublikada foaliyyot gostoron kitabxanalar 6lkenin timummaodeni irsini qoruyan, elm,
tohsil, madoniyyat, odobiyyat, incosonat vo s. resurslarini togdim edon morkozlordir. Turistlor
kitabxanalar1 ziyarat edorok secilmis bolgonin tarixini, madeniyyaetini, adebiyyatini, incosonatini vo
s. Oyrangok imkani aldo edo bilorlor. Bir sira kitabxanalar turizmin togviqi vo turizma dair resurslarin
togdim edilmasi moqgsadilo 6z foaliyyatlorini genislondirirlor. Bu kitabxanalar turistik boladgilar,
xaritolar, yerli onanslors dair adobiyyat va tarix kitablar1 togdim edorok turistlorin molumatlanmasini
tomin edir. Kitabxanalar hom do miixtalif dil talimlari va yerli oshamiyystli srazilora dair molumat
bazalarini toklif edirlor. Bir ¢ox sohar vo regional kitabxanalar turizm magsadli ziyaratgahlar kimi
tobligat aparir, moshur kitabxanalar vo kitab sorgilori, turistik yerlor kimi 6zlorini toqdim edirlor.
Homginin, kitabxanalar vo miiasir texnologiyalar sayossindo virtual turizm do miimkiindiir. Belo
ki,insanlar diinyanin har yerindon moshur kitabxanalar1 onlayn ziyarst eds bilorlor.

Respublikanin morkozi vo regional kitabxanalarinda turizmo dair odobiyyatin tobligi
metodlarituristlorin vo yerli ohalinin moadoni vo informasiya resurslarina asanligla ¢ixisini tomin
etmok mogsadini dasiyir [Qasimi, H., Mohommadli, D., 2024]. Bu metodlar, homg¢inin turizmin
inkisafina dostok verarok yerli iqtisadiyyatin vo modaniyyotin tanidilmasina komok edir.
Kitabxanalarda turizm movzusu ilo bagli miitomadi sorgilor vo todbirlor togkil edilo bilor. Bu
sorgilorda turizm istiqamatlori, araziloer, madaniyyatlar, tarixi yerlor vo ananalor haqqinda kitablar vo
resurslar niimayis etdirilir. Turistlor va kitabxana istifadogilori bu sorgilorde maraqlt mslumatlar oldo
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edorok yeni turistik mokanlarla tanis ola bilorlor. Kitabxanalarda turizmo dair molumat markozlori
yaratmag, turizma dair adobiyyati vo balodg¢i resurslarini genislondirmok ¢ox faydalidir. Kitabxanalar,
yerli turizm malumatlari, baladg¢i kitablari, xaritolor, brosiirlor vo interaktiv molumat resurslart togdim
edarak turistlora yonlondirici molumatlar vera bilorlor. Masalon, bir xiisusi turizm bdlmasi agaraq,
istifadogilora turizm movzusunda miixtalif nosrlori togqdim etmok mimkiindiir. Buglnk
texnologiyalar osasinda, kitabxanalar onlayn miihitdo do turizmlo bagl odobiyyati toblig edo bilor.
Virtual sorgilar, onlayn kitabxanalar va e-kitablar sayasindo istifadogilor va turistlor turizm mévzusu
ilo bagli monbolori internet iizorindon oldo edo bilorlor. Kitabxanalar homginin sosial media
platformalarinda (Facebook, Instagram, Twitter vo s.) aktiv olaraq turizmlo bagli odobiyyatin
tobligatin1 apara bilorlor. Kitabxanalarin turizmdoki rolu yalniz kitabxananin kolleksiyasi, texniki
avadanliglar1 vo imkanlart ilo deyil, hom dos kitabxana miitoxassislori ilo baglidir. Yiiksok keyfiyyotli
xidmaot gostormak tigiin hom rohbarlik, hom da is¢ilor yiiksok bacariglara malik olmalidir. Kitabxana
miitoxassisi agagidaki bacariglara sahib olmalidir:

Kitabxana miitoxassisi yerli arazi, yerli irs, incasanat vo memarliq, sosial shamiyyat, madoni
kontekst, dini shomiyyat vo s. haqqinda yaxsi biliklors sahib olmalidir. Kitabxana miitoxassisi vo ya
kitabxana is¢ilori yerli orazi vo ya yerli icma ils olagsli miixtalif hadisalori xatirlamaq ii¢lin yaxs1
yaddasa sahib olmalidir ki, istifadogilordon golon miixtslif suallara cavab vers bilsinlor.

Aparilan arasdirma zamani miioyyon olundu ki, siini intellektin kitabxanalarda istifadosi
iistiinliiklorils yanasi, miioyyon ¢atismazliglarri da ehtiva edir. Bu texnologiyanin inkisafi kitabxana
xidmatlorinin keyfiyyatini vo funksionalligini artirmagqla yanasi, bir sira ¢atinliklor va risklor do gatira
bilar. Siini intellekt istifadogilorin axtardiqlart molumatlart siiratlo tapmasina vo daha doqiq naticolors
catmasina komok edir. Yaradilan axtarig alqoritmlori, boyiik molumat bazalarinda lazimi resurslari
cox qisa vaxtda tapmaga imkan verir. Kitabxanalarin malik oldugu verilonlor bazalarini siini intellekt
effektiv sokildo toskil etmok vo idaro etmok iiclin istifado edilo bilor (masolon, rogomsal
kolleksiyalarin yaradilmasi vo asanligla yenilonmasi prosesinds). Stini intellekt fordi istifadogilorin
ehtiyaclarini tohlil edorok onlara xiisusi tovsiyalor vera bilor ki, bu da informasiya istifadagiloring
istadiklori monbalari (resurslar1) asanligla tapmaga komok edir.Kitabxanalarda miitomadi hoyata
kecirilon coxsayli omoliyyatlar (turizm sahosino dair informasiya resurslarinin gobul edilmosi,
roflords yerlogdirilmaosi, statistikalarin izlonmasi va s.) siini intellekt ilo avtomatlasdirila bilor ki,bu
da isci kontingentin daha kreativ vo olavo doyor gotiron tapsiriglara yonalmasini tomin edir. Suni
intellekt alilliyi olan turizmlos slaqali istifadagilar ti¢lin daha alverisli xidmatlor (masalan, sasli oxuma
vo ya vizual komok) tomin etmok imkanlarina malikdir ki, bu da miixtalif fiziki vo informasiya
ehtiyaclari olan istifadagilorin (obonentlorin) do barabar gokilds faydalana bilmasini tomin edir.

Yuxarida geyd olunan istiinliiklorlo yanasi, siini intellekt texnologiyalarinin kitabxanalarda
genis totbiqi bozi is yerlorinin logv edilmasino vo ya azaldilmasina sobab ola bilor. Kitabxana
is¢ilorinin coxu texnologiya ils alagali olmayan vazifalors yonaldils bilar ki, bu da is¢i qlivvasinin
azaldilmas1 ilo noticolona bilor. Siini intellekt sistemlori sohv qorarlar vers va ya qeyri-daqiq
molumatlar toqdim edo, istifado¢i molumatlarinin toplanmasi va islonmasindo maxfiliyin pozulmast
masalalarini giindoma gatirs bilar. Qeyd edilon imumi fikirloarden bels bir naticoya galirik ki, stini
intellektin kitabxanalarda rolu miihiim shamiyyato malik olsa da, bu sahado totbiginin bir sira
catigmazliglar1 da vardir ki, bunlara da bir sira amsliyyatlarin avtomatlagdirilmasi ilo slagadar olaraq
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ononavi ol amoyino osaslanan proseslorin azaldilmasini, bozon avtomatlasdima prosesinin totbiqi
noaticasindo proseslorin doqiq yerino yetirilmomasini vo s. aid eds bilorik.

Noatica olaraq qeyd edok ki, siini intellekt texnologiyasinin kitabxanalarda totbiqi no qodar
iistiin mévqeys malik olsa da, bu istigamoatdo maslolorin daha dorindon hall edilmasindo kompleks
funksional rolu insan fenomeni ilo miiqayisadoxeyli zsifdir. Hazirda diinyanin bir ¢ox 6lkalorinda
olugu kimi, Azarbaycanda da elektron kataloqun linqvistik tominatin1 kokiindan hall etmak, onu siini
intellekt texnologiyasi ilo tomin etmok vo “intellektuallasdirmaq” {iglin elmlorin miitaraqqi
naticalorindon kompleks sokilds istifado edilmolidir. Miixtalif elm vo foaliyyat sahlorinin bir-birino
inteqrasiyasi ilo alagadar olaraq turizm va kitabxanalar arasinda qgarsiligli alags ham turizmin madani
istigamatlarini, hom ds informasiya mubadilosini inkisaf etdirir. Siini intellekt vasitasilo Kitabxanalar
turizmin elektron formada tobligatinda va modani irsin qorunmasinda miihiim rol oynayir. Mévzu ila
bagli aparilan arasdirmalar zamani miiayyon etdik ki, stni intellektin kitabxanalarda istifadasi
kitabxana xidmatlorini daha somarali vo siratli edir. Hom fiziki, hom do rogemsal resurslar1 daha
yaxs1 idara etmok, istifadagilora fordilosdirilmis xidmatlor toklif etmok vo malumat tohliikasizliyini
tomin etmok baximindan siini intellekt kitabxanalarin goalocayinda shamiyyatli bir yer tutacagini vod
edo bilir vo buaspektds inkisafin davamliliginin tomin edilmasi fonunda kitabxanalar muasir
informasiya comiyyatinin asas atributlar1 kimi daha magsedouygun struktur-funksional mahiyyot
ehtiva edacakdir.
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