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Xiilasa— Magalada program tominatlar: lisenziyalari ilo bagh bazi
problemlor aragdirilmisdir. Program tominatindan alds olunan
golirin oOziinii dogrultmasi iiciin osas sartlor miiayyanlosdi-
rilmisdir.

Acar sozlar— proqram taminati bazari, program taminati miithandisi,
azad lisenziya, icazasiz istifada

I.  GIRIS

Bulud texnologiyalar1 da daxil olmaqla informasiya
kommunikasiya texnologiyalarinin (IKT) siiratli inkisafi
Internet resurslarmin artmasina vo program tominatt (PT)
mithandislarinin vs istifadoagilorinin foalligina shomiyyatli tosir
gostormokdadir [1]. Buludlar vasitssilo teqdim olunan
programlarin imkanlar1 vo funksionalliglar1 sifarisgilorin
tolobino uygun olaraq doyisir. Sabokays qosulmus mobil
qurgularla igloyan istifadogilori soboka ti¢iin nozords tutulan
programin asas sobokoys neca gosulmasi deyil, proqramin
olyetorliyi, qivraqhgi vo tohliikosizliyi ilo baglh masalalor
maraqlandirir. Onlara PT bir xidmot Kimi tagdim olunur vo
oksor hallarda bu xidmots gora miiayyan 6donis edilir. PT ils
olagadar 6donislor vo razilagmalar miivafiq lisenziya asasinda
hoyata kegirilir [2].

PT dedikdo miioyyan elektron qurgularda istifads tgiin
nozardo tutulmus proqram mohsullar1 vo onlarin istismarinda
lazim olan sonadlor, qaydalar nozords tutulur [3]. PT {igiin
lisenziya miiallif hiiquqlart ilo qorunan program mohsullarinin
istifadosi vo yayilmasimi miioyyan edon hiiqugi alstdir. O,
istifadociys bu programin siiratindon istifado hiiququ verir.
Miollif hliququ ilo qorunan proqramlardan lisenziyasiz
istifado cinayst hesab edilir [4]. Todgigatda osas moqgsad
program istifadogilorinin  lisenziyali programlara olan
toloblorini miisyyan etmok vo bu sahads mévcud problemlori
aragdirmaqdr.

. PROQRAM TOMINATI BAZARI

Miiasir dovrds PT bazar1 fundamental doyisikliklora moruz
qalir. Soboko vasitesilo yiiklonmis PT agilli internet
avadanliglarina xidmat kimi taqdim olunur va hazirda PT alds
etmoak ti¢iin bulud xidmatlorindon genis istifads olunur. Lakin
istifadagiys tagdim olunan PT-nim biitiin talablara na daracads
cavab vermosi miioyyon arasdirma talob edir. Belo ki, PT-nin
samorali isi, etibarliligy, istifads rahatlilig1r va on baslicasi iso
giymati istifadogini qane etmolidir. ©ks halda PT miihandisi
ilo sifariggi arasinda miioyyan anlagilmazliglar yarana bilar.
Toyinatina gors PT {i¢ kateqoriyaya boliiniirlor:

1.
2. boyik sirkatlor vo togkilatlar ti¢iin nozardo tutulan;

sifarislo yaradilan;

3. kiitlovi istifads ti¢iin nozardo tutulan.
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Aragdirmalardan molum olmusdur ki, PT bazarinda uzun
miiddat foaliyyat gostoron programgilar vo miitoxassislor
onanavi modellorlo islomoys istiinliik versalor do, genislonan
bulud texnologiyalart vo Big Data problemlori PT
mithandislorindon miiasir taloblors uygun proqram mohsullart
tolab edir [2,5].

PT bazar1 informasiya texnologiylar1 (IT) avadanliglari
bazart vo konsalding xidmatlori ilo birge IT bazarinin
segmentlarini toskil edir. PT bazar1 6zii do ti¢ sektora boliiniir:
totbigi PT bazari, programlarin islonmos vasitolori bazar,
sistem va infrastruktur PT bazar (sokil 1).

_____________________________________________

Informasiya texnologiyalar1 bazari

Konsalting
xidmatlori bazari

IT avadanhqlar
bazari

Program
tominati bazar1

v

Tatbiqi PT
bazari

v

Sistem vo infrastruktur
PT bazan

Programin iglanma
vasitalori bazari

Sakil 1. PT bazari sektorlar

Hor bir sektor da miixtalif seqmentlors boliinir. Masslon,
totbiqi PT bazari 6z novbaesinds istifadagi program, qrup
soklindo isin toskili wvasitalori, kontentlorlo islomok {iglin
olavalor, toskilatin resurslarinin idaro olunmasi tigiin PT,
istehsal vo proseslorin idarasi ii¢iin PT, miithondis PT, miistori
Vo torofdaslarla miinasibotlorin idars olunmasi sistemlari va s.
toklif edir. IKT-nin dinamik sokildo doyisdiyi bir zamanda PT-
nin iglonilmasine ayrilan xorclorin ¢ox hissasi program
kodunun yazilmasina deyil, toloblorin idaro edilmasi, program
layiholorinin menecmenti, onlarin sinaqdan kegirilmosi, PT-
nin  moévcud infrastruktura inteqrasiya edilmosi Vo .
mosalalara Xarclonir. Bu sobobdon PT-min hazirlanmasinda
boyiik xorc tolob edilirso, onun PT bazarinda rogabato
davamliligi problemi aktuallagir [6].

Daha sorfali giymatlo PT aldo etmak iigiin istifadoginin

qarsisinda duran asas vozifalor asagidakilardir:
e lisenziyali progranu diizgiin segmayi bacarmag;

e lisenziyali program tiigiin ¢oakilon xarclori minimuma

endirmak;

yeni lisenziyali programa kegid tigiin gortlori 6yronmok;
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e lisenziyali proqramun diizgiin yiikklomok vo istifado

etmok bacarigina malik olmagq.

Bir ¢ox PT miihandislari iigiin program platformalarindan
istifado etmoklo galir oldo etmok intellektual miilkiyyatin
satisindan oldo olunan golir hesab edilir. Yuxarida deyildiyi
kimi, PT bazarinda lisenziyali proqrami diizgiin se¢gmok,
yiklomak vo istifado etmok bacarigina malik miitaxassislor
yiiksok giymatlondirilir.

I1l. PROQRAM TOMINATINDA LISENZIYA

Lisenziyaya goro PT-lar 2 qrupa boliniir: azad istifado
iiclin vo azad olmayan. PT miihondislerinin ¢oxunu azad
olmayan PT-dan qanunsuz istifads, bagsqa s6zls, sui-istifado,
ogurluq v ya piratgilig, lisenziya miiqavilalorinin geyri-siiuri
pozulmasi hallari narahat edir. Program istifadogilori iso azad
lisenziyali PT vo ya sorfoli lisenziya qaydalarma istinliik
verirlar.

A. Azad olmayan PT iigiin lisenziya

Istifadagi azad olmayan PT-n1 lisenziya ila birgs alds edir.
Lisenziya istifadogiyo PT-dan miioyyan olunmus sortlor
gargivasinds istifado etmoyo icazo verir. Lakin lisenziyada
gostarilon sortlor bir ¢ox hallarda PT ilo slagodar istifadoginin
imkanlarin1  mohdudlasdira  bilor. Belo ki, lisenziya
razilagmalart  proqramin icazasiz  doyisdirilmasinin - vo
yayillmasinin qarsisin1 alir. Nozoro almaq lazimdir ki, son
morholads sifaris olunan proqramin sahibi istifadogi olsa da,
biitiin musllif hiiquqlart avvoalki kimi, PT miihandisino moxsus
olur vs lisenziya PT miihondisi va istifadoginin tizorinoe diison
toloblori  dogiglosdirir. Bu tip proqramlar “Commercial
software” lisenziyasina malikdirlor. Adindan da goriindiyii
kimi bu PT-lor komersiya xarakterlidir, golir oldo etmok
mogsadi ilo yaradilmigdir vo yalmz tam Odonis hoyata
kegirildikdon sonra onlar1 kompiiters yiiklomok vo istifado
etmak mimkiindiir [7].

B. Azad PT iigiin lisenziya

Azad lisenziyaya (free software) malik PT-nin sorbost
istifadasine vo yayilmasina icaze verilir vo onlarin ilkin kodu
ac1q olur. Aciq kodlu PT-nin kodunda dayisiklik etmoklo onu
istifadoginin talobina uygunlagdirmaq miimkiindiir. Lakin bu
zaman da PT-da mialliflik hiiquglari qorunur. Masalan, bir
¢ox hallarda a¢iq kodlu programlarin kommersiya mogsadilo
istifadosine icazo verilmir. Bu halda programda edilon biitiin
dayisikliklor ilkin kodla geyd edilmalidir.

9gor kommersiya lisenziyasina malik PT {iglin 6donis
edilmisdirsa o, bir ¢ox hallarda azad lisenziyali PT kimi
togqdim oluna bilor. Azad program mohsullart adston “GNU
General Public License” (GNU GPL), “World Wide Web
Consortium” (W3C), “Apache Software License”, “Mozilla
Public License”, “Freeware”, “Adware”, “Postcardware” va S.
kimi lisenziyalardan birino malik olmahidirlar [8]. Masalan,
GNU GPL lisenziyasima malik PT iigiin verilon asas icazalor
asagidakilardir [9]:

e programdan istonilon mogsad tigiin istifado oluna bilar;

e programin aragdirilmasi vo istifadaginin tolobatina

uygun sokildo dayisdirilmasine icazo verilir;
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e programin siiratinin azad yayilmasi miimkiindjir.

Azad lisenziyali PT qeyri-kommersiya vo ya tamamilo
pulsuz PT demok deyildir. Belo PT kommersiya mogsadi ilo
do istifads oluna bilar, lakin 0 zaman bir sox hallarda 6donis
etmok tolob olunur. Oksor azad lisenziyali PT-lor muolliflik
hiiquqglarina osaslanir vo bu halda onlarm yayilmasma vo
dayisdirilmasina miiollif torofindan mohdudiyystlar qoyula
bilor [9].

Azad lisenziyali PT ilo agiq PT (open software) forgli
anlayislardir, baxmayaraq ki, hor iki anlayisda oxsar
xususiyyatlor ¢oxdur. Ogor azad lisenziyada PT-nin istifado
miiddatine Vo imkanlarina hor hansi bir mohdudiyyat
qoyulmursa, agiq proqramlarda belo mahdudiyyatlar ola bilor.
Odur ki, boazi agiq lisenziyali proqramlar sorti-pulsuz PT
siyahisina daxildirlor.

C. Sorti-pulsuz PT iiciin lisenziya

Sarti-pulsuz (shareware) PT-nin osas Ustiin cohati ondan
ibarotdir ki, PT igiin 6donis etmozdon 6nco ondan miioyyan
miiddoto pulsuz istifadoys iczo verlir. Bu miiddot orzinds
istifadogi programu testdon kegirir, imkanlar1 ilo tanig olur.
Yalniz bu programin hagigotan da onu gane eds bilacoyindan
omin olandan sonra istifado¢i PT-nin orijinalin1 aldo etmok
ticlin 6donis edir. Sorti-pulsuz PT igiin lisenziyalalara misal
olaraq Shareware, Trialware, Demoware gostormok olar [10].

Mosolon, niimayis {iglin nozordo tutulmus demo
(demoware) lisenziyali PT miioyyan miiddat pulsuz teqdim
olunur vas asas versiya ilo miiqayisodo onun funksionalligina
mohdudiyystlor qoyulur. Oslinds demo lisenziyali program
Odonigli PT-min niisxasidir vo istifadagiyo orjinal program
haqqinda taSovviir yaratmaq ticlin vo prqoramda islomak
vordisi oldo etmok tgiin pulsuz toklif edilir. Test middoti
qurtardiqdan sonra istifadagiys agiq PT-n1 biitiin fuksiyalar1 da
daxil olmagla pulla oldo etmak toklif olunur. Trialware da
sorti-pulsuz  PT siyahisina daxildir. Funksionalliginda
mohdudiyyst yoxdur. Yalniz bir-ne¢o giin pulsuz istifadays
icazo verilir. Deyilonlori  nozaro alaraq  sorti-pulsuz
programlarin catismazliglarini asagidaki kimi
tosnifatlandirmaq olar:

e program moahdud zaman g¢argivesinds isloyir;

e proqgramin imkanlari siini sokilds mohdudlasdirilir;

e proqram yalniz bir vo ya bir-nega dofs yiiklona bilar;

e programm emal etdiyi fayllarin

informasiyanin hacmi mohduddur.

saylt vo ya

Azad, aciq va sorti-pulsuz PT istehsali osasan pirat¢iligin,
program ogurlugunun qarsisinin  alinmasi, veotondaslarin
intellektual saviyyasinin yiiksaldilmasi, dovlstin informasiya
mokaninin giiclondirilmasi tigiin nozards tutulur.

IV. PROQRAM TOMINATINDA LISENZIYA iLO

BAGLI PROBLEMLOR

PT sahosi iizro lisenziya siyasatinds ciddi qaydalar kegon
asrin sonlarinda totbiq olunmaga basladi. Onlarla 6lks, on
minlorle sirkstlor vo yiiz minlorlo vatondag PT-da icazasiz
istifadoyo goéro “cinaystkar” vo “borclular” siyahisina daxil
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edildilor. Bu giin demak olar ki, korporativ miigtorilorin yarisi
lisenziya miiqavilslorinin an azi birini yerina yetirmir [11].

PT satisinda osas sort qarsiligh etibarli miinasibatlordir,
amma onenavi proqram lisenziyalagdirilmast modeli bu
miinasibatlorin inkisafina miloyyan maneslar yaradir. Nozara
almaq lazimdir ki, lisenziya yalmiz PT mihandislorinin
hiiquglarini tamin edon mexanizm deyil, ham do miistarinin
stibhalorinin  vo narahatgiliginin aradan qaldirilmasi iigiin
vasitadir. PT mithandislori proqram tigiin boyiik vosait talob
edirlorso, onlar hesab edirlor ki, bu vyolla istifadogilor
programin etibarliligmma vo keyfiyystino ominlik olda
etmolidirlor. PT istifadagilori iso oksins, hesab edirlor ki, PT-
nin lisenziyalagdirilmasi vo boyiik vasait talobi informasiya ilo
isloyan  votondaglarin  hiiquqlarint  pozur, informasiya
Comiyyatinin inkisafina mane olur [9, 11].

PT-dan galir aldo edilmasi ilo bagli problemlori daha yaxs1
anlamagq ti¢iin Gemalto sirkati torafindon kegirilon aragdirma
ilo tanig olmaq yetorlidir. Sirkot diinyanin miixtalif 6lkslorinds
yerlogon togkilatlarda sorgu kecirmisdir. Bu sorguya
Avstraliya, Almaniya, Fransa, Yaponiya, Isve¢ra, Bdyiik
Britaniya vo ABS sirkotlorindon 500-don ¢ox is¢i, hamginin an
azt horasindon 10 nofor olmagla 180 miixtolif sgirkotin
programgilari calb olunmuslar. Sorgu noticasinds malum
olmusdur ki, omokdaslarin 83%-i PT paketlorinin kifayot
godar gevik vo sado olmalarimi arzulayirlar. Onlar homginin,
hesab edirlor ki, PT miixtalif toyinatli informasiya vasitalori
tiglin olyetorli olmalidir [12].

Sorgularda  istirak  edonlorin  yalmz  10%-i PT
lisenziyalagdirilmas:  ilo  bagh  ¢otinliklorin  olmadigini
bildirdilor. 90%-i iso, PT-nin biznes {i¢iin uygun olmamasi,
programin istifadasinds ¢atinliklor, uzun aktivlogdirmo vaxti
Vo lisenziya acgarinin itirilmosi ilo bagh naraziliglarim

bildirdilar [12].

Umumi sokilde PT iigiin lisenziyalarin verilmosi ilo
programdan istifado imkanlar1 arasinda yoni, tolob vo toklif
arasinda ziddiyyst mévcuddur:

1. PT mithandislorinin oksariyyati yaratdiglart
programlarin etibarli olmasini iddia edirlor vo PT-don oldo
olunan golirlorin 6ziinii dogrultmasi moaqsadi ilo tohliikesizlik
alotlorindon va etibarli proqramlardan istifads etmoys iistiinliik
verir, lisenziya siyasotinin daha da ciddilesdirilmasini talab
edirlar;

2. PT istifadogilori proqram lisenziyalarina qoyulmus
mohdudiyyatlorin aradan qalxmasini  ve Odonisin  yeni
modellarinin tatbiq edilmasini talob edirlar.

Nozaora almaq lazimdir ki, bu mosalalor miiayyan goador
hiiquqi  idaroetmoys  (entitlement managment) aiddir.
Toloblorin  100% yerino yetirilmomasinin  obyektiv va
subyektiv sababloari var ki, bunlara da istifads olunan program
platformasiin imkanlarindan baslayaraq proqramg¢inin bilik
Soviyyasine kimi biitiin moasalolor aiddir.

V. MUASIR PROQRAM TOMINATLARI UCUN
TOLOBLOR

PT bazarinda osas toloblordon biri sifaris¢inin Dbiitiin
tolablorine uygun, az xorc talob edon program mshsulunun
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hazirlanmasidir. Gartner jurnalinin statistikasina gors 2016-c1
ildo toxminon 6,4 milyard "mohsulun" (PT vo digor
informasiya resurslarinm) Internet sobokosino qosulacagi
bildirilmigdir ki, bu da 2015-ci ilds olan naticolordon 30%-don
cox oldugunu gostarir. Analitiklor 2019-cu ildo IT ilo slagodar
¢okilon xorclorin $2,8 trln. olacagmi prognozlasdirirlar. IT
sahasindo on siiratlo inkisaf edon seqment PT bazaridir (hor il
6,7% artim var). Burada da on ¢ox golir gotiron sahalor soboka
iciin PT, kollektiv foaliyyot iiclin nozordo tutulmus PT,
kontentlorin 6tiirlilmosi vo analitikor {iglin vasitolor hesab
olunur [13].

Bu giin PT miihondislori torafindon Internet resurslarmin
pula cevrilmosinin yeni yollar1 axtarilir. Bu istiqgamotds
asyalarin interneti konsepsiyasinin inkisafi ils resurslarin pula
cevrilmoasinin yeni imkanlar1 ortaya ¢ixir. Buna baxmayaraq
bir sira sirkatlor agyalarin internetinin pula ¢gevrilmasinin hansi
yollarla hayata kegirilocoyini demaya ¢otinlik ¢okirlor [14].
Miasir  dovriimiizde PT-don gozlenilon osas toloblor
asagidakilardir:

1. Istonilon vaxt va istanilon yerds alyetor olmasi.
Programin istonilon KT vasitosindo istifado olunma
imkaniin olmast vo onun buludda, lokal sobokodo vo ya
hibrid miihitinds yerlogsmosi dnomli deyil.

2. Istifadagi tictin uygun lisenziyalagdirma.
Lisenziyalagdirma mexanizmi istifadogilorin istoyino uygun
olaraq IKT wvasitolorindon asili olmayaraq doyismolidir.
Lisenziyanin verilmasi vo sortlorine riayot olunmasina nozarat
istifadogilorin avadanliglarina vo ya onlarin iglodiyi sirkatlora
deyil, birbasa 6zlorino aid olmalidir.

3. Istifadays nozarat. Proqram mohsulunun faktiki
istifadosinin 6doniginin lisenziya modellorino getdikco artan
tolobat istehlak¢ilart PT-dan istifadoni nozarstdo saxlamaq
liclin yeni yollar axtarmaga vo biznes-analizi ger¢oklosdirmok
iiciin yeni vasitolordon istifado etmays macbur edir.

4. Umumi istifadagi tacriibasi. Istifadecilorin programdan
neco istifado  etmolorindon  asih  olmayaraq vahid
lisenziyalagdirma formasi yaradilmalidir. Lisenziyalasdirma
prosesi har iki istigamot {igiin — gobokoys qosulmus PT vo
bulud xidmatlarinds eyni olmalidir.

Miiasir dovrde PT miihondislori istifadagilorin  biitiin
toloblorini qarsilamaga qadir deyillor. Belo noticoys galmak
olar ki, uygun lisenziyalasdirma modellori olmadigindan
sirkatlor lisenziya tolablorini tam yerina yetirmirlor. Olbatts ki,
biitlin bunlar proqramgilarin PT-don golir oldo etmoaloring
neqativ tosir gostorir. PT-don golir aldo edilmasi masalslorinin
obyektiv halli lisenziyalagdirma modellarine vo c¢atdirilma
metodlarima  nozarstin  vahid  texnologiyadan  idars
olunmasindan asilidir. Bundan slave, golir alde etmok iigiin
bulud texnologiyalarindan istifado edorkon informasiyanin
tohliikesiz saxlanmasi vo emali {iglin PT-nin biitiin miimkiin
imkanlar1 vo olave mexanizmlorini 0ziinde toplayan vahid
lisenziyalasdirma modeli hazirlanmalidir.

NOTICO

Aragdirma gostordi ki, PT bazarinda ugur qazanmagq iigiin
risklor do nozoro alinmalidir. PT istehsalgilar1 yaratdiglar
program  mohsullarmin ~ idaro  olunma  qaydalarini,
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testlosdirilmosi, moévcud vo ya sonradan doyisdirilon
funksionalliglarimin ~ izlonmesi do daxil  olmagqla
lisenziyalasdirmanin ¢evik modeli toklifini holl etmolidirlor.

Belalikla malum olur ki, imumi sokildo PT lisnziyalart ilo
olagadar osas problemlors agagidakilar daxildir:

e lisenziyalarin idars olunmasi vo PT-nin yenilonmasine
boyiik vasait talab olunur;

e lisenziyalarin idars olunmasi vo PT-do yenilonmoya
sorf edilon zaman itkisi;

e PT-don icazssiz istifado, piratgiliq;

e PT-nin istehsal1 ilo alagosi olmayan digor zaman itkisi
Vo Xarclorin olmasi,

e PT-nin neco istifado olunmasinda biliklorin moahdud
olmas1 va S.

Bunlar1 nozoro alarag PT sahasindo  Xidmotlorin
keyfiyyatini artirmaq tgiin ilk olaraq programlardan istifado
soffafligin1 artirmagq, program istifadesinin imkanlarini inkigaf
etdirmok, lisenziyani aktivlosdirmok {iglin qgiymatlondirms
mexanizmini sadslogdirmok lazimdir. Miiasir talablora uygun
lisenziyalagdirma avtomatlagdirilmis xidmot hesabma real
zamanda proqrami idars etmoyo, doyismoyo vo yenilomoyo
imkan yaradar. Yeni lisenziyalagdlrma modeli istifadagilorin
toloblorino cavab vermoklo PT-don golir oldo edilmosi
mosolalorinin effektivliyini artirar. PT vasitosilo golir oldo
etmok iso tokco programgilarin vo PT istifadagilarinin golir
oldo edilmosino deyil, hom do 6lkenin iqtisadiyyatinin
inkisafina shamiyyatli dorocads tosir gostarar.
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