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Xiilasa— Maqalada e-elmin fasilasiz vo etibarh faaliyyatina dastok
olan e-texniki Xidmot sisteminin yaradilmasi mosalalaring
baxilmigdir. Bu sahado beynalxalg tacriibsa arasdirilmms va
miivafiq takliflar verilmisdir.

Acar sézlor—e-elm, e-xidmatlar, program taminat, e-texniki xidmat
I. GIRIS

Respublikada “Elektron Azarbaycan”in torkib hissasi kimi
hoyata kegirilone-elm orazics paylanmus infrastruktura malikdir
va AzScienceNet elm kompiiter sobokasi osasinda formalasir.
Elmi foaliyyst vo elmin idaro olunmasinda IKT-nin genis
tothigi mogsadini dasiyan e-elm miixtolif toyinath ¢oxlu sayda
texniki vo program vasitslorindon toskil olunmusdur [1].

Homin vasitaloro diizgiin vo keyfiyyatli texniki xidmotin togkil
olunmas1 e-elmin samarosliyinin artirilmasini tomin edir.

Texniki avadanliqlarin etibarlilifi, az enerji sorfiyyati,
yiiksok keyfiyysti vo tohliikesizliyi, onlara ¢okilon Xarclorin
asag1 olmasi kimi moasalalors istehsalg1 vo istifadagilor homigo
diggat etmislor. EIm vo texnikanin inkisafi digor saholordo
oldugu kimi 6z novbasindo masin vo avadanhgqlara edilon
ononavi texniki xidmotlorin yeni vasitolorinin yaradilmasina
Sabab olmusdur. Son onilliklar orzinds todgiq vo totbig olunan
elektron texniki xidmat (e-texniki xidmot)bu sahonin aktual
yeniliyidir.

Toqdim edilon isdo miirakkob texniki struktura malik olan
e-elmin fasilosiz vo etibarli foaliyystina dostok mogsadi ilo
onun elektron texniki xidmot (e-texniki xidmat) sisteminin
islonmasi masalalarine baxilmigdir.

Il. ELEKTRON TEXNIKi XIDMOT SISTEMI

E-elmin an vacib resursu sayilan informasiyanin keyfiyyati
tamhq, diizgiinlik, aktualliq, tohliikesizlik va saxlanma
etibarliligit kimi metrikalarla xarakterizo olunur. Qarsiya
goyulmus bu masalalora nail olmaq ti¢iin e-elmin maksimal
etibarli isi tomin edilmolidir. Belo ki, sistemin iginds sahvlar vo
miivoqQati durgunluq miixtalif nov (bazon iss garsist alina
bilinmoyan) itkilorlo naticalona bilor. Bu halda, texniki xidmat
Vo tomir (TXT) vasitasilo hayata kegirilon etibarliligin sazliq,
tomiro yararhliq, qoruna bilms, davamliliq Kimi xassalorini
tomin etmok zoruridir. TXT sisteminin  asas malum
strategiyalarini nosordon kegirok [2]:

e Reactive Maintenance - Nasazliq hadisasine texniki
xidmat;

e Preventive Maintenance - Planli-xobardaredici vo ya
reqlaments gors texniki xidmot;
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e Condition Based Maintenance, Condition Moni-toring
Maintenance va ya Predictive Maintenance Faktiki
voziyyata goro xidmet. Olgii texniki vasitolorilo avadanligm
real vaziyyatinin monitoringi vo diagnostikasini nozards tutur
Vo bundan sonra riyazi aparat asasinda galocok profilaktik vo
tomir iglarinin magsadauygunlugu haqqinda prognoz verilir;

e Proactive Maintenance-Profilaktik vo ya foal texniki
xidmat;

¢ Reliability Centered Maintenance - Etibarliliq yoniimli
xidmot.

TXT strategiyalar1  ¢argivesindo
asagidaki kimi Klassifikasiya etmok olar:

foaliyyat  novlorini

e texniki xidmot;

cari tomir;

e osasli tomir;

modernlogdirms;

e yeni avadanligin doyisdirilmosi vo qurasdirilmasi.

e AMEA-da e-elmin istismaritacriibasi gostorir ki, IKT ilo

olagadar an ¢ox gostarilon xidmatlor bunlardir:

e program tominatimin  (emoliyyatsistemlori,  totbiqi
programlar va s.) quragdirilmasi, sazlanmasi, barpa edilmasi va
parametrlorinin optimallagdirilmas;

e aparat Vo program uygunsuzluglarmin  aradan
qaldirilmast;

e sort disklora miintazom xidmot;

o verilonlorin ehtiyat niisxesinin alinmasi va barpas;

¢ nasazliglarin agkarlanmasi vo aradan qaldirilmas;

e viruslarin aradan qaldirilmas;

e kompiiterlors, noutbuklara, serverloro vo s. texniki

yardim (tomir vo modernlogdirilms);
e interneto qosulmanin sazlanmast;
e kommunikasiya avadanliginin sazlanmast;
e periferiya qurgularimin qurasdirilmasi;

o profilaktik islor.
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Miiasir IKT-nin, Internetin, xiisusi ilo Veb 2.0 vo Osyalarin
Interneti texnologiyalarinin vaonlar asasinda formalasan onlayn
omokdasliq vasitolorininimkanlaritexniki xidmot sahoasinds e-
texniki  xidmat (eMaintenance) adlanan yeni anlayist
yaratmigdir. Ona texniki odabiyyatda ilk dofo 2000-ci illorin
awvallarindas rast golinir vo hazirda gox genis yayilmisdir [3,4].
Aragdirmalar e-texniki xidmotin yeni bir texnologiya kimi
formalagmasini, bu sahods aparilan elmi-todgigat vo praktiki
islorin migyasinin artmasini gostarir.

Diinyanin moshur ¢ap avadanlqglarmi istehsalgisi
Canon[5] vo toyyaro istehsalgisi Dassault Falcon[6]
kompaniya-larimin bu sahads goérdiiyii islorlo tanis olaq. Belo
ki, Canonistehsal etdiyi printerlor {iglin “eMaintenance”
xidmatini toklif edir (sokil 1). Onun bu xidmoti uzagq masafads
quragdirilmig Canon cihazlarina nozarot edir. Hor hansi bir
Sohv bag verirso Vo ya cihaz tolob olunan standartlara uygun
islomirsa, onda Canon va ya torofdas e-poct vasitasilo dorhal vo
avtomatik olarag molumatlandirilir.Dassault ~ Falcon-nun
“Falcon eMaintenance” Xidmoti uzagdan toyyarslorin Morkozi
texniki xidmatinin kompiiterino daxil olmagla diagnostika

aparmaq Vo nasazliqlarni aradan qaldirmaq imkanlarina
malikdir.
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Beloliklo, beynolxalgvo AMEA-da e-elmin istismari

tocriibasi moveud texniki Xidmot sisteminin miiasir taloblora
uygun tokmillosdirilmasini zoruri edir. Yaradilan sisteme-
elminsomoarali isinin tomin olunmasindaasagidaki istiinliiklorlo
xarakterizs oluna bilar:

¢ onlayn fasilosiz smart xidmat;

e istifadoci vo istehsalgi arasinda birbasa slagoe imkan;
¢ resurslarin avtomatik monitoringj;
e nozarst vo profilaktikanin operativliyi;

e resurs yoniimlii avtomatik  hoyata

kegirilmasi va s.

prognozlarin

E-TEXNIKi XiDMOT SISTEMININ E-ELMo
DOSTOYI

Elmi foaliyyat vo elmin idare olunmasinin miiasir taloblor
soviyyasinds inkisafinin tomin olunmasi liglin kommunikasiya-
soboko Vo hesablama infrastrukturunun formalagdirilmasie-
elmin osas vozifasidir. Bu istiqgamoatdo aparilmus islorin naticasi
kimi e-elmin gaboks platformasi olan AzScienceNet va boyiik
hesablama vo yaddas resurslarmma malik olan Verilonlorin
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Emali Morkoazi yaradilmigdir. E-elmin soboko platformasi olan
AzScienceNet AMEA-nin biitiin elmi miiassisalorini shats edir,
ona qosulmus fordi kompiiter vo kompiiter avadanliglarinin
sayl 6500-don ¢ox vo Interneto ¢ixis siirati 1.5 Ghb/san.-dir.
Verilonlorin Emali Markazi 500 Terabayt yaddas vo hesablama
mohsuldarhigi iso 17 Tflops olan texniki xarakteristikaya
malikdir. Foaliyyotdo olan bu soboko vo hesablama e-
infrastrukturu elmi qurumlar arasinda siirotli slago yaradir,
istifadagiloro e-elmin ¢oxsayl xidmotlarini (hosting, AzCloud,
AzStorage, e-pogt, e-kitabxana, distant tohsil,
AzScienceCERT, eduroam vs s.) taqdim edir vo eyni zamanda
Beynolxalq sobokalorls inteqrasiya imkanlar1 yaradir[1].

Belaliklo, belo boyiik texniki xarakteristikalara malik olan
e-elma miirokkab bir sistem Kimi baxmaq va onu infrastruktur,
verilonlorin toplanmasi, saxlanmasi, emali, axtarigi, analizi,
otiirilmasi, toqdim olunmasi vo s. kimi miixtalif toyinath
texniki va program vasitalorine ayirmaqolar (sokil 2).

E-elm platformasinda e-texniki ~ Xxidmot  sisteminin
yaradilmasinda osas moqgsad e-elmin qeyd olunmus miirakkab
torkib hissolorini togkil edon texniki vo program vasitslorinin

etibarli, somoaroli Vo fasilesiz isci veziyystinin tomin
olunmasidir.Bu mogsoeds nail olunmasi sistemin profilaktika,
nazarat, diagnostika, nasazliglarin agkarlanmasi,

lokallagdirilmasi, proqnozlagdirilmasi, qarsisiin alinmast vo
borpasi kimi funksiyalar1 ilo hoyata kegirir.

Verilanlarin
saxlanmasi

Verilanlarin emali

* Hesablama vasitalari
* Paralel hesablamalar
* Modellasdirma

+ Big Data

* Data Mining

*Texniki vasitalar
*Verilanlar bazalan
Verilanlar xazinasi

Verilanlarin
toplanmasi

Xidmatlar

* Kontentin idara
olunmasi

* Axtaris

* Sabaka xidmatlari

» Texniki vasitalar
* Elmin sahalari lizra

infrastruktur

« Sabaka Program taminati
* Cloud * Sistem

* Grid « Tatbigi

* Xiisusi magsadli

* |dara olunma

Sakil 2. E-elmin torkib hissalori

Qeyd etmok lazimdir ki, e-texniki xidmot sistem vo
program mithandisliyinin taloblarina cavab veran miirokkob bir
sistemdir. O, orazi cohotdon paylanmis infrastruktura malikdir.
Miirokkab  analitik-informasiya  sistemlorine  xas olan
kommunikasiya, verilonlorin toplanmasi, saxlanmasi,emali vo
intellektual analizi vasitalorindan togkil olunur. Onun texniki
vasitoloro birbasa tosir vo istifadogiloro dostok oks olage
mexanizmlari vardir.

NOTICO

Miixtalif toyinathh ¢oxlu sayda texniki vo program
vasitolorindan tagkil olunmus e-elmin somoroli vo fasilasiz
isinin tomin olunmasi miirokkob vo aktual mosslodir. Miiasir
IKT-nin inkisafi, xiisusi ilo Veb 2.0 vo Osyalarin Interneti
texnologiyalarinin meydana galmositexniki xidmat sahosinds
mithim yeniliklors gotirmigdir. Bu istigamatdo aparilmus
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aragdirmalar e-elm platformasinda e-texniki xidmot sisteminin
yaradilmasinin vacibliyini tasdiq edir.
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