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Xiilasa— Vikipediya virtual ensiklopediyasinda moveud
problemlor  tosnifatlandirilmug, miibahisali  moqalalori
sortlondiran  amillor  miiayyanloesdirilmisdir.  Konfliktli
moagalalori  agkar etmok iiciin  konfliktlik amsalinin

hesablanmasi taklif olunmusdur. Hesablamada “silib-barpa
etmok” amaliyyati, sorhlor, redaktalar vo hiperistinadlarin
sayl nazars alinmsdir.

Acar sézlor— Vikipediya, konfliktli maqalalar, “silib-barpa
etmak ”amaliyyati, informasiya qarsidurmas, log-fayl, miizakira
sahifasi.

I. GIRIS

Diinyada an nahang informasiya monbayi olmagla, ham
do sosial gobokonin imkanlarina malik olan Vikipediya
virtual ensiklopediyasi vo onun layihslorinin bu giinkii
miivoffogiyyati siibut etdi ki, miiasir dovrdo Internet
istifadogilori virtual miihitin passiv istifadagilori olmag
istomirlor, onlar bilik vo bacariglarim diinya ictimaiyyatina
gostormok, vitual miihitin bir hissasi olmaqgla diinyada
gedon sosial vo siyasi proseslordo foal istirak etmok
arzusundadirlar [1].

Vikipediya genislondikca bu soboks vasitssilo diinyanin
istonilon noqtosinds yasayan insanlarla virtual {insiyyat
qurmagq, miizakiralor aparmag, tarixi vo giindslik hadisslor
haqqnda molumatlar oldo etmok miimkiindiir. Sosial
medianin istiqgamatlorindon biri olan Vikipediya Internet
istifadogilori arasinda omokdasligin yeni formasi — viki-
comiyyatin  (Wiki  Community) yaranmasia sabsb
olmusdur [2, 3]. Vikipediyanin normal faaliyyati bir
istifadoginin  yaratdigi ensiklopedik mogalonin digor
istifadocilor torofindon olava kontent daxil etdirilorok
zonginlasdirilmoasi tizorinds qurulmusdur [3, 4]. Kollektiv
is prosesinda istifadacilor  bir-birlarinin  sahvlarini
diizoltmoklo miikommal moagalonin arsoya golmasine nail
olurlar. Lakin miisahidalor gostorir ki, ensiklopedik
mogalalor tizarinda kollektiv faaliyyat bozon konfliktlora vo
informasiya qarsidurmalarina sabab olur [5].

Viki-miihitls bagli yeni tendensiyalar bir dovlatin diger
dovlatin  sosial hoyatina, vetondaglarinin  informasiya
mithitina tssirinds boyiik imkanlar yaratmaqdadir. Bu
sobobdoan bir ¢ox gabaqcil dovlstlor viki texnologiyalarinin
imkanlarini1 darindon Oyronarok onlardan 6z siyasi ve
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igtisadi mogsadlori ti¢iin istifado etmokdadirlor. Eyni
zamanda viki-miihitin comiyyastin bilik dagtyicilarint 6ziina
calb etmasi vo insanlarin 6z amak va biliklarini, vaxtlarim
tomonnasiz  olaraq  viki-layiholor  vasitosilo  diinya
ictimaiyyatino bagislamaq istomasi alimlori
diistindiirmokdoadir [6-9].

Todgigatda mogsad konfliktli magalolorin askarlanmasi
Vo onlart tosadiifi sohvlor vo miibahisslorin oldugu
moagalalordon farglondirmakdir.

Il. VIKIPEDIYADA MOVCUD PROBLEMLSR
HAQQINDA

Aragdirmalar  gostorir ki, viki-miihitdo toplanan
molumatlarin mévzusu onu yaradan istifadagilarin biliyini,
diinya goriistinii vo dasidig1 ideologiyani oks etdirir [10].
Viki-comiyyat tzvlori  viki-sahifalora  tolob  olunan
informasiyan: deyil, soxson onlar1 maraqlandiran vo ya
yaxst bildiklori sahalorlo olagadar molumatlar1  daxil
etmays ustiinlilk verirlor. Bu xiisusiyyat viki-sahifalordo
informasiyanin hacmins, aktualligina, keyfiyyatina tosir
gostarir vo informasiya tutumuna, keyfiyyatino goro viki-
sohifalor arasinda koskin farq yaradir [11]. Vikipediyanin
malik oldugu genis imkanlar viki-miihitdo mixtalif monfi
amillorin ortaya ¢ixmasina sorait yaradir. Bu amillors
agagidakilar aiddir [12]:

*  viki-sohifalors miiracistdo har hanst mohdudiyyat
mexanizminin olmamas1 naticosinds vandalizm
hallarmin mévcudlugu;

* MediaWiki ssasinda yaradilmis sohifalords hadsiz
doaracads ¢ox hiperistinadlarin olmasi vo onlardan
miloyyan  hissasinin  tam olmayan va vya
imumiyystlo mévcud olmayan sshifalora kegidin
olmasi;

* istifadagilora redakts azadligi veran viki-miihitda
mioyyan qarisiqhigm, sistemliyin  pozulmasi
hallarinin mévcudlugu.

* viki-sohifalorda
redaktolor miiharibasi  va  s.
movcudlugu va s.

Viki-miithitde istifadagilorin
voziyystdo ola bilor, mosalan,

informasiya-psixoloji tosir,
omoaliyyatlarin

mixtalif
rogabat,

faaliyyati
amoakdasliq,
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integrasiya vo qarsidurma [3, 9]. Hor bir nov faaliyyatin
analizi  viki-miihitdo hadisalorin  galocak inkisafini
prognozlagdirmaga imkan yaradir. Ensiklopedik magalslor
izorinds bas veran biitiin doyisikliklor vo bu doyisikliklori
hoyata kegiron istifadogilor haqqinda molumatlar viki-
sohifonin log-faylinda saxlandig1 vo Internet istifadagilorino
alyetorli oldugu tigiin miixtalif istiqgamatds todgigatlarda
onlardan genis istifads olunur [12-15].

Vikipediyada ensiklopedik mogalslorin  kollektiv
hazirlanmas1 vo redakto olunmasi bir ¢ox hallarda fikir
ayriligina, istifadogilor arasinda bu va ya digoar movzu
otrafinda miibahisalorin yaranmasima Vo bu miibahisalorin
informasiya garsidurmalarina kegmasina sabab olur. Belo
qarsidurmalar ¢ox zaman mogalods edilon dayisikliklorin
geri qaytarilmasina vo mogalonin kéhno variantinin barpa
edilmasins va garsi torafin naraziligina sabab olur.

Viki-comiyyat  konfliktli  situasiyalarin  aradan
qaldirilmas: tigiin Vikipediya layihesindo miixtslif qaydalar
sistemi yaradilmisdir. Bu gaydalara redaktslor miiharibasi
(Edit warring) [16], miibahiso yaradan magalslorin
miixtolif sablonlar wvasitosilo  siyahiya alinmasi va
redaktoloro mohdudiyystin goyulmasi (Protection policy)
[17], konflikt yaradan istifadagilorin bloklanmasi (Blocking
policy) [18] vo s. aiddir. Qaydalar viki-texnologiyalarin
“hor bir Internet istifadogisinin viki-sohifolori redakto etmo
hiiququna malik olmas1” prinsipini pozsa da viki-miihitdo
qarsidurmalarin qarsisint almaq {iglin digor alternativ yol
halo ki, tapilmayibdir.

1. MOQALSBNIN MUBAHISOLI OLMASINI
SORTLONDIRON AMILLOR

Istifadaginin Vikipediya vo onun layiholorindo etdiyi
biittin doyisikliklor server toroafindon geyds alimir vo bu
hagda log-faylda yaz1 yaramir. Vikipediyada server
torofindon geydo alinan iimumi log-fayl vo eyni zamanda
hor bir viki-sshifonin fordi log-fayli mévcuddur. Viki-
mithitds serverin log-faylindan forgli olaraq viki-sshifalorin
log-fayli biitiin Internet istifadogilori ii¢iin agiqdir Vo
burada asagidaki gostorigilor verilir:

* istifadaginin miiracist etdiyi viki-sohifonin adi;

* geydiyyatdan kegmis istifadocinin qeydiyyat adi;
* anonim istifadeginin IP iinvani;

* viki-sohifads edilon doyisikliyin tarixi vo vaxti;

» daxil edilon va ya silinan informasiyanin baytlarla
hacmi;

*  viki-sohifanin avvalki variantlarla miiqayisasi;
* edilon doyisikliyin xarakteri.

Bu gostaricilordan va viki-sshifolords saxlanilan matn
tipli malumatlardan istifads etmoklo konflikts sabob olan
ensiklopedik magalslori miisyyan olamatlors gors toyin
etmok miimkiindiir:

Niifuzlu monbalora istinada gora analiz. Vikipediya
qaydalarina asason ensiklopedik moqalods informasiyanin
diizgiinliiylinii stibut etmok {i¢lin ilk ndvbods niifuzlu
monbalers (elmi va siyasi miihitdo etibarli hesab olunan
elmi jurnallar, kitablar, motobar xobor agentliklori, rosmi
dovlat saytlari va s.) istinad etmok talob olunur [16].

Ensiklopedik mogqalonin informasiya tasirini artirmaq
iclin vo ya informasiya qarsidurmasi zamani viki-

istifadagilor daxil etdiklori informasiyanin  diizgiin
oldugunu siibut etmok ticlin ¢oxlu sayda motobor
manbolors istinadlar daxil etmoys mocburdurlar. Noticodo
informasiya qarsidurmasina sabab olan moaqalalords
istinadlarin say1 digor moqalslora nisboton daha ¢ox olur.
Bu olamoto goro miibahisali maqalslori toyin etmak
miimkiindiir. Lakin nezoro almaq lazimdir ki, genis
movzunu ohats edon, lakin miibahiss yaratmayan viki-
sohifolors do bazi hallarda hodden artiq ¢ox sayda istinadlar
daxil edilir. Cox sayda hiperistinadlarin miibahisali
olmayan viki-sohifalors do daxil olma ehtimalim1 nozors
alaraq, tadqiqatimizda miibahisali maqalalarin
askarlandirilmas1 {glin digor gostoricilorin  do  nazora
alinmasi vacibdir.

Ensiklopedik moaqalonin  miizakira sahifasina  gora
analiz. Ensiklopedik magalonin miizakirs sohifosinin hacmi
miibahisoli vo konfliktli voziyyeti askarlamaq iigiin yaxs1
indikator ola bilor. Belo ki, viki-sohifalordo konflikt no
gador koskindirso miizakire sohifosinin hocmi bir o qodor
boyiikdiir. Sosial sobokolordo oldugu kimi, hor bir
ensiklopedik moqalonin miizakiro sohifosindo  Dbiitiin
istifadogilor istirak edo bilor: administratorlar, yeni
istifadagilor vo hatta anonimlor. Lakin sosial sobakalordon
forqli olaraq viki-miihitds yalniz ensiklopedik maqalalorin
movzusu otrafinda miizakiralora icazo verilir. Soxsi vo
oyloncs xarakterli movzular otrafinda miizakirslor aparmaq
qadagandir [19]. Miizakirs sohifolorinin log-fayllarindan
istifade etmoklo miizakiralorin no zaman va kim torafindon
aparildigini toyin etmok miimkiindiir [9].

Miizakiro sohifolorinds hor bir sorhin  sonunda
istifadoginin imzasinin qoyulmast vacibdir. Miizakira
sohifolorinds  ensiklopedik mogqalalordon forqli olaraq
miollifin yazdig1 serhin axirinda imza va tarix qoyuldugu
iclin miollifin miioyyon olunmast asandir. Miizakirs
sohifalori miibahisali masalslorin hallinde konsensus slds
olunmasina sorait yaradir vo konfliktlori hall etmak ii¢iin
nazords tutulmusdur. Lakin g¢ox zaman gozlonilonlarin
oksina olaraq, miizakirs sohifolori ¢oxlu sayda istifadagilori
va qruplari calb edon informasiya qarsidurmasi meydanina
gevrilir [1, 9].

Konfliktli maqalsnin miizakirs sohifasinin hacmi orada
yazilan sorhlorin hesabina haddon artiq ¢oxalir vo miizakire
predmeti olan ensiklopedik mogalonin hacmindon xeyli
boyiik olur. Viki-miihitds miizakiro sohifasinin hacminin
ensiklopedik maqalonin hacmindon boyiik olmasi anomal
haldir vo tocriiba gostarir ki, adston miibahissli malumatlar
olan viki-sohifalords bu vaziyyat yarana bilar.

Ensiklopedik moaqalonin adimin dayisdirilmasina gora
analiz. Mbogqalonin admin doyisdirilmoasinin  miixtolif
sobablari vardir va onlar asason asagidakilardir:

* Mogalonin adi mdévzunu ohato etmodikdo vo ya
doqiq olmadiqda;

* Mogalonin adinda qrammatik vo ya orfoqrafik sohv
olduqda;

* Moqalonin adi qorazli vo neytralliq prinsiplorini

pozduqda;
* Eyni vo ya oxsar adda moqalo méveud oldugda.

Miisahidolor gostorir ki, konfliktli moqalolorde viki-
sohifonin adinin bir ne¢o dofo doyisdirilmosi ehtimali ¢ox
boyiikdiir.



“Neytralliq” sablonuna géra analz. Ensiklopedik
maqalodoki movcud kontent miibahisa va ya qarsidurma
yaradirsa  homin  viki-sohifoya moévcud  Kkontentin
Vikipediyanin neytralliq prinsiplorini pozmast haqqinda
xiisusi sablon daxil edilir (sokil 1).
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Sokil 1. Moagalays daxil edilon kontentin neytralliq prinsiplorini pozmasini
bildiran sablon

Sablon ensiklopedik maqaladeki  informasiyanin
diizgiinliiyliniin  giibholi olmasi ilo olagqodar oxuculari
xabardar edir. Homginin, bu tip viki-sohifslorin xiisusi
siyahiya daxil etmo funksiyasimi dagiyir. Siyahida sablon
daxil edilmis biitiin ensiklopedik moqalalarin adlar1 verilir.

“Silib-barpa etmaok” amoaliyyatlarimin sayima gora
analiz.  Viki-miihitdo informasiya qarsidurmasimi va
miibahisoli voziyyoti askarlamaq {iglin toklif olunan digor
yanagma viki-sohifonin ~ log-faylinda  verilmis
gostoricilorin  analizine  osaslanir.  Sohifoloerin  log-
fayllarinda viki-istifadagilorin faaliyystlorini zamana va
daxil etdiklari v ya sildiklori informasiyanin hacmina gora
analiz etmak, homg¢inin, log-fayllar1 analiz etmakls viki-
sohifads edilon doyisikliklorin lagv olunmasi ilo slagadar
anomal hallar1 da toyin etmak miimkiindiir [20].

Vikipediyanin iimumi qaydalarina asason viki-sohifalor
otrafinda tez-tez bas veron informasiya qarsidurmalarinin
qarsisini almagq ii¢iin ensiklopedik moaqalods bir giinds 3 vo
daha ¢ox "silib-barpa etmok" omoliyyati kegirilss, homin
moqalo “3 redakto qaydasi”na (The three-revert rule) goro

konfliktli moqalo hesab olunur vo administratorlar
torofindon  nozaroto  gotiriilir  [16].  Ensiklopedik
moqalolorde  “silib-barpa  etmok”  omoliyyatlarmin

dinamikliyi zamandan asili olaraq doyisir. Todgiqatlar
gostorir ki, bu omoliyyatlar viki-miihitdo informasiya
qarsidurmalarinin ~ yaranmasina  sobob  olan  asas
amillordandir [21].

Vikipediya administratorlart hor hans1 maqals iizerinds
“silib-barpa etmok” amoliyyatlarinin qarsisini almaga (viki-
sohifolordo  doyisikliklor  edilmasi  mohdudlagdirilir,
qarsidurma yaradan istifadagilore xobordarliq edilir vo ya
onlar bloklanir) caligsalar da, problemi tam nozaratdo
saxlamaq miimkiin deyil.

IV. KONFLIKTLIK ©MSALI

Vikipediyada ensiklopedik moqalolor molumatlarin
hacming, istinad olunan manbalarin sayma, keyfiyystina,
strukturuna vo s. alamotlors gors forglonirlar. Farglondirici
olamotlardon biri do mogalodaki redaktslorin sayidir.
Miibahisali vo konfliktli mogalslords redaktslorin sayi,
“silib-barpa  etmok” omaliyyatlarinin, sorhlorin  va
hiperistinadlarin say1 digar neytral mogalslorlo miiqayisodo
daha g¢oxdur. Beloa olan halda, miibahisali mogalslorin
agkarlanmasinda asagidaki sortlori ddoyan ensiklopedik
moqalalordan istifado oluna bilor:

1) twp; > wp; — miizakira sshifasinin hacmi (twpy)
magalonin 6z hacmindan (wp,) daha boyiik olur;

2) rwp;=>3 — “Silib-barpa etmak” amaliyyatlarinin say1
3-don ¢ox olmalidir.

Yuxarida gostorilon hor iki sort 6donilorsa, mogals
miibahisali hesab oluna bilor. Lakin konfliktli mogalalorlo
miibahisali magalalor arasinda forq oldugundan konflikto
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sobob ola bilocok magalalori agkarlamaq ti¢lin gostarilan
sortlor yetorli deyil. Masalon, elmi movzularda yazilan
mogalolor otrafinda da saglam miihito Xalol gotirmoyan
miibahisalor ola bilar ki, bunlarin informasiya qargidurmasi
vo ya konfliktli situasiya kimi gobul edilmasi diizgiin
olmaz.

Tadqiqatimizda konflikta sabab olan mogalolori agkar
etmok tgiin asagidaki gostoricilordon istifado etmok
nazarda tutulubdur:

1) P sonadinds redaktslorin timumi say1 — rp,, burada

ensiklopedik mogalodanin log-faylindan
redaktalorin sayini tayin etmok miimkiindiir;

P senadinds (viki-sshifo) “silib-barpa etmok”

amoliyyatinin say1 — rwp, ;

2)

3) Miizakirs sahifasindo sorhlorin say1 — tp;; sorhlorin

say1 hor bir sorhin altinda qoyulan imzalarin sayma
goro miioyyanlosdirilir.

4) Ensiklopedik moqgalods istind edon

hiperistinadlarin say1 — hp, .

manbaya

Redaktolorin timumi sayr rp,, hor zaman diger

gostoricilordon boyiik olduguna goéro asagidaki
o6danmolidir:

sort

rwp, < rp,; tp,< rp,; hp, < Ip,

Mogalanin  konfliktlik omsalin1  hesablamaq {igiin
asagida verilmis diisturlardan istifads olunur:

1) “Silib-borpa etmok” omoliyyatinin mogalods neg¢a

dofo yerino yetirildiyino osaslanan konfliktlik
omsali:
C, WP, i=1,..n;
rp,
0<C; <1
2) Miizakiro sohifasindo  sorhlorin  sayina  gors
konfliktlik omsali:
c, =P i=1,.n;
Lm,
0<C, <1

3) Hiperistinadlarin sayina géra konfliktlik omsali:

c M =1
T,

0<C; <1
Umumi sokilds konfliktlik omsali belo hesablanacaqdir:

_ rwp; 'tpi 'hpi
rpi3
0<C, <1

ur —

3 . .
C, :chi =C,-C, -C, i=1,..n;

i1

Misal olaraq Vikipediyanin ingilis dilli seqgmentindan
Azorbaycanla baglhi 8 mogalo segilib vo bu mogalslorin
konfliktlik ~ omsalinin  hesablanmas1  toloab  olunur.
Mogalalorin  redaktolorin - sayina, “silib-barpa etmok”



omaliyyatina, sarhlorin sayina va hiperistinadlarin sayina
gora konfliktlik amsallar1 hesablanir (Cadval 1).

Konfliktlik omsallarinin hasili tapihir vo miigayiso
olunur. Diaqramdan goriindilyii kimi “Sumgait pogrom” va
“Ramil Safarov” mogqalolori daha ¢ox konfliktlik omsalina
malikdirlor (sokil 2). Buradan da miioyyan etmok olar ki,
bu mogalslor Vikipediyanin ingilis dilli seqmentinds daha
tez-tez informasiya qarsidurmalarina sabob olurlar.
“Astara” vo “Kura” moqalolori miibahisali magalslar {igiin
verilon sortlori ddomodiklorine gore konfliktlik omsali
digar miibahisali mogalslorlo miiqayisads daha kigikdir.

CODVOL 1. MOQALOBLORIN KONFLIKTLIK ©MSALI

Viki-
sohitolr | ™ | ™ |t [ hp | Cy | Gy | Gy
Stepanakert | 1301 | 62 | 143 | 38 | 005 | 010 | 003
Kirovabad | o) | 55 | 16 | 17 | 006 | 004 | 004
pogrom
Ramil 1029 | 56 | 194 | 99 | 005 | 019 | 0,10
Safarov
Astara | 334 | 4 2 8 | 001 | 001 | 002
Sumgait | a6 | 47 | g6 | 83 | 007 | 012 | 012
pogrom
Khojaly | oe15 | 102 | 1378 | 88 | 004 | 005 | 003
massacre
Kura 320 | 1 12 | 24 | 0003 | 004 | 008
Shusha | 1991 | 52 | 1031 | 110 | 003 | 005 | 0,06
Hesablamalarin naticoloari osasinda yalniz

0,0001<C, <1
mogals kimi gobul edilmasi qorara alinmisdir.

sortini 6doyan mogalalorin - konfliktli

Stepanakert [ 0,00012
I o0.00010

I 0,00095

Kirovabad pogrom
Ramil Safarov
Astara | 0

Sumegait pogrom 7_ 0,00101
Khojaly massacre 7- 0,00006
Kura 7| 0,00001

Shusha

I 000003

Sokil 2. Ensiklopedik mogalslarin konfliktlik amsalina gora
miiqayisasi

Toklif olunan metodun eksperimental yoxlanmasi
zamani Viki-mithitds movcud olan har bir ensiklopedik
mogaloys miioyyan rogomlordan ibarat kod verilir. Hor bir
miibahisali mogalonin  konfliktlik omsali hesablanir.
Konfliktlik omsalinin hanst moqaloys aid olmasin
milayyan etmok igiin kodlardan uygun maqalalors
hiperkegidlar verilir. Yalnmz konfliktlik omsali 0,0001-dsn
boyilk olan ensiklopedik = magalalor  informasiya
garsidurmasina sobob olan konfliktli mogalslor siyahisina
daxil edilir.

NOTICO
Aragdirmalardan  molum  oldu ki, viki-miihitdo
miibahisali  mogalslori  askarlamaq  igiin - miixtalif

olamotlardon istifado edilir. Bunlara niifuzlu monbslors
istinad, ensiklopedik moagalonin miizakira sshifasinin
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hocmi, mogalonin adimin  doyisdirilmesi, neytralligin
pozulmasi ilo bagli sablonunun daxil edilmasi vo “silib-
barpa etmok” amaliyyatlar1 daxildir. Hom¢inin malum oldu
ki, bu omaliyyatlar miibahisali mogalslori agkarlasalar da,
konfliktli mogalslorin agkarlanmast tigiin yetorli deyillor.

Konfliktli mogaloslori agkarlamaq tgiin moagalonin
miibahisoli olmasmi sartlondiron olamotlordon konpleks
istifado nozordo tutulmusdur. Verilon gostaricilor asasinda
mogalonin konfliktlik omsali hesablanmisdir. Konfliktlik
omsali yiiksok olan mogalalorin analizi viki-mihitds
informasiya qarsidurmalarinin, ensiklopedik mogalslorin
keyfiyyatinin, gizli sosial goboakoalorin agkarlanmasi va s.
mosalalorin hallinds, homginin miixtalif miiassisalords vo
dovlat togkilatlarinda qorarlarin gabulunda istifado oluna
bilar.
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Abstract — The Wikipedia articles on controversial current issues
in virtual Encyclopedia categorized and contributing factors
identified. It was suggested that the coefficients of conflict to
detect conflicting articles. The calculation "delete and restore"
process, interpretation, regulations and hyperlinks contains the
number.

Keywords — wikipedia, conflict articles, "delete and restore"”
operation, information confrontation, log file, discussion page.
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