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Xiilaso—  Maqaloda  elektron  tibb  elektron  dévlatin
segmentlarindan biri kimi tadqiq olunur. Elektron tibb sahasinda
beynalxalq tacriiba vo Avropada gebul edilon elektron tibb
strategiyalar1 analiz edilir. G2C sektorunda elektron tibb
xidmatlorin gostarlimasine dair méveud tacriiba arasdirihr vo
perspektivlar gostarilir.
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elektron xidmat; elektron tibb karti.

I.  GIRIS
Hazirda insan foaliyystinin  mixtolif saholorindo o
climlodon, dovlst idarogiliyindo, tohsilds, tibdo wvo s.

informasiya-kommunikasiya texnologiyalarmin (IKT) aktiv
sokilds istifadesi miisahida olunur.

Son 15 ildo IKT vo veb-texnologiyalar sahasindoki inkisaf
dovlet  xidmatlorinin  teskilini, toklif olunmasin1i  vo
catdirilmasini shomiyyatli doracods doyismisdir [1]. Hazirda
yeni dovlet Xidmatlorinin yaradilmasi vo istifadasi ¢ox
hallarda milli vo beynslxalq proqramlar gargivasinds elektron
dovlatin (e-dovletin) inkisafindan vo eloco do, vatondaslarin
elektron xidmatlorin onlayn istifadasins tolobatindan asilidir.

Xiisuson, Qarbi Avropa 6lkslorinds vo ABS-da e-dovlst
quruculugu 3 sektorlu dovlst modelina (G2G, G2B, G2C)
asaslanir [2, 3]. G2C (government to citizens) — Votondaslarla
hokumot arasinda qarsiligli miinasibatlori oks etdirmoklo,
vergi miinasibotlorinin formalagdirilmasi, dogum haqqinda
sohadotnamolorin  verilmosi, secicilorin  geydiyyati  vo
sasvermosi, referendumlarin kegirilmasi, tibbi molumatlarin
verilmasi vo s. saholordo elektron Xidmotlor (e-xidmatlar)
daxildir . G2C sektorunda vatondaslara gostarilon elektron tibb
(e-tibb) xidmatlori xiisusilo hossaligla yanagilan xidmatlordon
hesab olunur. Hazirda sshiyys sahosindo gostorilon e-
xidmotlora o ciimlodon, yaxsi tacriibalorin  vo faydali
informasiyanin olyetorliliyi, tibbi xidmatlorin keyfiyyatinin
artirilmasi, yeni miialico Gisullari, uzun miiddatli tibbi dostoyin
gostarilmosi, tibbi sigorta vo s. masalalorls bagl vatondaglarin
gozlontilori daima artmaqdadir.

2000-ci ildo e-tibb ifimumi termin kimi tibb sektorunda
informasiya texnologiyalar1 ilo olagsli elektron vasitolorin,
elektron verilonlorin istifadosini izah etmoak ti¢iin islodilmisdir
[4]. Hesab edilirdi ki, genis monada e-tibbin istifadosi tibb
sisteminin qarsilagdig1 bir ¢ox problemlari hall etmoys, tibbi
xidmatlorin  semaraliliyini artirmaga, idarsetma sisteminin
effektli togkilino imkan veracakdir.

E-tibb — olduqca gens anlayigdir vo saglamligin qorunmasi
ilo bagl informasiyanin, resurslarin vo xidmatlorin toqdim
olunmasi moagsadilo elektron vasitalordan istifads olunmasi
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kimi izah olunur. E-tibb sahssinds ¢oxsayli terminlordan
istifado olunur, onlardan elektron tibb karti, mobil tibb, tele-
sohiyyo, tele-tibb, elektron Gyronmo, saglamligla bagh
masalolorin - miizakiro olundugu sosial gobokalor, tibbi
verilonlarin va boyiik verilonlorin analizi géstarmak olar [1, 4,
5].

Mogalods e-tibb e-dévlstin  segmentlorindon biri  Kimi
baxilir. G2C sektorunda e-tibb xidmatlorin gostarlimasine dair
movcud tocriiba arasdirilir

Il. E-TIBB SISTEMI

Hazira e-tibb sisteminin yaradilmasi ti¢iin vahid diinya
tocriibosi movcud deyil. Hoatta inkisaf etmis olkalordo do
dovlat e-tibb sisteminin yaradilmasi ligiin miixtalif modellor
toklif olunur. Modelin segilmasi, ilk novbads, maliyyslosmo
mexanizmindon vo o6lkads sshiyysnin togkili voziyyatindon
asithdir.  Sohiyys sistemindo aparilan islahatlar gostorir Ki,
hazirda tibb sahosindo kommersiya maraqlar1  olan
miiassisalorin va sigorta sirkatlorinin rolu artmaqdadir [6].

Avropada vo ABS-da bir sira tematik todqigatlarda e-tibb
sisteminin formalasdirilmasinin  sosial-igtisadi vo maliyys
tosirlori, noticalori arasdirilmisdir. E-tibb sistemins ¢okilocok
xarclorin vo verocoyi faydanin analizi gostorir ki, comiyyat
tictin sosial-igtisadi semorasi har bir konkret halda ¢okilon
xarclori tstoloyir. E-tibb verilonlorinin vo digor kliniki-tibbi
sistemlorinin qarsligh slagoesinin olmasi asas Somara gatira
bilocok iistiinliik hesab olunur [1].

Bir sira todgiqat islerinda gostarilir ki, IKT-nin tatbigi ilo
tibbi  xidmotlorin  gostorilmosi  tokco daha yaxsi tibbi
xidmatlorin agag1 xarcla gostarlimasinin tomin olunmasi deyil,
hom do iqtisadi artima tokan wveron genis imkanlarin
acilmasidir [1, 7]. Tibb sahosinds IKT-nin totbiqi yiiksok
keyifiyyato, daha tohliikesiz tibbi xidmotlorin gostarilmasins,
dorman peraparatlar ilo bagl ssahvlorin aradan qaldirilmasina
Vo pasiyentlorin tolobatlarinin 6donilmasing, tibbi yardimin
gostarilmoasinin innovasiya modellarinin istifadssine imkan
veracayi xiisusila geyd olunur [7].

Bununla yanasi, geyd etmok lazimdir ki, bir ¢ox
tistiinliiklorine baxmayarag, tibb sahesinds IKT-nin totbiqi
digar saholorlo miiqayisods daha yavag templo miisahids
olunur [1, 7]. Todgiqatgilar bunu daha gox tibbi xidmatlorin
idaro  olunmasimin miirokkab bir proses olmasi ilo
osaslandirirlar. Osas sabablardon biri kimi, bu cir xidmatlarin
gostarilmosi liglin  maraqgl toraflorin o ctimladan, markazi va
yerli dovlot miiasissalori, hokimlor vo tibb sahasinds digor
miitoxassislorin igtirakinin talab olunmasi, tibbi molumatlarin
olyetorliliyi, toroflor arasinda informasiya mibadilasi,
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tohlikkasizliyin  tomin olunmast vo fordi molumatlarin
hossasligla emal1 va s. kKimi masalalor geyd olunur.

Digor mithiim amil 6lkads vo 6lkadan kenarda votondaglar
ohato edon yiiksokkeyfiyyotli tibbi xidmotlorin olmasi {igiin
yerli, milli, sorhodlorarasi soviyyado miixtalif sistemlorin
semantik va texniki uygunlugu tomin olunmasidir [1, 7].

Gostorilon seboblordon aydin olur ki, tibb sahasinds IKT-
nin totbiqi yerli, regional, milli vo beynolxalq soviyyslords
miixtalif saholords (normativ, toskilati, idarsetma va texniki va
s.) uygun todbirlarin gériilmasini talob edir.

E-tibb sahssindo beynalxalq tocriiba aragdirildigda bels
aydin olur ki, osas mogsadlardon biri mévcud problemlor
nozoro almmaqla xiisusilo, Avropa Birliyi strategiyast vo
gostaricilorine uygun 6lkads vatondaglara e-tibb xidmatlorinin
gostarilmasinds  yeni  texnologiyalarin  totbiginin  hansi
Soviyyada olmasinin giymatlondirilmasidir.

AVROPA BIRLiYI OLKOSLORININ E-TiBB
STRATEGIYALARI

2000-ci ildo Internetin vo IKT-nin imkanlarmdan istifada
mogsadilo Avropa Birliyina (AB) tizv 6lkalor “eAvropa 2002”
tosobbiisiinii tesdiq etdilor vo ilkin olaraq dévlet {i¢iin IKT
sahasinda Avropa siyasstinin struktulagdirilmasina baslandi
[8]. Bu tosobbiisiin osas hodoflorindon biri  Internetdon
istifadoni  stimullagdirmaq, eloca da, “onlayn dovlot” vo
“onlayn tibb” yanagmalarimi irali siirmak idi. Basqa sozla, yeni
texnologiyalardan istifade etmoklo dovlet xidmatlorine
elektron olyetorliliyin - tomin edilmasi  vo tibbi-sanitar
informasiyanin miimkiin qadar soffaf, aciq vo slgatan olmasina
sorait yaradilmasi nozardo tutulurdu.

“Elektron Avropa 2005” Foaliyyst Planinda e-dovlat
sahasini vo e-tibb sektorunu shato edon tosobbiislor asasinda
starteji hodaflor va foaliyyat istigamatlori miisyyan edildi [9].
Onun osas mogsadi onlayn dévlst xidmatloring, kontentlors
¢ixigin -~ tomin  edilmasi, istifade¢i  mamnuniyyatinin,
rahath@min, coxplatformali olyetorliliyin tomin olunmasi,
vatondaslarin ehtiyaclarina uygun Xidmatlorin gostarilmasine
yonolmisdir.

Bu hodofloro  ¢atmaq igiin  Avropa Komissiyasi
rogabotodavamli giymetlorlo geniszolagh Internets ¢ixigin
olyetraliliyi, AB soviyyasindo milli sistemlorin qarsiliqht
olagesi, Vvotondaslara Pan-Avropa e-dovlst Xxidmatlorinin
gOstarilmoasi, mithafizo olunan informasiya infrastrukturunun
tomin edilmosi va s. bir sira tadbirlorin gériilmasini toklif etdi.

2004-cii ildo Avropa Komissiyasi e-tibbo dair birinci
foaliyyat planini tasdiglodi vo e-tibb termini tibb sektoruna
tosir edon biitiin funksional sahsloro IKT-nin totbiq edilmasi
kimi mioyyon olundu [10]. Umumilikdo, buraya
proflaktikanin, diagnostikanin, miialicanin, monitoringin vo
idaroetmonin  yaxsilasdirilmasma imkan veron IKT-nin
istifadosilo vasitalor va xidmatlor aiddir.

Son 10 ilds e-tibb sahesinin inkisaf etdirilmasi ilo baglh
Avropa Komissiyast torofindon bir sira todbirlor plani,
strategiyalar, direktivlor gobul edilmis vo hoyata kegirilmisdir
[8-12]. 2012-ci ildo gobul edilmis “E-tibb Foaliyyst Plam
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2012-2020” e-tibbin bdyiik potensialinin olduguna asaslanaraq
“Avropa 2020 programinin hadaflorina uygun e-tibbin tam vo
effektli inkisafi yolundaki maneslorin aradan galdirilmasina
yonalmisdir [12].

Foaaliyyst Planinin asas mogsadlarindan biri gobul edilmis
gor¢iva proqramlar1 asasinda e-tibbin  yol  Xaritasinin
qurulmasi, qarsiligli miibadile proqramina uygun dord
soviyyali (hiiquqi, toskilati, semantik vo texniki) olagenin
tomin olunmasidir [12].

Avropa Komissiyasi soviyyesindo e-tibb sahasinds IKT-
nin totbiq olunmasi vo inkisaf etdirlmasilo DG INFSO
kompitensiya grupu (ing. ICT for Health Unit of DG INFSO)
moggul olur [13]. Bu grup e-tibb sahssinde AB saviyyasinds

siyasotin vo elmi todgiqatlarin  biitin masalolori  {izro
informasiyanin ~ saxlandigi  zongin  verilonlor  bazasini
dastokloyir.

Bugiin ig¢iin  Avropa dovlatlorindo  e-tibb  sahosinds
moveud olan inkisaf tendensiyasimi bir nego Soviyyoyo
ayirmaq olar: tizv dovletlor e-tibb sahssinds strategiya
formalasdirirlar; E-tibb geydlari (ing. Electronic Health
Records) tigiin standartlar iglonmisdir, bununla yanas1 4 6lkodo
artiq pasiyents maxsus coxlu sayda tibbi molumatlar (ing.
Patient Summaries) saxlamilmaqdadir; e-resept  (ing.
ePrescription) xidmati 3 6lkods artiq hoyata kecirilmokdadir
Vo digor olkalordo iso reallagdirma morhslosindadir; Simali
Avropa Olkolori timsalinda tele-tibb eksperimental olaraq
regional saviyyads totbiq olunur; hiiquqi masSalolor bazi
Olkolordo hazirhq morhalosindadir, Elektron saglamliq karti
(ing. Electronic Health Records) standarti osasinda
genigmiqyash Pan-Avropa pilot layiholori inkisaf etmokdadir
[1, 13].

Umumilosdirarok geyd etmok olar ki, Avropa Komissiyasi
IKT-don istifado etmoklo bu strategiyani inkisaf etdirorok iizv
Olkalords effektli vo foaliyyotdo olan doévlst Xxidmatlorinin
yaradilmasini, xtisusila tibb sisteminin genislondirilmosini
tomin etmoyi planlagdirir.

IV. G2C SEKTORUNDA E-TiBB XIDMOTLORI

G2C (ing. government to citizens) —votondaslarla hokumot
arasinda qarsiliglt miinasibotlori oks etdirmokls, asas etibarilo
e-vergi, e-mosgulluq, e-sosverma, e-tibb xidmatlori vo s. aiddir
[1-3]. G2C sektorunda giindalik hoyata vatondaglar torsfindon
daha cox tolob edilon vo ehtiyac olan xidmatlor arasinda
informasiya, tohsil, e-mosgullug, e-tibb  xidmatlorini
gostarmok olar.

E-tibb — tibbi informatika, tibb vo biznes sektorunun
kasismosinds inkisaf etmokds olan miihiim seqment hesab
olunur. E-tibb els tibbi xidmatlors va informasiyaya aid edilir
ki, Internetin va tenologiyalarin kdmayi il genislondirilmokls,
somoraliliyin artirilmasi vo xidmot keyfiyystini yiiksaltmoklo
pasiyentlorlo tibb miitoxassislori arasinda yeni informasiya
miinasibatlorinin formalagsmasini stimullasdirir. Eyni zamanda,
e-tibb xidmatlori G2C xidmatlori olmaqla tibb miiessisalari vo
ya tibb personali ilo slagalondirilir.

Vatondaglar vo ya potensial pasiyentlor tibb miiassisalori
torofindo  miivafiq veb-saytlar vasitosilo toklif olunan
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momnunedici va etibarli e-tibb xitmatlorini axtarir. E-tibb
molumatin  Gtiiriilmoasi  {liglin  votandas, pasiyent vo tibb
miiessisalori arasinda qarsiliqlt oalageni tomin edir. Tez-tez
qarsilasilan problemlor sirasina miivafiq miialicanin vo ya
teprapevtik grafikin neco miioyyon olunmasi, diagnozlarin
doqiqgliyi, lazimi torcriiboys malik tibb miiassisasinin vo ya
miitoxassisinin tapilmasi vo s. bu kimi masalalor aid olunur

3.

Tacriibads e-tibbin totbigi programlarin dair agagidakilari
gostarmak olar [1, 3, 13]:

e  E-tibb geydlori (kartlar);

e  Elektron saglamliq kart;

e E-resept xidmati;

. Tibbi informasiya gobokasi;

e Tele-tibb xidmatlori;

e  Dasinabilon portativ sistemlor;

e  Saglamliga dair ixtisaslagmis portallar.

Bununla yanagi, xoStoliyin profilaktikasi, diaqnostikasi,
saglamligin monitoringi vo hayat keyfiyyatinin idars olunmasi
tciin digor IKT vasitalorini gdstarmok olar [12].

Beynoalxalq tocriiboys nazor salsag, bir sira dlkolordo G2C
sektorunda e-xidmotlorin ~ gostarilmasi  mogsadilo  tibbi
xidmotlordon istifade ii¢lin  xiisusi  kartlarm  totbigins
baslandigimi gostomok olar [3, 14, 15].

Tosadiifi deyil ki, Avropanin bir ¢ox o6lkelorinds e-tibb
konsepsiyasinin asas elementi kimi e-tibb kartlar1 hesab olunur.
Bu kartlarda paylanmig verilonlor bazalarindan 6tiiriilon
informasiya ssasinda strukturlagdirilmis elektron tibbi sanadlor
toplanilir. Pasiyent vo e-reseptlor hagqqinda informasiyalarin
otirildiiylt  on tanminmug layiholordon biri kimi  2014-cii ilds
tamamlanmig Avropanin epSOS sistemi gostorilir [13,14].

Hazirda ABS-da tibb sahosinds vahid informasiya sistemi
hoyata kegirilmakdadir. Bu programa oasason e-dovlot
corgivasinds tibb sahesinds informasiya sistemi segmentinin
yaradilmasi nazordo tutulur. Ekspertlor yaxin 10 ildo e-tibb
sahosinin investisiyaya olan ehtiyacini 21,6-43,2 milyard dollar
dayorinds giymotlondirirlor. Hal-hazirda aparilan islorin asas
prioritetlorini elektron saglamliq karti (ing. EHR), tibb
sahasinda milli informasiya infrastrukturu, tibbi malumatlarin
regional moarkazlori (RHIOs), tibbi verilonlorin elektron
miibadilasi toskil edir [14].

2007-ci ildon baglayaraq Fransada “Vitale 2” kartindan

istifado olunur. Bu Kkartlar IAS (ing. Identification,
Authentication and Signature) standartina uygun olaraq
hazirlanmugdir. Kartda hayatt oshamiyystli molumatlar

saxlanilir vo tibbi Xidmotlora olyetorlilik {igin unikal vasito
kimi istifads olunur [15].

Isve¢ 2008-ci ildon baslayaraq e-tibb kartlarimin genis
miqyasl tatbigine dair pilot layihani hayata kegirir [16]. Kartda
pasiyentin fordi malumatlari, patalogiyalar, xroniki xastsliklor,
allergiyalar, analiz naticalori, istifade olunmus dermanlar
haqqinda arayislar vo s. molumatlar saxlanilir. Isvegdo milli e-
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tibb strategiyasi ¢argivasinds layihalarin idars olunmasi {igiin
xiisusi togkilat yaradilmigdir. Qeyd etmok lazimdir ki, togkilat
elektron reseptlorin verilmasina birbasa masuliyyast dagiyir.
Isvecdo tibb sahesinds informasiya texnologiyalarinin tatbigine
¢okilon xarc 6lks {izro tibba g¢okilon xarclorin 2-3%-ni toskil
edir. Hazirda bu faiz dorocosinin siiratlo artmasi miisahido
olunur [14].

Almaniyada tibbi xidmatlordon faydalanmaq tigiin elektron
kartdan istifado olunur [14]. Tibb sistemindo uygun
infrastruktur yaradilaraq bu kartlarin istifadssi, elektron
respetlorin verilmosi, eloco do, pasiyentlo bagh elektron
geydlorin istifado olunmasi imkam tomin edilir. Kart hom
administrativ, hom ds tibbi program vasitslari ilo istifads oluna
bilor. Administrativ proqramlar kartla isi dostoklomokls
xidmatdon istifads hiiququnun vo sigortanin mévcudlugunun
yoxlanilmasi, elektron reseptin verilmasi vo s. masalalorin hall
olunmasim tomin edir. Kartin istifadesi zamani pasiyents tibbi
programlarin olyetorli olmasi qarsiligli razilasma osasinda
tomin edilir. Bu Xxostoliyin elektron tarix¢asina,  xroniki
xastaliklora, allergiyalara va s. dair molumatlara ¢ixisi imkani
verir [14,16].

Estoniyanin sohiyys sistemi Avropada siirotli inkisaf
dinamikasina malik sohiyys sistemlorindon biri hesab edilir
[14]. Estoniya hokumati saglamliga dair markozi verilonlor
bazas1 yaratmigdir. Morkozi verilonlor bazasi miixtalif mobil
program tominatlar1 vasitosSilo praktiki olaraq 6lkanin har bir
sakini haqqinda molumat toplayir. Baza biitiin 6lkani ohats
etmoklo dogumdan 6liimoadok Xostalik tarixgasini geyds alir.
Votondaslarin ID-karti www.eesti.ee portal vasitasilo pasiyents
dair bitiin tibbi informasiyalara konfidensial ¢ixis imkan1 verir
[14,16].

Aydindir ki, xiisusilo G2C sektorunda vatondaslar vo dovlat
tgiin -~ xidmatlorin ~ samoaraliliyin ~ artirilmasi,  miialicanin
adekvathigi, idaroetmo vo xorclorin azaldilmast ndqteyi-
nozordon e-tibbin faydali olmasi klinki-tibbi, igtisadi vo
toskilati verilonlorin interqrasiyast olmadan miimiikiin deyil.
Bu baximdan, Xorclorin vo effektivliyin analizi, movcud
strategiyanin  qiymsotlondirilmosi, milli  vo  beynalxalq
miiqayisolorin aparilmasi ii¢iin vaxtinda, doaqig, tam, aydin
verilonlars ehtiyac vardir.

Bu aragdirmalar imkan verir ki, an yaxsi tocriibalori
miloyyan edak, e-tibbin kemiyyot vo keyfiyyst gostaricilorini
giymetlondirok, biidco vesaitlorinin  somoraliyini  yoxlayaq,
ugurlu tibb miiessisslorini miioyyanlogdirok Vo insanlarin
saglamhigim xarakterizo edon gostoriclilori yaxsilasdiraq.
Bununla yanasi, vatonsdas-yoniimlii sistemlorde mévcud olan
verilonlor pasiyetlor kimi, tibbi miiessisolor {igiin do alyetorli
olmahdir ki, hor iki torof 6z ehtiyacina vo taloblorina goros
ondan istifads eda bilsin.

V. NOTICO

Hazirda e-tibb sisteminin yaradilmasi ti¢iin vahid diinya
tocriibasi moveud deyil. Hotta inkisaf etmis 6lkalords da dovlst
e-tibb sisteminin yaradilmasi ti¢ciin miixtalif modellor toklif
olunur. E-tibb iiglin on boylik problemlordon biri tibbi
milessisolorin - idaro edilmasi vo idarcetms gorarlarinin
dostoklonmaesi iigiin gilindalik verilonlorin  menecmenti vo


http://www.eesti.ee/

“Elektron tibbin multidissiplinar problemlori” I respublika elmi-praktiki konfransi,

Baki, 24 may 2016-ct il

inteqrasiyast masalasidir. Beynalxalg tocriibonin aragdirilmasi
Vo on yaxst tocriibalorin totbigi bu problemlori aradan
qaldirmaga komoak eda bilar.

Mogalodo e-tibbo e-dovlatin segmenti kimi baxilir vo bu
sahasinds beynoalxalq tacriibo, gobul edilon e-tibb strategiyalari
analiz  edilir. G2C sektorunda e-tibb  xidmatlorinin
gostarlimosinin -~ perspektivlori ~ sorh  olunur.  Galocok
aragdirmalarda bu sahods on yaxsi tocriibalorin Gyranilmasi
Votongdas-yonimlii e-xidmotlorin  genislondirilmasina imkan
veracak.
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