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Xilasa - Todgiqat isindo Big Data texnologiyalarimin biznesin
inkisafinda yaratdigi imkanlar arasdirilir. Diinyanin qabaqecil
analitik sirkatlorinin Big Data-min inkisaf perspektivlori ilo bagh
prognozlar1  sarh  olunur. Bank, parakends satis vo
telekommunikasiya biznesi sahalarinds Big Data-min tatbiginin
musbat naticalari analiz edilir va imumilasdirilir.

Acar sozlar - Big Data texnologiyalari, Big Data-min iistiinliiklori,
Big Data-nin problemloari.

I.  GIRIS

Informasiya comiyyatinin inkisaf etdiyi, informasiya
igtisadiyyatinin formalagdigi bir soraitdo bdylk hacmdo
muxtolif xarakterli molumatlar strateji resursa cevrilir.
Istehsal, kommersiya, xidmat saholorinds IKT-nin totbigine
osaslanan idaroetmo Ugun zoruri olan texnoloji, audio, video,
foto informasiyanin hacmi dinamik olaraq genislonir.
Noticodo, Internetin, sosial sobokolorin, audio, video,
geolokasiya servislorinin inkisafi sayesinds informasiya
Mohsullarina va xidmatlorine tolobat siratlo artir. Miistarilara
muvafiq xidmotlori toklif etmok (glin miossisalor mixtoalif
monbslordan oldo edilon bdyik hocmli informasiyani analiz
etmoli olurlar. Toplanan informasiya homg¢inin
telekommunikasiya  sirkotlori, banklar, topdansatis ticarati
muossisalori kimi biznes saholori Ug¢un do mihim strateji
aktivo cevrilir.

Miiasir soraitdo biznesi ononovi qaydalarla idaro etmok
geyri-mimkiindir. Bu giin yalmz diizgiin qarar gobul etmok
yetorli deyil, ham do onu operativ sokildo etmok lazimdir.
Qeyri-doqiq prognozlar biznesi foalakoto suruklays, iflasa
gotirib ¢ixara bilor. Ona gboro do texnologiyanin va
iqtisadiyyatin siiratli inkisafi soraitindo vaxtinda diizgiin
Qorarlarin gabul edilmasi iigiin real istrumentariya iglayib
hazirlamaq lazimdir.

Big Data bunun giin  strukturlagdirlmis  vo
strukturlagdirilmamis ~ verilonlorin -~ qanunauygunluglarini
mioyyan etmoklo bagli yeni vo perspektivli yanagma toklif
edir. Digor perspektiv istigamotlords oldugu kimi, Big Data
sahasindo do marketing, texnoloji, iqtisadi yanagmalarin
uzlagmasi miigahida olunur ki, bunlar da yeni igtisadi modelin
asasini togkil edir.

Big Data-nin xidmot, marketing sahslorinds praktiki
totbigi sahasinds boylk tocriibs olmasa da, miivafig layihslora
qarst maraq davamli olaraq artmaqdadir. Bu texnologiyalar
innovasiya sirkotlorinin rogabstadavamlilign artirmaq, yeni
xidmat saholori yaratmaq, mistorilorlo qarsiliglt oslagslorin
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idaro edilmasinin  tokmillagdirilmasi miixtolif

masalalarin hallinds ugurla tatbiq edilir.

ilo bagh

Il. BIiG DATA-NIN PERSPEKTIVLORI IL® BAGLI

ANALITIK TODQIQATLAR
McKinsey analitik sirkotinin aragdirmalarina goro, Big
Data yaxin golocokdo diinya igtisadiyyatinda boyiik

doyisikliklora sabab olacaq. Bu sirkot 2020-ci ilo godor olan
middstdo ABS-1n iqtisadi vo sosial hoyatina tosir edacok bes
asas faktor sirasinda energetika, ticarat, infrastruktur v tohsil
saholori ilo yanasi, Big Data-m1 da gostorib. McKinsey-nin
hesablamalarina goéro, Big Data 2020-ci ilo godor ABS-da
Umumi Daxili Moshsulun hacmins 325 mird. dollar slavs
edilmasini tomin edocok. Sirkst hesab edir ki, Big Data-nin
veracayi doqiq prognozlar hesabina tokcs iri parakonds satis
sobokalori 55 milrd. dollar galir olds edoacakloar [1, 2].

IDC marketing sirkoti Big Data texnologiyalar1 vo
xidmotlari bazarinin 2013-cil ilden etibaran har il orta hesabla
27% artigim va 2017-ci ilde 32,4mlrd. dollara g¢atacagini
prognozlagdirir [3].

Wikibon analitik sirkotinin hesabatinda iso 2017-ci ildo
miivafiq bazarin hacminin 50 mird. dollar1 kegocayi geyd
olunur [4].

IDG Enterprise media sirkatinin  2014-ci ildaki
agiglamasina gors, diinyanin nshong sirkatlorinin 70%-i Big
Data texnologiyalarini totbiq edir vo ya bunu planlagdirir.
Sirkat Kigik vo orta sirkotlorlo bagli hamin gdstoricinin 56%-o
borabar oldugunu geyd edib [5].

Internet miihitinde inkisaf edon va genislonon media vo
oylonco  sonayesindo do  bdyuk hacmli  verilonlorin
saxlanmasma dair toloblor ¢ox slrstlo artmaqdadir. HD
standartinin yayilmasi vo mobil videoya olan maragq mivafiq
rogomsal kontents olan tolobati yiiksoldir. Bununla bagh
olaraq videoteka arxivlorinin yaradilmasi {igin verilonlorin
HDD-do saxlanmasma dair tolobat do artir. Coughlin
Associates sirkatinin prognozuna goro, 2017-ci ilo qodor
media vo aylonca sonayesinds verilonlarin rogemsal saxlanc
hacmino dair tolobat 5-6 dofo artacaq [6].

Irlandiyanin Accenture konsalting sirkatinin 2014-ci ildo
Big Data-nin  biznes  sahssinde  Ustlnliklori  vo
catismazliglarim1  agkara c¢ixarmaq {igiin diinyanin 19
6lkasindon olan 1000 nofor biznes meneceri arasinda sorgu
kecirmisdir [7]. Rayi sorusulanlarin 56%-i Big Data-nin yeni
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golir monboslarinin axtarisi, 51%-i miistarilorin tacriibasinin
artirilmasi, 50%-i yeni amtaa vo Xxidmatlorinin yaradirlmasi,
47%-i iso yeni miigtori axinm1 vo kéhno miistarilorin gorunub
saxlanmasi kimi tsttinliiklarini geyd ediblor (Sokil 1).

Sorguda royi sorusulanlarin 51%-i Big Data-nin osas

problemlori  gisminds tohlikosizlik masalalorini,  47%-i
maliyyo  vosaitlorinin = ¢atismazhigim, — 41%-i kadr
catigmazligini, 37%-i movcud sistemlorlo inteqrasiyanin

catinliyini, 33%-i xidmot toklif edanlarin az olmasini, 27%-i
mioassisalorin bu texnologiyalarin tatbigine hazir olmamasini
geyd edib  (Sakil 2).

Sorgudan da goriindiiyii kimi, Big Data ilo bagh osas
problemlordon biri do kadr tominati ilo baglidir. Bu
texnologiyalarla iglomok U¢un miivafiq ixtisasli miitoxassislor
yetisdirmok lazimdir. Verilanlorin analizi Gzro miitoxassislor
biznesin inkisafi iigiin yeni ideya vo imkanlarin effektivliyini
giymatlondirmayi mumkiin edon masalslar goya bilarlor.

Yeni galir manbalarinin axtarist 56%

Miistarilarin tacriibasinin
artirilmast

Yeni amtae va xidmatlar

Yeni miigteri axim va kohnalsrin
qorunub saxlanmast

Sakil 1. Big Data-nin biznes imkanlari [7]

Tahliikasizlik masalalari

Mahdud budca

Kadr catismazhigi

Mévceud sistemlarla
inteqrasiyanm catinliyi

Xidmet taklif edanlarin az olmast

Miiessisalerin Big Data-nmin
totbigine hazir olmamasi

Sakil 2. Big Data-nin asas problemlori [7]

Onlar konkret biznes sahosinds verilonlorin = analizi
metodlarma vo texnologiyalarina va xisusi biliklars malik
pesokar olmalidirlar.

Gartner sirkastinin prognozuna gors, 2015-ci ilo godor
dinyada Big Data sahasinds ¢alismagq ti¢iin 4,4 milyon is yeri
acilacaq ki, onlardan da 1,9 milyonu ABS-in payina diisiir.
Hom ds hor bir miivafiq is yeri informasiya texnologiyalari
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sferasindan konarda slavs {i¢ is yerinin agilmasina sabab olur
[8].

Gartner  ekspertlorinin ~ fikrinco, bu sahads  osas
problemlordan biri kadr ¢atismazlhigidir. Dévlat vo 6zal tohsil
sistemi bu sahoni lazimi qodor ixtisasl kadrlarla tomin etmok
iqtidarinda deyil. Hazirki potensial hesabina miivafiq is
yerlarinin yalnmz 30%-ni kadrlarla tamin etmak mimkind(ir.

1.  PORAKONDO SATIS BIZNESINDO BiG DATA

Big Data-nin parakonds ticaratds totbiqi tocriibasi gostarir
ki, bu texnologiya mivafig anonavi vo soboko mioassisalorinds
giymotlori  optimallagdirmagi,  logistika  proseslarini
tokmillogdirmoyi, ehtiyatlari vo noaqliyyati effektiv sokildo
idaro etmoyi tomin edir. Bdylk hacmli verilonlorin miasir
analiz texnologiyalar1 toplanmis informasiya massivindan va
cari satis haqqinda molumatlardan istifado edorok analitik
masalalarin operativ sokilds halline kdmak edir [9].

Parakondo ticarat gobokalorinin marketing xidmatlorinds
alicilar hagqinda malumatlarin analizi Gigiin imkanlar yaranir.
Bunun osasinda reklam goéndoriglori {iglin miistori bazasin
dagiq segmentlosdirmok mimkin olur.

Muasir dovrds ragabat gliclondikca sirkotlor tigun vacibdir
ki, miistarilora 6z mohsul va xidmotlorini mohz onlarin bunlara
daha ¢ox ehtiyac duyduqlar1 zaman taklif etsinlor. Ona gors do
biznes mihitinds marketingin rolu artmaqdadir. IBM sirkatinin
hesablamalarina goro, sirkat direktorlariin 63%-i 6z biznes
strategiyalarim ugurla hoyata kegirmok Uclin marketing Uzro
muavinlorin xXidmotlorindon istifads edirlor [10].

Oz novbasinds, marketologlar da islorini ugurla qurmagq
Ucun yiksok analitik imkanlara malik olan Big Data
texnologiyalarindan istifado eds bilarlor. ©gar avvallor onlarin
soroncaminda kigik hacmdos informasiya bazasi var idisoe, indi
voziyyat xeyli doyisib. Marketologlar daxili vo Xxarici
monbalordan bdylk hacmds informasiya toplayirlar. Boyiik
hocmds informasiyanin analizi miistorilora fordilogdirilmis
tokliflar irali stirmoys imkan verir. IBM sirkatinin diinyanin 59
Olkasindo 19 sahoa Uzro foaliyyst gostoron sirkotlor arasinda
kegirdiyi sorgunun naticalori géstorir, bu biznes subyektlorinin
94%-i qarsiya qoyulan moagsadloro ¢atmaq t¢iin analitikanin
mithiim rol oynadigini bildiriblor. Tadqgigatin yekunlar
homginin miayyan edib ki, sirkatlorin marketing bolmalori
informasiya texnologiyalar1 ilo qarsiliqli amokdasgliq soraitinds
foaliyyat gostordikds foaliyyst effekti daha yuksok olur.

Off-layn ticarstdo Big Data-dan alicilarin davraniglarinm
analiz etmok, biznes strategiyalarini miioyyanlogdirmak,
mohsullar1 diizgiin yerlagsdirmak Vo paylasdirmaq, tochizati
optimallagdirmaq va son naticads satis hocmini yuksaltmak
uctn istifads edilir.

On-layn ticarotds ise satiy mexanizminin 6zii Big Data
Uzorindo qurulur: alicilara mohsullar avvalki alqi-satqinin
bazasi vo onlarin fardi yanagmalar1 asasinda toklif edilir. Hor
iki halda bdyuk hacmli verilonlorin analizi satis moasraflorini
azaltmaga, miistori rogbotini artirmaga vo daha genis
auditoriyan1 ohato etmoys imkan verir. Mirokkob igtisadi
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vaziyyatlords, 0 climlodan igtisadi bOhran zamani xorclors
gonast etmok vo miistori rogbotini artirmaq mosalalori 6n
plana ¢ixir. Big Data texnologiyalar1 da mohz bu mosslalorin
ugurla halli Ugiin gox effektlidir [8].

Kitlovi tolobat mallarinin  satist  ilo  mosgul olan
Amerikanin Guess sobokasi bu texnologiyalar1 satis hagqinda
informasiyanit vo mallarin horokatini operativ izlomok (giin
totbiq edir. HP Vertica sisteminin gobokasindan istifados
etmoklo hansi mallarin daha yaxsi satildigini analiz edir,
tolobat olmayan mallari ayird edir. Satis haqqinda aktual
molumatlar névbati giiniin sahari taqdim olunur [11].

Wal-Mart  supermarketlor  sobokasi Big Data
texnologiyalarindan tolobin prognozlagdirilmasi, giymotlorin
optimallagdiriimas, aksiyalarin \E) marketing
kampaniyalarinin hazirlanmast iigiin istifads edir. Bunun Ugiin
bir saat orzinds 2,5 petabayt hocminds informasiya toplanir vo
analiz edilir [12].

Big Data-nin porakends ticarstdo totbigi tocriibasinin
analizi  gostorir ki, bu  texnologiya  giymotlori
optimallagdirmaga,  assortimentlorlo  islomays,  logistik
proseslori tokmillagdirmaya, ehtiyatlari vo nagliyyati effektiv
idars etmoys imkan verir.

Porakonds satis sobokolorinin  marketing xidmatlorinds
miigtori davraniglarinin analizi ii¢lin yeni imkanlar yaranir.
Alicillar haqqinda molumatlar miistori bazasin1  reklam
gbndorislari Uglin dogiq segmentlogdirmays imkan verir.

V. BANK BiZNESINDO® BiG DATA

Bank biznesindo Big Data texnologiyalarinin totbigi
xidmat  Kkeyfiyyatinin  yiksoldilmesina,  yeni  bank
mohsullarinin vo Xidmatlorinin hazirlanmasina, tohlikasizliyin
tomin edilmasine va Xarclorin optimallagdirtlmasina yonaslib.

Masalon, ING maliyys  holdingi Big Data
texnologiyalarinin kémoyi ilo sayt ziyarstgilorinin harakatlori
barads informasiyani toplayir vo analiz edir. Bunun ssasinda
da istifadogi interfeysi optimallasdirilir vo miistarilor ¢iin
fordi marketing tokliflori hazirlanir. “Next Best Action”
(“Novbati on yaxs1 faaliyyat™) konsepsiyasinin reallagdirilmasi
corcivasinds Big Data texnologiyalart konkret miistoriloro
toklif edilon bank mohsullariinin se¢imi vo fordilogdirilmasi
hoyata kegirilir [13].

HSBC bankinda doloduzlugla mibarize mogsadils totbiq
edilon Big Data texnologiyalart tohlikasizlik xidmstinin
effektivliyinin -~ 3 dofs, insidentlorin  askarlanmasinin
dogigliyinin iso 10 dofs artirilmasina soboab olub. Iqtisadi
effekt iso 10 min. dollar tagkil edib [14].

Butovlikds, bank sektorunda Big Data layihalarinin
analizi gosterir ki, rogabstin kaskinlogmasi soraitinde bu
texnologiyalarin totbiginin asas magsadi hesabatlarin operativ
oldo edilmasi, siibhali amaliyyatlarla, badbiyystli amallorls
mibarizo, homginin xidmot Vo mohsullarin
foardilogdirilmasidir.

Bank biznesindos Big Data texnologiyalarindan istifadenin
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iki osas istigamatini forglondirmok olar. Birinci istiqgamot
daxili bank sistemlarinin vo xarici manbalorin analizi osasinda
miistorinin profilinin mioyyan edilmasino yonalib. Ikinci
istigamat garcivasinds bank transaksiyalari, bankomat vo diger
bank qurgularindan oldo edilon malumatlar analiz edilir.

V. TELEKOMMUNIKASIYA BIZNESINDO BiG DATA

Boyluk hocmds informasiyanin analizi vo iglonmasineg
osaslanan oesas bazar xidmotlori saholorden biri do
telekommunikasiyadir.

Big Data texnologiyalarinin totbiq olunmadigi vaxtlarda
cografi gabokoalor yalniz tikililarin va shalinin sixlig1 hagqinda
informasiya asasinda genislondirilirdi. Hazirda isa bunun tgun
Big Data texnologiyalar1 totbiq edilmokls, trafikin real
yukltliyd, xidmsto olan tolobat, miistori “doyeri”, rabitonin
keyfiyyotino dair tolob, mixtalif xidmot kateqoriyalarina
tolobat haqqinda informasiya vo S. asasinda ¢oxfaktorlu analiz
apartlir.

Big Data texnologiyalarim1 ugurla totbig edon
telekommunikasiya sirkotlorindon biri do Cinin China Unicom
mobil operatorudur. Bu sirkot biznes dgiun daha yuksak
somoralilik olds etmok Uglin Big Data texnologiyalarindan
dord osas istigamotdo istifado edir. Bu istigamotlordon gl
sirkotin daxili fasliyystini yaxsilagdirmaga, biri iso mistori
momnunlugunu vo sayini artirmaga hesablanib:

yiksak dagiqilikli marketing;

miigtori Xidmatinin keyfiyyatinin idaro edilmosi;

sirkotin daxili foaliyyatinin vo inkisafimn optimal
planlasdirilmast;

informasiya aktivlarinin pula ¢evrilmasi [15].

IBM sirkatinin Watson superkompiteri iso real zaman
rejiminds pul transaksiyalari tizra informasiya axinlarini analiz
edir. Sirkotin  molumatina goro, Watson-un foaliyyati
sayasinds askar edilon bodniyyatli amaliyyatlarin say1 15%,
saxta omoliyyatlardan sigortalanan pul vesaitlorinin say1 iss
60% artib [16].

NOTICO

Muxtolif beynslxalq anailitik girkotlorin aragdirma vo
prognozlarinda ragom farglori olsa da, yekdil fikir ondan
ibarstdir ki, dinyada Big Data texnologiyalarina olan tolobat
slrotlo  artmaqdadir. \bu texnologiyalar sosial-igtisadi
foaliyyotin - somorsliliyinin  artirilmasimn =~ an muhim
vasitalorindan birino gevrilir. Biznes saholorinds, 0 climladan
bank, porakendos satis vo telekommunikasiya kimi yiksok
ragabaotli sahslords Big Data texnologiyalarinin ugurla tatbigi
miistori dairasini, golirlori  artirmaga,  idaroetmoani,
planlagdirmani daha effektiv sokilda hoyata kegirmays imkan
verir. Bitin bunlar yaxin golocokdo da yeni Big Data
texnologiyalarmin islanmasina va totbigine, bu sahads kadr
hazirhiginin hoyata kegirilmasino bodylk hocmdo vosaitlorin
coalb edilmasini stimullagdirir.
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