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Xilass — Taqdim olunan isda vacib ifrastrukturlarin idaraetms
sistemlarininin bulud texnologiyalar1 asasinda toskil edilmasi
problemlari tahlil olunur. Gostarilir ki, idaraetma proseslarinin
dayamiqhi vo tohlikasiz yerina yetirilmasi G¢lin bu cir
informasiya sistemlari daha samaralidir.

Acar sozlar — vacib ifrastruktur, idaraetma sistemlari, bulud

texnologiyast, verilanlarin analizi
I. GIRIS

Oksoriyyst vacib ifrastrukturlarin informasiya sistemlari
yuz minlorlo istifadagilora Xxidmet toqdim edon qorarlar
dovriyyasini tosvir edir. Bu cur informasiya sistemlori xisusila
idaroetmoa  proseslorini soffaf, vaxtli vo tohlilkasiz hoyata
kecirilmali olan dovlot vo ya kommersiya miuassisalorine
aiddir. Texniki Qgoza Vo ya digor sobablor Gzlindon
informasiyanin sizmasi, itkisi vo ya  korlanmasina gors
miiraciotlorin gecikmosi vo ya imtina olunmasi ciddi zororli
naticalora gatirib ¢ixara bilor. Vacib ifrastrukturlarin idaroetma
sistemlorindo emal olunan informasiyanin hacmi vo yuki
dinamik olaraq artir. ©ksariyyatini struktursuz informasiya
toskil edon bu verilonlorin Data Base formatinda saxlanmasi
zorurati  yaranir.  Informasiyanin - miixtalif  monbalordo
yerlosorok mitomadi yenilosmasi, forgli torkibs, formata vo iri
hocma malik olmast bu problemi koskinlosdirir. Bu ciir
informasiya «Bdyk verilanlor» (big data) adlandirilmisdir.

Vacib ifrastrukturlarin idaroetms sistemi, avadanhqlarin
dayaniqli va tohllkasiz istismari, verilonlorin tamligi Uzro

cavabdehlik dasiyan provayderlor Gglin minimal cavab
reaksiyali  xidmot zomanotine  malik, miasir data
texnologiyalar1 osasinnda bulud konsepsiyasinin istifados

edilmasi on samoarali gorar hesab olunur.

VACIB INFRASTRUKTURLARIN IDARSETMO
SISTEMININ FUNKSIONAL MODELI

Vacib ifrastrukturlar1 idarsetmo sisteminin funksional
modelini  (sok. 1) muxtalif idarsetma saviyysli mustavilarin
konstruksiyasi kimi tasvir etmak olar [1].

On asag1 saviyyado texnoloji proseslari idarsetma sistemi
(TP AIS), araliqda operativ idaraetma sistemi vo yuxari hissodo
inzibati idaraetms sistemi yerlogir. Bu model avadanliglardan
inzibati idaroetmoys qodor dbvr olunan informasiya
miibadilesini tesvir edir.

114

PROVAYDER

J

|
| —  Fordi Bulud sistemi

L 4
7
1
ERP (MALIYY®O, -—]
- HEYOT,OMOLIYYAT), vl [p T
CRM(lstifadagi olaolori) E Ser-|R| Ser-|®| Isti-
i| = R Ver-|O| ver-|Q|fado-
N Inzibati idaroerma I/f g lor 12| ilar |13 cilor
3 4 MES (RAS, 0Ds$ ]2 R "
-~ z A
R PU, DOC, DCA, LM, A W A
M QM, PM, MM,PTG, P . T
A
s| [ Operativ idaroermo = L] =]
! 3 3
Y - 1' 4
A 1 ¢ Sanaye
- SCADA, kompditerlari,
IID — DCS Program tominat:
Al TP-AIS ' ! ALY
9 .
e[ BW, LC, I/OM, UPS,
T| ETL, T, API, CC
'\a" OLAP
Data T —
s [Mining|, Ceviricilar,
i Kabel sistemi
S
T informasiva

Sakil 1. Vacib ifrastrukturlart idaraetma sisteminin fuksional modeli

Texnoloyi proseslor  saviyyasindoki — qurgulardan
signallar operativ idaroetmo soviyyosindo yerloson MES
(Manufacturing Execution System) sistemino daxil olur.
Burada emal olunmus informasiya vacib infrastrukrun inzibati
idaro olunmasi iizro ERP (Enterprise Resource Planning)
sistemino toqdim edilir. Bu sistemdon tolimat moalumatlarim
gobul edon orta soviyys tolobatlara uygun olaraq cari
proseslori yerina yetirir. Araliq soviyyasi (MES-sistemi)
totbiqi avadanliglarin bos dayanma vaxtlarini va texnoloyi
amoliyyatlar ti¢lin sorf olunan miiddati oshomiyyastli deracado
azaldur.
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Inzibati idarocetmo soviyyesinin asasimt ERP vo CRM
(Customer Relationship Management) sistemlori toskil edir
[2]. ERP sistemi osason maliyys, kadr vo omoliyyat
modullarindan tagkil olunur. Bu sistemdo hom do morkoazi
informasiya sistemi kimi vacib infrastrukturun foaliyyati iizro
zoruri olan informasiya saxlanilir. Bu molumatlarin bozilori
sirr dasiyir vo onlarin agiglanmasi vacib infrastruktur
sistemina shamiyyatli deracads zorar gotire bilor. Buna gors
ds, informasiya tohliikesizliyi problemlori ERP-sistemlori
li¢lin xiisusils aktualdir.

ERP sistemi operatorun inzibati foaliyyotininin osas
aspektlorini  destokloyen  inteqrallagdirilmis  proqramlar
dostidir:  xidmoatlorin  planlasdirilmasi, xidmetin toqdim
olunmasi ii¢lin zoruri resurslarin plamnlagdirilmasi, planlarin
icrasinin  operativ idaro olunmasi, inzibati foaliyystin
naticolorinin qeydiyyatt vo tohlili. ERP sistemlori {izorino
qoyulmus osas toloblordon biri verilonlor bazalarmin
morkozlosdirilmasi, vacib infrastrukturun foaliyyoti {igiin
zoruri olan informasiyalarin  comlosdirmasi  prosesini
avtomatlagdirmaqdir.

Inzibati idareetmo sistemi verilonlor bazasi, totbiqi
programlar va xidmatin toqdimati saviyyslerinden ibarat {ig-
pillali kliyent-server (bulud texnologiyasinda kliyent-virtual
server) arxitekturuna malikdir (sok. 1). Onlarin miihafizosini
ayri-ayriliqda deyil bir buludda qurmaq daha tohliikasiz hesab
olunur.

CRM-sistemi istifadogilorlo strateji olagolori idaroetmo
lizro xiisusi proqram tominatidir. Onun vasitesilo xidmot
keyfiyyatinin yiiksodilmasi, istifadigilorlo  olagolorin tarixi
haqqinda  molumat  saxlamaqla inzibati  foaliyyatin
tokmillogdirilmasi va naticalorin golocak tohlili tomin olunur.

Operativ idaroetmo soviyyssi MES osasinda toskil
edilir. MES-sistemi istehsalat prosesini idaroetmo (izro xdsusi
program tominatidir. Onun vasitoSilo istismar zamani
koordinasiya, sinxronlagdirma, optimallasdirma va tahlil
problemlorinin  holl olunmasi hozords tutulmusdur. Bu
sistemin osas modullart bunlardir: RAS ( Resource
Allocation and Status) - resurslarin bolisdirilmasi vo
vaziyyatinin toyini; ODS (Operations/Detail Scheduling) -
Operativ/tofsilati ~ planlagdirma; ~ DPU  ( Dispatching
Production Units) -istehsalatin planlasmasi; DOC (Document
Control) Sonadlorin - idara  olunmasi; DCA (Data
Collection/Acquisition) -informasiyanin ~ toplanmast  va
saxlanmasi; LM (Labor Management) -insan resurslarinin
idaro edilmoasi; QM (Quality Management) - Keyfiyyatin
idaro edilmasi; PM (Process Management) - istismar
proseslorinin  idaro  edilmesi; MM (Maintenance
Management) -Texniki xidmoat vo tomirin idaro edilmasi;
PTG (Product Tracking and Genealogy) -mohsullarin izlanma
Vo socorasi; PA (Performance Analysis) - mohsuladrligin
tohlili va s. MES sistemi muassisasinn struktur bolmalarini
idarsetmo sinfins aid edilir.

TP-AIS do sorti olaraq ii¢ seviyyali model ilo tosvir
edilir. Yuxari saviyyada sistem operatorlarimin
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avtomatlasdirilmus is yerlori (AIY) - vizuallagdirma va nozarat
sistemlori tiglin xiisusi program (Supervisory Control And
Data Acquisition, SCADA vo Distributed Control Systems,
DCS) tominatina malik sonaye toyinatli kompiiterlor yerlosir.
Araliq soviyyado montiqi kontrollerlor (LC), informasiyanin
giris-cix1is modullar1 (I/OM), totbiqi program interfeyslori
(API), fasilosiz elektrik enerjisi tochizati (UPS), terminallar
(T), rabita kabellori (CC) yerlosir. Bu komponentlor giris va
cixig siqnallarin saymdan asili olaraq bir vo ya bir nego
kaskadda konfiqurasiya edilir. TP-AIS modelinin asag:
soviyyasindo "saho qurgular’" da adlandirilan ¢eviricilor
(sensorlar, 6lgmo-nozarat vo avtomatlagdirma avadanliglarr),
kabel sistemi yerlosdirilir.

Vacib ifrastrukturlarin informasiya-idaroetma
mistavisindo idaroetma sistemlarinin  osas informasiya
komponentlori yerlosdirilir. informasiya saxlanclar1 (Data
Warehouse, DW), informasiya emali vo hasilati vasitolori
(Extract, Transform, Load, ETL), verilonlorin operativ tohlili
(On-Line  Analytical Processing, OLAP), verilonlorin
intellektual tohlili (Data Mining, DM) va s. muasir vacib
ifrastrukturlarin idaroetmo  sistemlarinin osas informasiya
komponentloridir (sok. 2).

Informasiya
komponentlori
1
| | | |
Informasiya Inefz:;;figa Verilonlorin Verilanlorin
saxlanclari, hasilat: operativ tohlili intellektual tohlili
DW (OLAP) (Data Mining,)

vasitolori, ETL

Sokil 2. Vacib ifrastrukturlarin informasiya komponentlori

Data Mining  texnologiyasinin totbiqi ilo holl olunan
masalolor asagidakilardir [3]:

e  Tosnifatlasdirma (Classification)

e Klasterlosdirmo (Clustering)

e Assosasiyalasdirma (Associations)

e Prognozlagdirma (Forecasting)

e  Qiymotlondirmo (Estimation)

Vacib  ifrastrukturlarin idaroetmo  proseslorinin

mahiyyatino gore bu istigametlorin hor biri perspektivo
malikdir. Masolon, Data Mining totbiginin on perspektivli
istiqgamatlorinden biri - bu texnologiyanin analitik CRM
sistemlorindo  istifade  olmasiidir. Data  Mining
texnologiyasinin totbiqi naticasindo istifadagilorin
(miistorilorin) seqmentlogdirilmosi mosolasi hall olunur. Data
Mining texnologiyasi homg¢inin bu seqmentlorin miioyysn
tokliflore reaksiaylarini progqnozlasdirmaq iigiin totbiq oluna
biler.
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1. VACIB INFRASTRUKTURLARIN IDARSETMO
SISTEMININ INFORMASIY A INFRASTRUKTURU

Provayderlor ~ vacib ifrastrukturlarin  idaroetmo
sisteminin informasiya infrastrukturunu bulud tenologiyasinim
etalon modeli osasinda togkil edir. Bu modeli miixtalif
funksional saviyyslords yerloson mdistoavilorin ¢oxlugu kimi
tosvir etmok olar (sok. 3). Onun markazinds servis, nazarat vo
fiziki resurlar soviyyslori, sol torofinds bulud sisteminin
toskilatcisi olan provayder mistovisi yerlosir.

Servis soviyyssindo (Service Layer) provayderin
togdim etdiyi bulud servislori toyin olunur. Bu servislor (¢
baza modeli SPI (Software, Platform, Infrastructure as a
Service) vo téromo modellor asasinda togdim olunur [4].

Resurslarin  abstraktsiya va nazarati  Saviyyasinda
(Resurs Abstraction va Control Level) hipervizor, virtual
yaddas vo bulud servislorini togdim etmoys imkan veron
infrastrukturun togkili tigiin program tominati elementlori
yerlogdirilir. Osason virtual magin texnologiyasi totbiq
olunmasina baxmayaraq bu soviyyoys program tominatinin
abstraksiyasi tizra vasitalor slavo oluna bilar.

Program tominati (SaasS)

Platforma (PaasS)

Infrastruktura (IaasS)

SERVIS
22 Abstraksiya _____*
Resurrslara nozarat
T NOZAROT

Miihandis infrastrukturu
FiziKi RESURSLAR

hmo<><0mv

Sakil 3. Bulud hesablama sisteminin etalon modeli

Fiziki resurslar (Physical Level) saviyyasinda zoruri texniki
avadanliglar yerlogir:

v Kompiiter avadanhgi (Hardware): Komplter (CPU,
HDD), soboka (routerlor, firewall, kommutarorlar, rabito

kanallari, interfeyslor vo s.), informasiya dasiyicilart  vo
hesablama infrastrukturunun digor fiziki elementlori.
v' Mihandis  infrastrukturu  (Facilities):  kondisioner

sistemlori (HVAC), elektrik qida qurgulart (UPS daxil
olmagla), kommunikasiya vasitalari va fiziki platformanin
(sahanin) taskili tizra digar zaruri elementlor.

Bulud servislorini togdim etmok iiclin  miixtalif
infrastruktur modellari totbiq olunur: Umumi, fordi, grup va
hibrid.

Biitiin resurslarin yalniz bir togkilata moxsus olub,
miossiso  daxilindo  tohliikesiz  foaliyyot gostoron IT-
infrastrukturu yaratmagq iigiin on samorali layiha x{susi bulud
(private cloud) texnologiyasidir (sok. 4). Xisusi buludun
imumi sistemdon dstiinlilyli moxsusi miiossiso torafindon
togkil, nozarot vo idaro olunmasidir. Bu, etibarliq vo
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tohliikosizlik baximdan daha idealdir. Togkili baha va
miirokkob olsa da xiisusi bulud sistemi miiossisado maliyys

stabilliyi vo yiiksok saviyyali IT xidmotlori toqdim edir [3].
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Sakil 4. Xususi bulud sistemi

NOTICO

Bulud sistemlari buraxiciliq gabiliyyati, idaroedici vo
zoruri molumatlarin morkozlosdirilmasi, etibarli saxlanmasi vo
emali hesabina vacib infrastruktur sisteminin daha effektli
idaro olunmasini tomin edir. Data Mining texnologiyasinin
totbigi naticosindo vacib ifrastrukturlarin har bir idaroetmo
soviyyasi Uzro funksiyalr1 daha somorali yerino yetirilir vo
ragabot davamlig artir.
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