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Xilasa — Big data dovlatin qarsisinda duran yeni vo mihim
masalalardan biridir. Big data analitiklori e-dovlatin effektiv vo
samarsli idars olunmasinda text vo data mining metodlarinin
miihiim rol oynadiim1 qeyd edirlor. Bunu nazers alaraq,
moaqgalada bu sahade muxtalif tadqiqatcilar tarsfinden goriilen
islor nazardan kecirilmis, text va data mining texnologiyalarinin
rolu miayyan olunmusdur.
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Elektron ddvlst dord doyisonin funksiyasi kimi miiayyan
edilo bilor: idaroetmo, informasiya vo kommunikasiya
texnologiyalar1 (IKT), biznes proseslarinin yenidon toskili va e-
votondas. Elocodo buraya, rogomsal media vasitosilo
vatondaglara, biznes vo ya digor dovlot organlarma milli vo
dovlat informasiya vo xidmatlorinin gostorilmoasi daxildir [1].
E-dovlat quruculugu dévlstlo votondas arasinda informasiya
mubadilssi vo 6hdsliklorin qarsiliglt olaraq "rogemsal muhitds"
davaml, etibarli, soffaf bir sokilds reallasdiriimasi ifads edir.
IKT-nin siiratli inkisafi e-dovlotin inkisafina komok edir.
Votondaslarin giindalik hayatinda IKT-don istifadonin artmasi
bu sahodo e-ddvlot xidmatlorinin genislonmosine  sobab
olmusdur. Odsbiyyatlarda “E-dévlat sistemlori dévlsto inam,
sosial inteqrasiya, ictimai rifah kimi siyasi vo sosial vazifolori
yerino yetirmok Ugun effektivlik, samoralilik va igtisadiyyat
hoddini asan strateji moqsadlori shato edir” kimi diggeto
catdirilir [2].

Big data, bulud hesablamalar e-dovlstin son inkisaf
meyllori kimi gostorilir. Big data musyyan zaman araliginda
muxtalif monbalordan toplanan faydali vo istifads edilo bilon
elektron molumatlarin  boyiikk hacmidir. Monboalords geyd
olunur ki, “diinya malumatlarinin 90%-i son iki il arzinds
toplanmugdir vo hor giin 2.5 kvintilyon bayt molumat slavs
edilir” [2]. Bu molumatlarin boyiik hacmi 6z strukturuna gora
relyasion verilonlor bazasinda istifads edilo bilmoz. Verilonlor
yeni dayar kasb edon qgiymetli manbalordir. Dovlstin
vaotondaglara xidmot gOstormasi, sohiyya xorclori, igsizlik, tobii
falakatlor vo terrorizmin artmasi kimi milli problemlorin aradan
qaldirilmasinda big data-dan istifade oluna bilor. Bu
yaxinlarda, B. Obama “rogomsal moalumatlarin boyiik,
mirokkob Kolleksiyalarindan bilik, molumat oldo etmok
imkanlarinin yaxsilagdirilmasi; elm va texnikanin kosf tempini
stiratlondirmok 0¢lin bu texnologiyalardan istifads edilmasi;
milli tohliikasizliyin  méhkamlondirilmasi; todris va talimi
transformasiya etmok {i¢iin” Big Data Todgigat vo Inkisaf
Togabbiistine (Big Data Research and Development Initiative)
baglamigdir [2]. Big data bir sira digar texnologiyalarin totbigi
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ilo yanasi, e-ddvlotdon istifadoni genislondirmoys kdmok eds
bilor. Verilonlor eksponensial sirotlo artdigindan snanavi
molumat (data) emali vasitolori Vo texnologiyalari bu
molumatlarin analizinds faydali ola bilmir. Big data analitiklori
bunun text vo data mining texnologiyalar1 vasitosilo mimkin
oldugunu geyd edirlor [1, 3].

Il. BLAQSLIISLORIN ICMALI

E-dovlstdo data mining - dovlot veb saytlarinda verilonlorin
(malumatlarin) qorar gebuletmodo istifads oluna bilocak faydali
biliya cevrilmosi prosesidir. E-ddvlstdo text vo data mining
texnologiyalarmin tatbigi ilo bagli bir sira todgigatlar
apartlmigdir.

[4]-do motn malumat monbalarindan bilik va olagalarin
tapilmasinda  text mining texnologiyasindan istifado
olunmasinin faydalari miizakiro olunmusdur. Bu moaqalodo
dovlat siyasati vo vatondas raylori arasinda slageni agkar etmok
tcin veb forum vo bloglarda text mining metodlarindan
istifado  olunmasi vo vatondas xidmotlorinin  bununla
tokmillosdirila bilacayi toklif olunur. Bundan basqa, ¢oxdilli
text mining, magin torcima (machine translation), ikidilli text
mining-in texniki arxitekturas1 va s. kimi mihim mogamlar
muzakirs olunur.

[5]-do dbvlot gorarlarinin gobul olunmasinda daha yaxsi
naticalorin olds olunmasi {igiin data mining texnologiyasinin
rolu mizakira olunur. Bu magalods e-ddvlstin qurulmasinda
data mining metodu totbiq olunur. ilk névbada ictimai roy
aragdirilir, daha sonra SPSS vo Korrelyasiya analizi vasitssilo
toplanan malumatlar emal olunur, insanlarin real ehtiyaclarina
xas qayda tapilir vo beloliklo dévlot gorart iiglin daha yaxs
dastak tomin olunur.

[6]-da e-ddvlstds agiq molumatlarin (verilonlarin) analizi ilo
bagli yanagma taklif olunub. Bu yanagmaya 4 massls daxildir:
molumatlarin toplanmasi vo emali, modelin agkar olunmast vo
modelin tahlili.

[7]-do elektron sosvermo (glin konseptual model vo e-
sasverms vasitasilo toplanmis malumatlar zerinds data mining
texnologiyasiin mixtolif Ostunliklori mizakiro olunmusdur.
Bu mogalods data mining texnologiyasmi e-Sasverma
verilonlor bazasindan biliyin askarlanmasinda ¢ox somorali
oldugu gostarilmisdir.

E-ddvlat Uc¢lin geyri-salis data mining alqoritmi [8]-do toklif
olunur. Burada e-dévlat masalalari sisteminds faydali melumati
askarlamaq (cln qeyri-solis data mining-don istifadonin
faydalar1 muzakira olunur. Sonda bu gesnasts goliblor ki, e-
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dovlstdo geyri-solis data mining-don istifado siyasstcilora
boyuk kémak ola bilar.

[9]-da e-dOvlstda data mining texnologiyasinin tothigi Uglin
yanagma toklif olunur. Bu mogalado e-ddvlotds data mining
texnologiyasinin totbiqi 2 kateqoriyaya bdlindr. Birinci
kateqoriya  Umumi totbigqdir vo bura  vatondaglarin
identifikasiyasi, insan resurslarinin Vo layiholorin idaro
olunmas1 daxildir. Ikinci kateqoriyaya kond tosorriifati,
sohiyya, tohsil vo s. daxildir. Bu todgigatlarda homginin dovlat
toskilatlar1 daxilindo gorarlarm gobulu Ugin data mining-don
istifado  olunaraq mixtalif ~ moasalalor, problemloar
aragdirtlmigdir. Sonda bu gonasto golmislor ki, data mining
texnologiyasi tokco saxtakarliq (dsloduzlug) vo tohliikasizlik
sahosindo tohdidlori askar etmoys kdmok etmir, homginin
dovlat-dovlat, dovlot-vatondas, dovlst-biznes kimi e-doévlst
xidmotlorinin  tokmillogsmoasine  tasir edorok votondaglarin
davranis vo istoklori Kimi tosiredici faktlarin olgiilmasinds
istifads oluna bilar.

[10]-da vatendaslarin rifahi tigiin e-dévlatin tatbiq vo xidmat
imkanlarinin  geniglondirilmosi Uglin text vo data mining
texnologiyalarinin tadqigi toklif olunmusdur. Bu magalodo text
Vo data mining texnologiyalarindan ictimai  rayin
modellogdirilmasi Vo hékumat Qorarlarinin
giymotlondirilmasinds istifads olunur. Daha sonra ictimai royin
istiqgamatini alds etmok va digor torofdon slagadar mosalalor
Uzroa yeni hokumat gorarlarimin hazirlanmasi vo ¢ixarilan raylor
arasinda osas korrelyasini miiayyan etmok Uglin votondas
raylori analiz olunur.

E-dovlat xidmatlorinin  tokmillagdirilmosi  Gg¢lin  [11]-do
hibrid yanagma toklif olunur. Burada, e-dovlot sonadlorinin
coxsaviyyali klasterlosmasi (multilayered clustering) mogsadilo
muxtalif motn yaxinliq olgiilori vo geyri-salis konsepsiyanin
totbiqi toklif olunur.

[12]-do veb forumlarda votondaslarin mesaj va raylorinin
analizi vasitosilo sosvermo tendensiyalarmi miioyyon etmok
liclin text mining texnologiyasina osaslanan yanasma toklif
olunmusdur.

HOokumot Qorarlarina ictimaiyystin moévgeyini mioayyan
etmok Uglin [13]-do yanasma irsli siiriilmiigdiir. Bu yanagsmada
text mining-don istifade edorok ovvsalca dovlot gorarlari
haqqinda vatondas raylori toplanir vo daha sonra analiz olunur.
Text mining metodlar1 matn verilonlarindan Xxtsusiyyatlorin
¢ixartlmasi naticasinds yaradilan strukturlagdirilmig verilonlor
bazasinda istifado olunur. Burada matn verilonlori K-Means
algoritmi vasitasilo biliyin askarlanmasi tigiin klasterlogdirilir.
Strukturlagdirilmig motn verilonlarindan olds olunan bilik e-
dovlat Uzro strateji gorarlarin dostoklonmasinds istifado oluna
bilor.

I1l. E-DOVLOT SISTEMINDO TEXT VO DATA
MINING TEXNOLOGIYALARININ ISTIFADO
IMKANLARI

E-dovlotde informasiya Texnologiyalarinm (IT) rolu elmo
yaxst molumdur. Verilonlor bazasindan biliyin pragmatik
istifadasi, biliyin idaro olunmasi texnologiyalar1 e-ddvlot
muhitinda gorar gobuletma sistemlarine boylk téhfs vers bilar.
E-ddvlotdo mixtolif tobiotli (motn, video, audio) molumatlar
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toplanir. Aydindir ki, e-dovlstin effektiv idare olunmasinda bu
Molumatlarin  analizi mithiim ohomiyyst kosb edir. Bu
molumatlarin hocmi ¢ox bdyik sirotlo artir vo bu e-dovlot
muhitinds boyiik hacmli verilonlorin analizi problemins gotirib
¢ixarir. Hal-hazirda verilanlorin effektiv analizinds data mining
texnologiyalar1 ¢ox genis tothiq olunur. Data mining verilonlor
bazasinda  biliyin  agkar  olunmasinda on  muhim
texnologiyalardan biridir vo biliklorin idars edilmesinds
ohomiyyatli saho hesab olunur. Data mining verilonlor
bazasindan gizli, amma faydali bilyin agkarlanmasini hoyata
kecirir. Verilonlor bazasindan biliyin askarlanmasinin formal
torifi asagidaki kimi verilir: Data mining verilonlor hagqinda
dolayis1 ilo avvallor malum olmayan vo potensial faydali
informasiyanin  ¢ixarigidir.  Askar edilmis bilik e-dOvlot
sisteminda xidmotin keyfiyystinin yaxsilagdirilmasinda istifado
oluna bilor. Data mining metodlar1 vo bilik idaroetmo
texnologiyalart birlikda biliklo zongin mihit yaratmaq Gc¢tin
totbig edilo bilor. Verilonlor bazasinda biliyin askarlanmasi
boylk hocmli verilonlorlo islodikdo strateji qorarlari inkisaf
etdirmok vo modellorin mioyysn olunmasinda effektiv ola
bilor. [14, 15].

Qeyd edok ki, data mining metodlar1 marketing, maliyys vo
sohiyya sahasinds do ugurla tatbig edilir. Dovlst cinayat vo
terror foaliyystinin, doloduzluq hallarinin agkar olunmasi,
gostarilon xidmatlorin yaxsilasdirilmasi, elmi malumatlarin
tohlili, insan resurslarinin idars olunmasinda data mining-don
istifado edo bilor. Togkilatlar ohalinin ehtiyaclarim1 6domok
Uclin nozords tutulumus siyasstin planlagdirilmasi, hoyata
kecirilmosi  vo  giymotlondirilmosi  l¢iin  data  mining
texnologiyasimi totbiq edir. Bitiin bu sahslords planlagdirma ve
gorar gobuletmonin keyfiyyoti doqgiq obyektiv mslumatlarin
toplanmasi, tohlili vo interpretasiyasindan asilidir [16, 17].

E-dévlot mihitindo molumatlarm  ¢ox bdyik surstlo
artdigim vo bu molumatlarin sksariyystinin motn saklindo
saxlanildigin1 nazors alsaq, text mining metodlarinin da data
mining-lo yanas1 yiiksok potensiala malik oldugunu qeyd eds
bilorik. Text mining statistika, masin tolim, malumat-axtaris,
data mining, lingvistika vo tabii dil emal: anlayiglarini bir araya
gotiron nishoton yeni fonlorarasi sahadir. Bu avtomatik olaraq
mixtalif yazili monbolordon informasiyanin ¢ixarilmasi ils
yeni, owvoallor molum olmayan informasiyanin kompiiter
torafindon asgkar olunmasi prosesidir. Text mining bir sira
xUsusiyyatlorino gbro data mining-o oxsardir. Data mining
asasan ragemli strukturlagdirilmig melumatlarla, text mining iss
struktursuz malumatlarla islodikds faydalidir [4].

E-dovlstda istifade olunan text mining metodlar1 bunlardir:
informasiyanin axtarigi, informasiyanin ¢ixarilmasi, mévzunun

izlonilmasi, referatlagdirma, tosnifat, konsepsiya (anlayis)
olagolori, informasiyanin  vizuallagdirilmasi vo  sualin
cavablandirilmasi.

Informasiyanin ¢ixarilmasi: Informasiyanin = gixarilmasi
algoritmlari matn daxilinds asas ifadslari va slagslori miayyen
edir. Bu "model uygunlugu (sablon)" adlandirilan prosesden
istifads  edorak matnds  ovvalcadon miayyan edilmis
ardicilliglarin  axtarilmasi ilo hayata Kegirilir. Algoritmlor
istifadagini monali fikir ilo tomin etmokdon Otri bitln
mioyyan edilmis ardicilliglar arasinda slagoelori askarlayir. Bu
metod boyuk hacmli matn ils isladikds ¢ox faydalidir.
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Tosnifat: Tosnifat sonadin verilmis moévzular goxluguna
yerloagdirilmasi ilo onun asas mévzusunun misyysn olunmasini
nozords tutur. Burada informasiyanin ¢ixarilmasi metodunda
oldugu kimi aktual informasiyanin emal olunmasimma cohd
gostorilmir. Tosnifat yalniz matnds olan sézlari sayir va bu say
sonadin ohato olundugu osas mévzulart miisyysn edir. Tasnifat
tez-tez movzularin ovvalcadon mioyyon olundugu ligoto
(thesaurus) ssaslanir va slagalor genis terminlor, dar terminlor,
sinonimlar vo mivafig terminlora géro miayyan olunur.

Klasterlosmoa: Klasterlosmo oxsar sonadlori qruplagdirmagq
lcin istifads olunan metoddur. Burada tosnifatdan forgli olaraq
avvalcadan toyin olunmus moévzulardan istifade etmok avazino
sonadlarin bir-birina oxsarligi ssasinda qruplasdirma aparilir.
Osas klasterlosmo algoritmi hor bir sonad tigin mévzularin
vektorunu yaradir vo Sonadin har bir Klasters na daracods
uygun goldiyini 6l¢r.

Movzunun izlenilmesi:  M6vzunun izlenilme  sistemi
istifadoci  profillorini istifado etmoklo isloyir, istifadagi
torafindon baxilan Sonadloro assaslanir vo istifadsagido maraq
doguran digor senadlori prognozlagdirir. Text mining
vasitolorindan bozilori istifadagiloro maraq doguran xiisusi
kateqoriyalar1 segmoys imkan verir vo istifado¢inin maragini
onun oxuma tarixi va Klik molumatlar ssasinda avtomatik
olarag miiayyoan edir.

Referatlagdirma: Motnin osas middoalarini vo  Umumi
Monasin saxlamagqla hacminin azaldilmasindan ibaratdir.

Sualin cavablandirilmasi: Text mining-in digar sahslorindon
biri sualin cavablandirilmasidir. Burada o verilmis suala on
yaxst cavabin neco tapilmasi ilo mosgul olur. Sualin
cavablandirilmasinda bir ¢ox text mining metodlarindan
istifado oluna biler.

Assosiasiyanin  agkarlanmasi:  Assosiasiya  qaydalart
movzular arasinda vo ya olagali motn ¢oxlugunu xarakterizo
etmokdo istifado olunan tosviri anlayiglar arasinda olan
alagolarin va tasirlorin dyronilmasinds istifads olunur.

Qeyd etdiyimiz bu metodlar text miningin hall etdiyi osas
moasalslordir. Big data analitiklori bu metodlarin e-dovlstdo
boylk hacmli  molumatlarin  analizindo  mihim  rol
oynayacagini geyd edirlor.

NOTICO

E-dovlst IKT-don istifada etmaklo dévlet vo vatandaslar
arasinda miinasibatloro  tosir edorok dovlet sektorunda
xidmotlorin yaxsilasdirilmasi1 ciin dovlot idaraciliyindo yeni
morhols hesab olunur. E-dévlotds toplanan molumatlarin ¢ox
boyik siratlo artmasi bu sahoda bir sira problemlor yaradir. Bu
problemlara elektron mihitdo eksponensial suratdo yaradilan
informasiya axiimi analiz etmok Ucln somoarali tsullarin
inkisaf etdirilmasi tolobati daxildir. Bu molumatlar yalniz
Olciilorino gbro boyik deyil, hom do dinamik vo heterogen
xarakterlidir. Yuxarida gostorilon problemlari nozoro alarag
todgiqatcilar torofindon bu verilonlordon biliyin askarlanmasi
Gcln text va data mining texnologiyalarmin istifade olunmasina
baxmayarag e-dovlotin daha yaxsi hoyata kecirilmosi Gclin
daha samorali va etibarli Gisullarin inkisaf etdirilmoasina ehtiyac
var. Text vo data mining texnologiyalarinin e-ddvlot mihitinda
hoyata kegirilmoasindo asas problemlor asagidakilardir:
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v" Verilonlor bazasinin dinamik tobioti
v' Eksponensial  sirotdo  yaradilan  verilonlor
bazasinin boyiik hacmi
v Verilanlor bazasinin heterogen tobioti
v Gizli verilonlor bazalari
v' Atributlarmn segilmoasi
Elektron molumatlarin saxlanmasi1 problemlori boyik

catinliklor yaradir. Big data analitikanin inkisafi bu problemin
6hdosindon galo bilor vo e-dovlat layihalorinin somorali hoyata
kegirilmoasine kdmok eda bilor.
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