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Xiilasa — Reklam diinyada yeni mahsul va
xidmat haqqinda malumat alda olunmasu iigiin
bir vasitadir. Istifadacilorinin sayt ildon-ila
artan reklamin coalbediciliyi dil iislubunun
diizgiin secilmasindan asitidir. Burada reklam
vo marketing faaliyyatinda ifada edilacak

sozlorin  diizgiin  secilmasi iiciin  takliflar
islonmigdir.
Acar sozlor — reklam; alici; dil; marketing,
informasiya
I. GIRIS
Informasiya Kommunikasiya
Texnologiyalarimin  inkisafi  bir  ¢ox

saholorlo yanasi reklam sahosino do 6z
tosirini gostormisdir. Miiasir tisulla va siini
intellekto osaslanan yeni texnologiyalar
iqtisadiyyatin inkisafinda asasli rol oynayir.
Reklamin inkisafinda miiasir
texnologiyalardan istifado etdikdo alic1 vo
satict arasinda miinasibot daha goffaf
xarakter alir.

Reklamin bir ¢ox novlari vardir: Mahsul-
oriyentasiyali reklam, miiqayisali
reklamgiliq, inandirict imic, tobligat, sms
reklam, gozet vo jurnallarda yayilan reklam,
televiziyada reklam vo s. Bundan basqa
onlayn mokanda internet reklamin
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coxsayli novlari: konteks, sms, rich media,
spam xarakterli reklam, viral,

infomercials (reklam c¢arxlari) vo s. vardir.
Holo das dovriindon bugiinki giino Kimi
tokamiil dovri kegmis reklam daim
inkisafdadir.

II.REKLAMDA YENI
TEXNOLOGIYALAR

Reklamlar yeni texnologiyanin totbiqi ilo
iqtisadiyyatin inkisafinin
siiratlondirilmasine  xidmot edir. Bunun
tiglin reklam baximli, gozal tortibatli olmasi
ilo yanagst dili do aydin, salist vo anlayish
olmalidir. Reklam dilinin  colbedici,
inandirict  olub-olmamast mosalosi  daim
diggot morkazindadir. Reklamin uguru onu
necs basa diisiilmasi vo piar etdirilmasi ilo
olagolidir. Diinya iizro bu mdvzuda
aragdirmalar davamli  olaraq  aparilr.
Reklam edanlor vo marketologlar bu sahaya
Informasiya Texnologiyalar1 sahasindoki
yeniliklori (silini intellekt, masin dyranmasi
(machine learning), bdyiik verilonlor vo s.)
calb edirlor. Bununla yanasi todqiqatgilar
bu movzuda yeni metod vo tokliflor irali
stiriirlor. Reklam 1iizro bir ¢ox modellar
movcuddur ki, buna misal olaraq Aida,
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Acca, 4P modellorini gostora bilarik. Bu
modellordo do digorlori  kimi  birinci
novbado miistarinin diqgotini calb etmok
durur. Bu moarhoalods dizaynla yanasi dil heg
do az rol oynamur.

Toqdim edilon moévzuda bir ¢ox
mogalalor ¢ap edilmisdir: masalon, Belarus
Dévlot Informatika vo Radioelektronika
Universitetindo ~ S.Musavinin ~ miiallifi
“Niimuno lizro miiasir “facebook™ vo
“vkontakte” sosial sobokalorinds reklam,
internet reklaminin dili” moqalo elaco do,
Stirix ~ Universitetindon ~ A.Yanoshkanin
“Veb reklam: Internetdo yeni iinsiyyot
formalar1” adli kitabini1 va s. gostarmak olar
[1, 2]. Mogalodo moshur “Facebook” Vo

“VKontakte” sosial sabokalarinda
kontekstli reklam maotnlori  timsalinda
muasir internet reklam dilinin

xiisusiyyatlori miizakiro olunur. Kontekstli
reklam bannerlorinin  matninin  an ¢ox
istifado olunan sintaktik fiqurlart vo sifahi
ifado vasitalorino misallar verilir, homginin

reklam  motnlorindo  mistogil  nitq
hissolorinin ~ qrammatik  xiisusiyyatlori
oyronilir.

Kitabda Internetin interaktiv imkanlari,
xisuson do onlayn reklamlar vo veb-
reklamlar vasitasilo yaranmis yeni tinsiyyat

formalarini arasdirir. 0, kiitlavi
kommunikasiya  vo soxsiyyatlorarasi
insiyyati birlosdiron yeni onlayn
kommunikasiya modelini hazirlayr.
Interaktiv kiitlovi kommunikasiya
hipermatn molumatlarinin vahidlori

baximindan daha yiiksok miirokkablik
daracasi ila lizlagon onlayn kommunikasiya
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torofdaslarinin rollarini yenidon
miioyyanlosdirir.
Veb reklaminda interaktivliyin bu yeni

aspekti linqvistik olaraq miixtolif ndv soxsi

invan formalarinda, direktivlordo va
sovgedici  sozlorindo  oks olunur. Bu
todgigat  homginin  veb  reklamlarin

aktivlosdirilmasino baslamaga cohd etdiyi
miixtolif inandirma strategiyalarini tohlil
edir.

Veb Reklami hipermatn linqvistikasi,
reklam, kommunikasiyalar vo media
todqgiqatlar1 sahasinda alimlar, todqiqatgilar
vo tolobolor tgiin veb reklammin dili
haqqinda miithiim malumatlar tagdim edir.

1. AZORBAYCANDA REKLAM

Diinya olkoalori ilo yanas1 Azorbaycanda
da reklamin 06ziina moxsus rolu vardir.
Daim inkisaf edon bir 6lka kimi burada
reklamin istor adi, istorso do onlayn
mokanda miiasir texnologiya ilo
ayaqlagmasi hiss olunur. Bu sahodo ciddi
qaydalar movcuddur. 15 may 2015-ci ildos

Azorbaycan Respublikasinin  Prezidenti
[lham Oliyev torofindon imzalanmus:
Reklamda  “Dovlst  dili  haqqinda”
Azaorbaycan  Respublikast  Qanununda
deyildiyi kimi “Reklam qurgularinda
yerlosdirilon reklamin matnindo

Azarbaycan Respublikasiin dovlst dili ilo
yanagt digar dillordon istifado oluna bilor.
Bu halda xarici dildo olan motn dovlst
dilinda olan matndan sonra yerlosdirilmali,
dovlat dilinds olan motnin tutdugu sahadan
boyiikk olmamalidir. Matindo digor dillords
istifado olunan omtoo nisan1 vo cografi
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gOstorici  miivafiq  icra  hakimiyyati
organinin miiayyan etdiyi organ (qurum)

torofindon  geydo  alindigi  formada
gostarilmalidir [3]. Homin ganunvericilikda
bu illoro kimi miixtalif miiddealarda kigik
doyisikliklor olmasi dovriin  tolobi ilo
olagalondirilir. Reklamda olan qaydalara
riayat edilmasino xiisusi qurumlar nozarot
edir.

IV. REKLAM IFADOLORININ
BAGLILIGI

Reklamim  dogigliyi  vo effektivliyi
reklam veron torofindon tortib edilmis
sozlordon yerinds istifado edilmasindan
asilidir. Mohsul vo ya Xxidmat haqqinda
informasiyani auditoriyaya doagiq Vo canli
catdirmaq {iglin monali, lokanik sozlordon
istifado olunur. Burada reklam dilini odabi
baximdan aragdirmaq lazimdir. Osason iki
clir mona vardir:

e denotativ
e konnotativ

Denotativ mona hoarfi vo ya adi liigot
Monasidir, konnotativ mona iso

giymotlondirici, nozordo tutulan vo ya
emosional manadir [4]. Eyni ligat sozlorini
islodon insanlar {iglin tayinatlar toxminon
eyni olacaq, miixtolif insanlar {iglin iso
forgli monalar movcuddur. Burada dayorlor
istifado olundugu kontekstdon, gondoaran,
gobul edan arasindaki alagadan va bir gox
digar dayisonlordon asilidir. Demali, s6ziin
denotasiyas1 aciq horfi mona, konnotasiya
ISo onun bagli oldugu menadir. S6zlor ¢ox
vaxt giic, etibarliliq, miikommaollik, sohrot
vo bu Kkimi monalart ifado edan
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keyfiyyatlordir. Reklam dilinin konnotativ
oldugunu deys bilarik.

Semantika iso dilin monalar sistemini
dyronir va yanasmalar1 cox miixtolifdir. ilk
novbado mona dills xarici alom (referensial
Vo ya denotativ mona), sozlo onun isara
etdiyi anlayis arasindaki olagedir. ikincisi,
bir sira soxsi, emosional tonlarda (affektiv
Vo Yya konnotativ monada) oks olunan
daniganin psixi voziyyati ilo olagalondirilir.

Semantika reklam1 lazimi  yiiksokliya
catdiran linqvistik formalardan biridir.
Sozlorin - vo  assosiasiyalarin  se¢iminin

unikalligr dil reklamini ixtisaslagdirilmig
todgigat sahasine ¢evirir. Miioyyan edilmis
dilin  kodu osasinda mixtolif soz
manipulyasiyalari, diiziiliisii, s6z seg¢imi,
s0z birlosmasinin sirasi, reklam
mokanlarinin denotativ, konnotativ
monalar1 vo digar Konarlagsmalar hoartorafli
yoxlanilir. ideya dilin fakturasmni, monasini
Vo anlayisint daha yaxsi basa diismok,
giymatlondirmokdir. Reklamin nitq se¢imi
miistosna bacariq tolob edir. Bu, miiayyan
voziyyots  uygun  sozlorin  diizgiin
uzlasmasma komok edoacok. Sohv leksik
se¢im ya {insiyyatin mogsadini geyri-daqiq
tohrif edacak, ya da an yaxs1 halda nozords
tutulan fikri geyri-miioyyan vo ya gismon
catdiracaq [5].

Reklam olunan mohsul aliciya aydin
dildo izahat edilmali vo ya tez-tez rast
golmaklas tasir edilmolidir. Eloco do reklam
motni tortib olunan zaman vulgar sozlaro
yer vermomoli vo yaxud bagqa dilloro
torctimo zamant tohqiredici
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saslonmomoalidir. Reklamin hansi1 mokanda
olmasindan asili olmayaraq ilk ndvbada
odobi dil normalar1 goézlanilmalidir. Dil
miitoxassislori reklam miiassisalori ilo

miintozom slags qurmali, reklam agentlori
ilo maslohoatlogmoalidirlor. Reklamda
motnlor obrazli, aydin, lakonik olmalidirlar.
Matnlorin ~ strukturu, mona vo {islubi
keyfiyyatlori diizgiin se¢ilmalidir. “Alici
avtobusa oylosib, digor gosoboys getdi vo
oradaki magazadan pendir aldi”. Bu
ciimlads 4 obyekt vardir: alic1 (1), avtobus
(2), digar gosabadoki magaza (3) vo pendir
(4). Burada osas mogsad digar gosabada
marketin oldugu vo ya qablasdiriimig
pendira diggatin yonaldilmasidir.

avtobus

L:%arket

alici

(L
@
pendir

Sokil 1.
alage
Baxdigimiz motni bu sokildo do ifado etmok
olar: “Alic1 avtobusa aylosdi vo avtobusla
digor Qosaboys getdi. Oradaki marketds
pendir vardi. Pendir xiisusi qabda idi. Alic1
pendir gabimi  gotirdi”.  Gostardiyimiz
niimunads ikinci climla, yorucu olduguna
gOra, mistari calbetma ehtimali demok olar
ki, yox daracasindadir. Bu sobabdon reklam
oluna bilmoz [6].

V. INTERNET MARKETINQ

Hal-hazirda  bosoriyystdo  inkisafin
novbati morholasi—informasiya

Reklam edilon obyektlor arasi
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comiyyatinin inkisaf morhoalolori hoyata
kegirilir. Internetin meydana galmasi ilo
ticarotin  yeni mokanda siirotli inkisaf
morhalasina kegmosi, miiasir
konsepsiyasinda forgli marhaloys gadom

qoydu. internetds reklamin inkisaf etmasi
Internet marketing foaliyyoti iiciin bdyiik
imkanlar yaratdi. Internet-marketinq artiq
istonilon miasir sirkatin  foaliyyatinin
ayrilmaz ~ hissosine  cevrildi.  Internet
sayasinds istehsalgilar alicilarin talabatlari,
istoklori, zovqlori, imkanlar1 barado daha
operativ va dagiq informasiya olda etmasini
tomin edir. Marketinqg istehlak¢t ilo
istehsal¢g1 arasinda six kommunikasiya
olagolori  yaradaraq, toskilat, soXsiyyot
arasinda qarsiligh anlagsmani \)
omokdasligi dostoklomays komok etmokdir
[7].

Miiasir dovr texnika osri olsa da 0z
toboblori vardir. Onlayn miihitdo alic1 ilo
satic1 arasinda rabito yaradan vasitalordon
biri sirkatin veb — saytidir. Saytin calbedici
olmasi, siirotli islomosi, rahath@ vo
miistorini maraqlandiran mohsul haqqinda
informasiyanin on planda yerlogsmasi asas
amillordon biridir. Sirkot haqqinda qisa,
mohsul haqqinda iso genis malumat, giymat
cadvali vo oks olago yerlosdirilir. ©gar yeni
mohsul, onlarm faydalari, endirimlor
haqqinda miitomadi  molumat  saytda
yerlosdirilorso coxsayli alici calb etmis olur.
Azarbaycanda bir ¢ox informasiya saytlari
miiqavilo osasinda reklam yerlosdirirlor.
Lakin bu istifadogiyo mane olmamalidir.

Hor bir sahoados yeniliklor tatbiq olunur va
bu barads molumat verilir. Icad edilmis hor
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bir yeni mohsulun tizarinds ondan istifads
qaydalar1 gostorilir. Nozoro alinsa ki, bu
mohsul digar 6lkalars ixrac edilir, demali,
istifado qaydalar1 daha bir nec¢o dildo
togdim olunmalidir. Bu zaman on ¢ox
istifada olunan dillor miitlaq sokilda bu

siyahida yer alir. Mahsula talobati artirmaq
moaqsadi ilo hamin dildo moahsul haqqinda
reklam toqdim edilmalidir. Daha sonra
marketingin diizgiin toskili ¢ox 6nomli

masalalordir. Reklam yerlogdirarkon
istehlak¢ida  inam  yaratmaq  igln
informasiya asimmetriyasini aradan

qaldirmasi vacib sortdir.

Mohsul haqqinda reklam hazirlanarkon
asimmetriya ilo yanasi, psixoloji tasir do
Oonomli yer tutur. Miasir dovrdo
psixologiya vo dilgilik arasinda six olage
genis yer tutmaga baslamisdir.

Reklam sahasini, miistori fikrini mahsulu
almaq tgiin kifayot godor uzun middotdo
bu istigamota yonaldan bir elm kimi taqdim
etmok olar [8]. Belaliklo, reklamin bugiinki
is diinyasinda holledici rol oynadig1 aydin
olur. Masals reklam dillarinin calbedici va
inandirict  olub-olmamasidir.  Beloaliklo,
azoarbaycan dilinda reklamin dil
xususiyyatlorinin  hortorafli ~ 6yronilmasi,
ugurlu reklamin neco basa diisiilmasini va
inkisaf  etdirilmosini  yaxsilasdirmaga
komoak edir.

Internet mokaninda tez-tez reklamlarin
niimayisi adaton izlayicilori yorur. Bels
hallarin  qarsisint  almaq iglin  xiisusi
programlar movcuddur. Adblock Plus,
AdBlocker Ultimate, AdGuard va s.
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niimuno olaraq bu kimi
programlari1 gostarmok olar.
Niimayis etdirilon reklamda Azarbaycan
dilindon basqa digor dillors olan sozlordan
do istifadoys rast golinir. Problem olaraq
geyd etmok olar ki, alinma sozlor heg bir
sobab olmadan bazon orijinalda oldugu
kimi yazilir. Xiisusilo markaz soharlords

bloklayici

firma, magaza, restoran, vo s. adlar1 acnabi
dillordo yazilir, bununla da dil ganunlari
pozulur.

Aragdirmalar onu da gosterir ki,
grammatik gaydalara he¢ do homiso riayot
olunmur. Reklam vs elanlarda Azarbaycan
dilinin qrammatik qaydalar1 bazon pozulur,
milli xiisusiyyato amal edilmir. Azarbaycan
dilinds olan adlar “9” horfinin “e” harfino
cevrilmasi ilo yazilir: “Mermer”, “Gozellik
salonu”, “Perde evi” Va S. acnabi sozlordan
istifads edilir. Televiziya reklamlari adoton
xarici dovlatlorin reklamlarinin dublyaji ilo
niimayis etdirilir. Bu, he¢ do hamiso ugurlu
almmir. Bu kimi neqativ hallarin aradan
qaldirilmasi iiclin dovlet qurumlart xiisusi
todbirlar hoyata kegirirlor.

NOTICO

Son dovrlordo rogomsal iqtisadiyyatin
inkisafi reklam vo marketingin miasir
morhaloys godom qoymasi ilo barabor, bu
sahodo yaranan cotinliklori do askarlayib

aradan gqaldirmaga yardim edir. Daim
inkisaf edon Olkelor sirasinda  olan
Azaorbaycan 0z dilini goruyub

saxlamaqdadir. Har bir sahods oldugu kimi
reklam va marketing sahosido ¢alisan
miitoxassislor  ganinvericilik  talablarina
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amol

etmoali, Azorbaycan dilindo olan

zonqin sozlorin diizglin ifado edilmasing,
modoaniyyatimizin gorunub saxlanmasina
diggat etmalidirlar.
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