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Xiilasa — Maqalada e-dovlat miihitinds amek bazarinda bas veran
transformasiyalar va kadr hazirhg: qarsisinda duran c¢agirislar
aragdiriir. Omiir boyu tohsil kontekstinda tohsilin e-dévlatin
kadr siyasotina uygunlasdirilmasi problemlari, hor bir “e-
vatandas”in va “e-mamur”un fasilasiz tohsil trayektoriyasinin
tomin edilmasi istigamatlari vo mexanizmlari tadqiq edilir.

Acar sozlor - elektron doviat, elektron tahsil, talab va taklif, formal
tahsilin kontentinin miiasirlogdirilmasi, korporativ tahsil, geyri-
formal va informal tahsilin taninmas:

I. GIRIS

Bilikloro osaslanan innovativ iqtisadiyyatin formalagmasi
informasiya comiyystinin miasir inkisaf morhalosinin osas
gostoricisidir. Bilikloro osaslanan iqtisadiyyat dedikds, tokcs
yeni biliklorin va yiiksok texnoloji mohsullarin istehsali deyil,
elaco do, bu yeni biliklorin, yeni texnologiyalarin igtisadiyyatin
biitiin sahalorinin somarsliliyinin yiiksaldilmasi ii¢iin yayilmasi
vo tothigi nozords tutulur [1]. Biliklor comiyyatinin
formalagmasi ictimai Oziiniitanzimlamanin koqnitiv
komponentinin - ¢okisinin  artmasina imkan yaradir, milli
dovlatlorin rolu vo funksiyalarmin doyismosini sortlondirir,
milasir ictimai siyasot Vo idaroetms islahatlarinm aparilmasini
zoruri edir [2].

Elektron dovlstin yaradilmasi bu prosesin torkib hissasidir.
E-dovlat bir tarafdon idarosetmo masalalarinin hallinds texnoloji
alot kimi ¢ixis edir, digar torofdon iss, miiasir ¢agirislara uygun
qarsiya qoyulmus vazifalorin hallini tamin edan virtual mokani
formalagdirir.

1. 1. E-DOVLOTIN INKISAFI SORAITINDO

TOHSILIN ROLU

E-dovlatdo tohsilin rolu demokratik hiiquqi dovlstin vo
innovativ igtisadiyyatin inkisafi, sosial tolabatlarin 6donilmosi,
har bir vatondagin va comiyyatin sorgulariin cavablandirilmasi
istigamatinds ¢agiriglara adekvat cavabin tomin olunmasindan
ibarotdir. Bu kontekstds e-dovletin kadr tominati vo kadr
hazirligi problemlarinin halli, talim-tadris sisteminin togkilindo
tamamilo yeni yanagmalarmn totbigi, istor votondas, istorse do
momur  torofindon  fordi  tohsil  trayektoriyalarinin
formalagdirilmas1  imkanlarmin  tomin olunmasi  6nomli
masalalordondir.

E-dovlatin kadr tominatinin togkili probleminin miixtalif
aspektlorinin aragdirilmasi bu prosesds istirak edon bir nego
aktor kateqoriyasinin agkarlanmasi imkanini yaratmigdir. Belo
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ki, yiiksok pesokar bilikloro, davranis keyfiyyoatlorina vo
motivasiyaya malik olan dovlst qulluqgulari olmadan yeni
informasiya comiyyatinin vo onun torkib hissasi olan elektron
dovlatin togsokkiil tapmasi ¢cox ¢atindir.

Digor torofdon, e-dovlat ictimai sektorun formalasmasinda
katalizator rolunu oynaya bilor, c¢iinki o, biliklorin oldo
edilmasi, konseptuallagdirilmasi, saxlanilmasi, 6tiiriilmasi,
yayillmasi proseslorino tosir edir. Yoni e-dovlet ohalinin
rogomsal texnologiyalara yiyalonmasi kimi vacib funksiyanin
yerina yetirilmasini tomin edir. Votondaglar iss, 6z ngvbaesinds,
e-dovlat tarafindon toqdim olunan molumat va Xxidmatlordon
istifado etmok {igiin sonunculara kompiiter sobokalori vasitosilo
cixisin aldo edilmosi qaydalarini vo iisullarimi dyranir. Demali,
elektron hokumat votandaslarin yeni kognitiv bilik va
bacariqlarinin inkisafini stimullagdirir.

Elektron dovlet votondaglarin, onlarin assosiasiyalarinin vo
biznesin biliklor camiyystins inteqrasiyasini ii¢ istiqgamat {izra
dostokloyir:  "Dovlot-dovlat”, "dovlot-votondas", "dovlot-
biznes". Hor bir vatondasin 6z bilik saviyyasini daima artirmasi
liglin mixtolif nov tolim-tohsil xidmatlori vo onlara ¢ixis
imkanlar1 olmalidir. Bu iso e-dovlat torafindon "omiir boyu
tohsil" ("lifelong learning") prinsipinin reallagdiriimasi
mosalasini 6n plana ¢ixarir.

E-d6vlatin miitomadi olaraq ixtisasli kadr ehtiyatinin tamin
olunmas: ticiin tohsil sistemi ¢orgivesinds innovativ islahatlar
dastokloyan kadr hazirligi problemi 6z hallini tapmalidir. Bu
cagirisa cavab olaraq tohsil sisteminin muasirlosdirilmasi, onun
kontentinin real iqtisadiyyatin vo amok bazarmn toaloblarine
uygunlagdirilmasi, ¢evik todris proqramlarinin yaradilmasi vo
totbigi, onanavi, distant va virtual tshsilin vahdatinin tomin
olunmasi1 istigamotindo islahatlar aparilmali vo miivafiq
totbirlor hayata kegirilmolidir.

E-dovlet qurulmasi vo inkisafi bilavasito informasiya-
kommunikasiya texnologiyalarin totbigi ilo baghdir. Bu o
demokdir ki, IKT potensialin intellektual dastyicilari olan IT-
miitoxassislar e-dovlatin asas aktorlarindan biridir va e-dovlatin
kadr hazirhginda bu kateqoriyan1 formalagdiran insan
resurslarinin tohsili xiisusi shomiyyat kosb edir.

I1l. E-DOVLOTIN YENI TOHSIL FOLSOFOSI

YUNESKO-nun yeni tohsil konsepsiyasina asason “omiir
boyil tohsil”, “hamu tigiin tahsil”, “Sarhadsiz tohsil” prinsiplari
biliklor comiyyatinin tomolini toskil edir, Internet iso bu
comiyyatin qurulmasinda lokomativ rolunu oynayir. E-dévlat
soraitinds 6miir boyu tahsil falsofosi e-lifelong-learning, yoni
uzunmiiddotli dmiir boyu tohsil formatinda davam edir [3].
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Distant v virtual tohsil yeni imumdiinya smart education
(agdli tahsil) fenomeninin asasini qoymusdur. Agilli tohsil
falsofasi yalmiz yeni texnologiyalarin totbiqini deyil, daha ¢ox
tohsil miiossisalarinin, onlarin  kontentlorinin, professor-
miiollim heyatinin Internet sobokosinds i{imumi standartlar,
razilagmalar vo texnologiyalar bazasinda miistorok todris
faaliyyatini yerino yetirilmosini nozords tutur [4, 5]. Agilh
tohsili, diinyada méveud olan interaktiv miihito Sorbast ¢ixis
imkanlarim1 tomin edan kontentlor vasitosilo hayata kegirilon
cevik tohsil kimi saciyyalondirmok olar. Agilli tohsilin agar
biliklarin oslyetorli olmasidir.

Smart-comiyystds todris modellorinin transformasiyasi
tohsilin kiitloviliyi, tohsil proqramlarinin fardilogdirilmasi,
tohsil kontentinin siiratlo yenilonmasi vo slyetorliliyi, omiir
boyu tohsilin viisat almasi ilo ifads olunur.

IV. E-DOVLOTDO KADR HAZIRLIGI
ISTIQAMOTLORI

E-dovlotin  foaliyyoti vo inkisafi onun mévcud Kkadr
tominati, onun bilik vo bacariqlari, eyni zamanda kadr
potensialinin tokrar istehsali ilo baghdir.

E-dovlatin kadr tominatinin formalasmasinda istirak edon
aktor kateqoriyalarini, onlarin spesifik tolim-tohsil tolobatlarini
nozoro alaraq, torofimizdon elektron miihitdo kadr hazirlig
istigamatlori asagidaki kimi tosniflondirilmisdir:

e Innovativ iqtisadiyyatin inkisafi ii¢iin kadr hazirligi;

e Elektron dovlatin gostordiyi xidmatlorin istifadagilori-

nin (e-votondaglarin) hazirhig;

e Elektron dovlotdos galigan kadrlarin (e-mamurlarin)

miitomadi hazirligy, ixtisasartirmasi, yenidon hazirligs;

o Elektron dovlotin dastoklonmosi ve inkisafi tigiin IKT

kadrlarin hazirhig.

A. E-doviatin inkisafi soraitinda  tohsil sisteminin
toskilina yeni yanasma

Davamli innovativ iqtisadiyyatin inkisafi tohsilin biitiin
novleri (formal, informal, geyri-formal) vo saviyyalori iizra
kadrlar va onlarin samarali tokraristehsali olmadan miimkiin
deyildir. Burada formal tohsil mahz bu faaliyyat {igiin nozards
tutulmus miiossisalords xiisusi hazirlanmis personal torafinden
apartlan vo hamu torafindon taninan tohsil sanadinin verilmasi
ilo basa c¢atan tohsil formasidir; informal vo ya spontan
(ixtiyari) tohsil/talim — hayat tocriibasi, giindslik “Gyronma”
situasiyalar1 prosesinds biliklora yiyslonmok formasidir; geyri-
formal vo ya mogsadli oOziiniitohsil — miixtolif kurslar,
treninglor, seminarlar, fordi mosgololor vasitesilo biliklora
yiyolonmok formasidir; Korporativ vo ya biznes-tohsil — is
yerindo tolim, ixtisasartirma, yenidon hazirllq yolu ilo
biliklora yiyslonmok formasidir [6].

Milli tohsil sistemlarinin inkisafinda vo miasirlosmasindo
elektron (distant va ya virtual) tohsil (e-learning) asagidaki
problemlarin hallinds strateji rol oynayair:

- milli tohsil sistemlorinin miiasirlogdirilmasi vo inkisafi;

- keyfiyyatli tohsil almag qabiliyyati olan insanlarin
hamisinin tohsil almaq imkanlarinin tomin olunmasi (yas
hoaddina mohdudiyyst goyulmadan);

- tohsil vo amok bazari arasinda slagonini qurulmast;
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maraq Vo ehtiyaclart nozoro alinmaqla miixtolif
kateqoriyalardan olan insanlarin Omir boyu tohsilo
alyetorliyinin 24x7x365 rejiminds tomin olunmasi;

- miistaqil tohsil {i¢lin imkanlarin dastoklonmasi.

Elektron tohsil (e-tohsil) iqtisadi vo cografi borabarsizliyi
azaldaraq, az gslirli vo ucqar regionlarda yasayan sakinlarin on
yaxst tohsil kontentino slyetarliyini tomin edir. Eyni zamanda
e-tohsil gonclor igiin “sosial liftlor’don birino ¢evrilorak e-
dovlotdo miiasir is yerlori {iglin miitoxassislorin operativ
hazirlanmasimi tomin etmok gabiliyystino malikdir. Homginin,
e-tohsil mohdud imkanli insanlarin todris prosesino calb
olunmast vo onlar iigiin aktiv hoyatin yeni perspektivlarinin
acilmasina imkan yaradir.

B. E-vatondas hazirligi

E-dovlot miihitindo bas veron comiyyotin {imumi
demokratiklosmo proseslori ohaliya gostarilon Xidmatlorin
ohomiyyatinin artmasina vo Votondaslarin tolobatlarmin vo
sorgularinin daha dolgun 6danilmasina miisbat tasir gostarir.

Omiir boyu tohsil/talim iso e-vatondaslarin, yani e-dovlatin

gostordiyi  xidmotlorin  istifadagilorinin - formalagmasinin
osasini taskil edir [7].
Adoton, e-dovlatin  gostordiyi  xidmatlor istifadogilorin

miloyyan baza Sorigtolorinin olmasina hesablanir. Vatondag
veb-brauzerlordon, e-pog¢tdan, motn prosessorundan Vs
identifikasiya vasitolorindon istifado etmok bacariglarim
monimsayir. Lakin  ogor bu vo ya diger prosedurlarin
reallagdirilmasi ii¢iin baza kompetensiyalarindan slava bilik va
bacariqglar talob olunursa, e-votandasin hazirlig: iigiin miivafiq
elektron talimlar, elektron metodiki tovsiyoalor, IKT-nin totbiqi
iizro miivafiq elektron todris kurslart vo S. nazords
tutulmalidir.

E-dovlatin xiisusi istifadogi kateqoriyasi olan mohdud
imkanli Vvotondaslarin (gérmo qabiliyysti mohdud olanlar,
korlar, olillor va s.) molumat va xidmotlora ¢ixisimin tomin
olunmas1 va onlar ti¢iin spesifik talim vasitolorin hazirlanmasi
masalalari do 6z hallini tapmalidir.

C. E-doviat miihitinda déoviat qullugeularmin —e-moamurla-
rin hazirlanmasi

E-dovlet soraitinde dovlst qullugu foaliyyatinin xarakteri
Vo ohamiyyati doyisir vo mamurlar oavvallor onlara xas
olmayan hiiquqi vo fiziki soxsloro xidmatlor tizro funksiyalart
yerina yetirmoys baglayirlar. Bu faaliyyot biliklorin siiratlo
kohnalmasi  vo idaroetmo sistemindo kadrlarin yerdoyismasi
va mobilliyi fonunda hayats kegirilir, institusional yaddasin
dastoklonmasi Vo tocriibanin 6tiiriilmasi problemini giindema
getirir [8].

Biliklars asaslanan is miihiti asagidakilart sortlondirir:

- dovlat organlarinin biitiin saviyyslarinds ¢alisan dovlet
qulluggularinin  miiayyan kompetentlik soviyyasina malik
olmast;

- ig proseslorinin, xidmatlorin gostorilmasi vo komanda
isinin tokmillosdirilmesi {igiin IKT-don istifade bacariqlarina
malik olmast.

Giindolik vozifa solahiyystlorinin yerino yetirilmasi tigiin
vacib olan anonovi kompetensiyalar yigimindan bagga dovlot
qulluqgular1 e-hékumatin biitiin komponentlarinin inkisafinin
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razilagdirilmus ~ sokildo idaro  edilmosi {iglin  sistemli
yanagmanin totbigi, osas administrativ proseslorin analizi,
informasiya ehtiyaclarmin askarlanmasi, modellogdirilmasi,
optimallagdirilmasi, IKT-nin tatbiqi ilo slagedar olan risklorin
Vo toskilati dayisikliklorin, gostarilon e-xidmatin keyfiyyatinin
idaro edilmasi va s. yeni saristolors do malik olmalidirlar [9].
Bu yeni saristlora yiyalonmok ftigiin momurlar fasilasiz tohsil
gargivasinds miitomadi olaraq korporativ (is yerinds) kurslara
calb edilmali, hom onlarin spesifik administrativ funksiyalari
sahosindo, eloco do IKT-nin somoroli istifado edilmosi
sferasinda ixtisaslarini artirmali vo yeni kompetensiyalar oldo
etmolidirlor.

D. [IT-tshsil sistemi
amillarindandir

e-dovlatin

inkisafinin ~ 2sas

Informasiya texnologiyalar1 vo IT-potensialin intellektual
dasiyicilart olan  IT-miitoxassislor biliklor comiyyatinin,
innovativ  iqtisadiyyatin,  soboko  tohsil  formalarinin
inkisafinda, e-dovlotin yaradilmasinda miihiim rol oynayirlar.

Tasadiifi deyil ki, hazirda inkisaf etmis 6lkolorin demok olar
ki, hamisinda [T-miitoxossislora olan tolob toklifi xeyli
iistoloyir. Moasoalon, Avropa Ittifagmin biitiin 27 6lkesindo bu
giin IT-miitoxossisloro qitliq miisahide olunur. Ekspertlorin
prognozlarma géra 2020-ci ildo Avropa &lkolerinde IT-
vakansiyalarin say1 2013-ci ildoki 274000 gars1 750000-don bir
milyona qadar arta bilor. Bu o demokdir ki, tadbirlor goriilmaesa
bu potensial vakansiyalarin goxu bos qalacaqdir [10-12].

"Azorbaycan 2020: Golacaya baxis" Inkisaf
Konsepsiyasina uygun olaraq IKT sektorunun hocminin 4 dofa
genislonmosi gozlonilir [13]. Bu IT-miitoxossislorin hazirliq
sistemi ii¢iin ciddi cagimgdir. IT kadr hazirligmm komiyyot
problemlori ilo yanasi onlarin keyfiyyst xarakteristikalarmna
dair iroli siiriilon toloblor xiisusi 6nom dasiyir. Belo ki, e-
dovletin  inkisafi  soraitindo  IT-miitoxoessislor — miiasir
texnologiya vo innovasiyalara adaptiv va ¢evik olmal,
miitomadi olaraq 6z bilik va bacariqlarini artirmali vo miixtalif
sahalorda totbiq etmoayi bacarmalidirlar [14].

E-dévlotin ixtisasli IT-miitoxossislorlo tomin olunmasi
ticiin IT-tohsil sistemi:

- IT-kadrlarin hazirhig sahesinds beynalxalq standart vo

tovsiyoloro uygun on miasir todris-metodiki tochizata
asaslanmalidir;
- todris programlarinda  e-learning  beynslxalq

standartlarinin totbiqi ii¢lin miiasir texnologiyalardan istifads
edilmolidir;

- zamanin taloblorine miivafiq virtual miihitdo adekvat
bilik vo bacariglarin oldo edilmosi tgiin tohsilin biitiin
formalarina ¢ixis tamin etmalidir va s. [15].
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V. NOTICO

Apardigimiz  arasdirmalar  e-dovlet miihitinde  kadr
hazirhigina dair asagidaki asas naticolorin alde edilmasina
imkan yaratmigdir:

- e-dovlstin formalagmasi vo inkisafinda asas faktor kimi
intellektual potensialin dastyicisi olan insan ¢ixis edir;

- e-dovlatin kadr hazlrligi prosesinds bilavasito istirak edan
hor bir e-aktor kateqoriyasi 6z maragi, e-dévlet miihitindo
tizarina diison rol, funksiya, vazifo vo onlara miivafiq spesifik
tohsil ehtiyaclari ilo saciyyalondirilir;
e-dovlotin  kadr siyasotinin formalagmasi vo kadr
tominatinin Somarali tokraristehsali, sdziigedon spesifik tohsil
tolobatlarimin  6donilmasi ilo baghidir vo omiir boyu tohsil
corgivasinda fordi tohsil trayektoriyalarinin se¢imi vasitasilo
hoyata kegirilo bilar.
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