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Xiilasa - Magalada sosial sobaka istifadagilorinin elektron dovlatin
formalasdirilmasi ilo bagh ictimai sferamin tadgigi masalalarina
baxilir. Elektron dévlet Xidmatlorinin aktualligi va talabathgim
oyranmak iiciin sosiometrik metodlar kompleksi 6yranilir.
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I.  GIRIS

Miasir dovriimiizds elektron xidmotlordon istifade miihiim
ohomiyyat kasb edir. Bu giin insanlar dévlstdon daha soffaf vo
dogru molumatlarin onlara asan yolla catdirilmasinm tolab
edirlor. Dovlot idaragiliyinde do IKT-nin totbigi ilo ingilabi
yeniliklor bas verir. Elektron dovlot miihitindo hakimiyyst
organlarinin  faaliyyatinin  semoroaliliyi, mohsuldarhigi artir,
soffafligi, votondaglar qarsisinda hesabatliligi tomin olunur,
idaroetmo xorclorina gonast edilir. Milasir texnologiyalarin
yaratdig1 istiinliiklorden biri do Internet-medianmin siirotli
inkisafidir. Elektron xidmotlordon istifado ilo bagli medianin
foaliyyatinin arasdirilmas: elmi aktualliq kasb edir.

II. ELEKTRON DOVLOT NODIR?

Bu giin IKT-nin yaratdig: iistiinliiklordon biri da ohalinin
rifahia xidmot mogsadi dasiyan elektron dovlstdir. Elektron
dovlot vatondaglara vo toskilatlara gostarilon xidmatlorin
Soviyyasini artirmaq tgiin elektron vasitolordon istifadoni
nozards tutur.

Layiho IKT-nin genis totbigi ilo dovlet orqanlarmin
faaliyyatinin somarsliliyi vo operativliyinin yiiksaldilmasini,
ohali, biznes qurumlari, homg¢inin 6z aralarinda olagolorin
asanlagdirilmasi va Sarbastlogdirilmasine yonaldilmis foaliyyati
nazoards tutur. [5]

Elektron dovlstin  niifuz dairasinin  genislondirilmasi,
gostorilon elektron xidmatlorin keyfiyyatinin artirilmasi va
onlarin tam avtomatlasdirilmis interaktiv Xidmotlor soklinda
hoyata kecirilmasi ¢agdas dovriin taloblorindandir.

1. SOSIAL MEDIANIN ANALIZI

Sosial mediammn analizi togkilatlara 6z mohsullarinin
bazarda tosiri vo rolunu miisyyonlogdirmoys komok edir,
homg¢inin sosial miihitdo amokdas vo torofdaslarla is hagqinda
miivafiq qorarlar gobul etmoys imkan verir. Sayt sosial
mithitde milyardlarla sorhi analiz edir vo naticalorin siyahisini
diagram vo ya miixtolif konfiqurasiyali panellor sokilinds
togqdim edir.

Sosial medianin analizi naticasinds asagidakilar miimkiin
olur:
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- Istehlakcilarin fikirlorini vo marketing kampaniyalarinin
tosirlorini nazars alaraq biznesi inkisaf etdirmok;

- Daha ¢ox asaslandirilmis gorarlarin gabulu va miixtalif
funksional arazilordo on yaxsi strategiyalar1 qurmag;

- Sorgulara siiratli reaksiya goéstormok vo problemlarin
aradan qaldirilmasi noticasinds sifariscilorlo miinasibatlori
yaxsilagdirmagq.

IV. ELEKTRON DOVLOTIN FOALIYYOTININ
OYRONILMOSI

Elektron idaroetmo metod vo texnologiyalarinin inkisafinin
tosiri  noticasindo miiasir dovlstin institusional soklinin
transformasiyasinin 6yronilmasils slagadar aparilan tadqigatlar
asagidaki istigamatlords gruplagdirmaq olar.

1. Miasir comiyystdo sosial-igtisadi doyisikliklarin
todqiqi, onlarin institusional strukturlar vo elektron
dovlatin komponentlorinin formalagdirilmasina tasirinin
xarakter vo xiisusiyyatlori;

Konkret  strukturlarin  (hakimiyyst  orqanlari,
kommersiya sirkatlori, votondas comiyysti tosisatlari)
qarsiligh tasir xarakterinin doyisikliyino gotirib ¢ixaran
proseslorin darindon dyranilmasi;

3. KiV-do elektron dovlotin formalasdirilmas: ilo bagh
ictimai sferanin todqiqi, proseslerin  oks olunmasi
xiisusiyyatlorinin dyranilmasi, internetdo ictimai fikrin,
istifadogi roylarinin, elektron xidmatlorin keyfiyyati va
operativliyinin miioyyanlogdirilmosi; [3]

2.

V. SOSIAL MEDIADA ELEKTRON DOVLOT
XIDMOTLARININ TODQIQI

Media sosial sobokalor vo digor sosial media vasitalorinin
miiasir inkisaf morhalosindo todqgiqatgilar bu monbolors
dovlatin foaliyyatinin giymatlondirilmasi vo elektron dovlst
xidmotlarinin  tolobathiligt  haqqinda  molumatlarin  oldo
olundugu manbs kimi miiracist edirlor. Eyni zamanda sosial
medianin  komayilo ictimai fikrin formalasdirilmasi modeli
islonib hazirlamr. Miixtolif todqiqat praktikasi elektron dovlst
xidmoatlarinin tahlili va informasiyanin aldo olunmasi monbayi
kimi sosial sobokalordan istifado imkanlarina maraq yaradir,
bununla yanasi, todgiq olunan obyektin gizli aspektlorini, yeni
todgigat metodlarinin  totbiginin  zaruriliyini  gostorir.[2]
Elektron doévlst xidmatlorinin aktualliginin optimal todqiqi 3
aspektdo toqdim edilir:

KiV-do miloyyon movzu ilo bagh "giindomin"
Oyroanilmosi; statistik molumatlarin fiksasiyasi, ictimai
fikir sorgularmin naticalori;
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- kommunikativ miizakiro mihitinin  Syranilmasi,
votondaglarin bu problemlor otrafinda apardigr fikir
miibadilasi;

- elektron dovlet Xidmatlorinin aktualligi vo tolobathgini
Oyranmok {iglin sosiometrik metodlarin kompleksi; [4]

"Giindomin" 6yranilmasi asagidakilar1 nazardo tutur:
1. KiV-in kontent-analizi;
- yranilon manbalarin maocmusunun miisyysnlagdirilmasi;

- segilon xaboarlorin mocmusunun formalasdirilmast;

hesab vo hesablama proseduru vahidlorinin agkar
olunmasi;

2. 1ct}'mai fikir sorgular1 va rosmi statistik malumatlarin tohlili
- Internet istifadagilorinin bolgiisti;
- dovlet vo boladiyys xidmeotlori portallarina miiraciatlorin
statistikasi;

- hakimiyyat organlarimin iginin keyfiyysti barasindo shali
arasinda aparilan sosioloji sorgularin naticolari;

Internet sobokosindo elektron dévlet xidmatlorinin
miizakira daracasinin dyranilmasi
1. Axtaris sistemlorindo  elektron dovlst  xidmotlori

movzusunda sorgularin analizi.
- agar s0z vo sz birlogmolarinin se¢ilmasi;

- axtaris sorgularinin tezliyinin analizi;
- elektron xidmatlor movzusunda axtarig sorgularinin
analizi;

2. Veb-oriyentasiyali avtomatlagdirilmig program mohsullari-
nin kémayilo sosial sobokalorin todgigi:
Sosial  sobokolordo elektron dovlet  xidmatlori
problemlarinin miizakirs doracasinin retrospektiv tohlili;
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- Elektron dovlet xidmatlori movzusunda informasiya
moktublarinin yayilmasi stiratinin analizi;

- Sosial gobokalords dovlst xidmetlori problemlarinin
narahatliq indeksinin miiayyanlogdirilmasi; [3]

VI. NOTICS

Kontent-analizin  naticalorine  goéra, elektron  dovlet
movzusunun populyarhigi vo elektron xidmotlardan istifados
hagqinda naticalori olds etmok miimkiindiir. Rasmi statistik
molumatlarin analizi ictimai fikir sorgularini, eyni zamanda
dovlat xidmatlori portalina miiracistlorin tezliyini 6yranmoys
imkan verir. Axtarig sistemlorinds analizin aparilmasi Internet
istifadogilorinin elektron dovlst Xxidmotlori moévzusuna olan
maragim miloyyanlogdirmoys imkan verir. Belslikls, elektron
dovlatin  todqiqi  sosial proses vo hadisolorin - analizini
stimullagdirir, hakimiyyat orqanlarinin isinin  keyfiyyati
barasinds shali arasinda aparilan sosioloji sorgularin naticolari
hagqinda malumatlari alds etmoys imkan verir.
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