“Elektron dovlat quruculugu problemlori” I Respublika elmi-praktiki konfransi, 4 dekabr, 2014

Elektron dovlotds insan resurslarinin formalasmasi
masalalari

Zorifa Cabrayilova

AMEA Informasiya Texnologiyalar1 Institutu, Baki, Azorbaycan
departl5@iit.ab.az

Xiilasa—M?aqgalada e-ddvlatds insan resurslarimin mahiyyati sarh

olunur. Beynolxalg tacriibays istinaden e-dévlatde insan
resurslarinin formalagmasi masalalori arasdirilir.
Respublikamizda e-dévlatin formalagsmasina zomin yaradan
konseptual sanadlords insan resurslarimin  formalagmasi

masalalarinin halli ils bagh 6z aksini tapan istiqamatinda gabul
olunan miiddosalar sorh olunur. Olkomizds e-dévlatin insan
resurslarimin hazirki vaziyyat tohlil olunur.

Acar sozlor — e-doviat, insan resurslari, e-doviata hazirhg
indikatorlar, e-doviatda insan resurslarimin faktorlar, e-doviatin
Sformalasmast masalalari

. GIRIS

Bu giin o6lkomizdo "Elektron hokumat” yeni inkisaf
marhasina godom qoyub vo elektronlagdirilan hor bir xidmaot
6lka ohalisinin rifahina vo firavanlhigma xidmot edir [1].

Hazirda  votondaglar  elektron  dovletin  yaratdig:
imkanlardan, elektron xidmotlordon istifade edirlor, rosmi
sonadlorin  verilmasi, vergi vo goémrikk bayannamslorinin,
statistik hesabatlarin toqdim olunmasi, moggulluq orqanlari
vasitosilo is axtarisi, ali moktoblors vo dovlst qulluguna gabul
iizra test imtahanlarinda istirak etmok t¢iin elektron orizalarin
gobulu vs s. 6lkomizds ugurla tothig edilmokdadir [2].

Bu gin (qloballasan diinyada o6lkslorin  rogabast
gabiliyystinin, ilk novbodo, onlarin informasiya Vo
kommunikasiya texnologiyalarindan (IKT) somorali istifadosi
ilo  miioyyanlosdiyini ve IKT-nin inkisafimn  &lkonin
intellektual vo elmi potensialinin vacib gostaricilarindon
oldugunu nozars alsaq, onda aminliklo demok olar ki, bu giin
Azorbaycan ragabotqabiliyystli intellektual vo elmi potensiala
malikdir [3]. Bu intellektual vo elmi potensialin daha da
giiclondirilmasi insan resurslarma diqqoti artirir.  Insan
resurslart maddi vo monovi dayorlorin istehsalinda insanin
oamakgabilyyatliyini toyin edon miixtalif biliklor, bacariq va
vordislor toplusudur [4]. Bu baximdan togkilatin, regionun,
sahonin, 6lkenin insan resurslar1 forglondirilir. Indi toskilatlarda
insana adi is¢i kimi baxilmir, o hamin togkilatin strateji
resursudur, ragabstgabiliyyatliyinin osasidir. Genis monada,
daha dogrusu, milli saviyyads insan resurslart har bir dvlstin
iqtisadi  inkisafinin baghica gostaricisidir, dovletin - amak
resurslarinin  savadini, ohalinin intellektual vo idaroedici
biliklorini, vasitolorini 6ziinds oks etdirir. Insan resurslar
comiyyatin galocok inkisafi {iglin, innovasiya iqtisadiyyatinin
vo biliklor igisadiyyatinin formalagmasinin vo inkisafinin
baslica faktorudur.
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Elektron dovlotdo insan resurslari dlkado IKT tohsilin
soviyyasi, ohalinin IKT-don istifado bacarigi, ohalinin Internet
Vo e-dovlat xidmotlarindan istifade motivasiyast ilo tayin edilir
[5]. Odur ki, 6lkads e-dovlot quruculugunun inkisafi onun 0sas
komponenti  olan  insan  resurslarmin  formalasmasi
masalalorinin  dyranilmosini, onlarin analiz edilmasini, bu
istigamatlords alds olunan noticalarin vo problemlorin tohlil
olunmasin1 zoruri edir.

1. E-DOVLOTDS INSAN RESURSLARI

E-dovletin  formalasdirilmasi  hakimiyyst orqanlarinin
foaliyystindo soffafligin, informasiya azadligmin tomin
olunmasina, hakimiyyat orqanlarinin foaliyystinds

somoraliliyin yiiksoldilmasine, demokratiyanin inkisafina vo
insan hiiquglarinin tomin olunmasina, vatondaslarin fiziki
imkanlarindan asili olmayaraq onlarin dovletin idare
olunmasinda yaxindan istirakina, onlayn miihitdo dovlot
xidmeotlorinin gostorilmasine xidmat edir.

BMT-nin e-dévlstin inkisafi ilo bagli metodikasinda e-
dovlet indeksi 3 indeksla:

= Onlayn xidmotlor (dovlot veb-saytlart) indeksi;

= Telekommunukasiya infrastrukturu indeksi;

» Insan resurslar1 indeksi ilo toyin edilir [6-8].

Hor bir indeks gostoricilor sistemi ilo - indikatorlarla
miioyyan edilir. Asagida e-dovlato haziligin qiymatlondirilmos-
sindo insan resurslart indeksini toyin edon indikatorlar
verilmisdir:

Tahsills bagl indikator;

Ali tohsills bagli indikator;

Ohalinin savadliligr indikatoru;
Sagirdlorin IKT savadlihg: indikatoru;
Tolobalorin IKT savadliligi indikatoru;

* Dévlot qulluggularinin IKT iizra iimumi bilik saviyyasi
indikatoru;

= Dovlet miiessisolorinde c¢alisan isgilorin IKT iizro
imumi bilik saviyyasi indikatoru;

»  Dhalinin KT iizra imumi bilik soviyyasi indikatoru;
Ohalinin  kompiiterdon i3 moqgsadilo  istifadasi
indikatoru;

= Evdo kompiiters sahib olma indikatoru;

Internetdon miintozom istifads indikatoru;
Elektron pogtdan istifads indikatoru.
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BMT-nin e-dovlstin inkisafi ilo bagli metodikasinda bu
gostaricilor osasinda insan resurslari indeksin hesablanmasi
tictin asagidaki diistur toklif olunmusdur [7]:

Kijg=1/3 (15 va daha yuxari yasda olan ahalinin iimumi
sayinda savadlilarin, moagsadli olaraq yazmagi, oxumagi
bacaranlarin payr (%)) + 2/9 (ibtidai, orta va yasindan asili
olmayaraq ali tahsil alanlarin diimumi sayinda istifadagi
qeydiyyati olanlarin payt (%)) + 2/9 (gézlonilon tohsil miiddati
— usagin maktabds tahsil alacag illarin iimumi say, hansi ki,
onun nazarda tutulan moktab tahsil illori maktoba qabulunun
cari yas amsalina uygun olmaldr) + 2/9 (tahsil illorinin orta
qiymati — burada yash naslin (25 va daha yuxari yagda
olanlarin) tam tahsil illarinin orta qiymati nazarda tutulur).

Goriindiiyi.  kimi  e-dovlotdo  insan  resurslarinin
formalasmasi e-dovlot quruculugunda:
= tohsills bagliligin ¢arcivasini genislondirir;
= onlayn xidmot sistemlori vo telekommunikasiya

infrastrukturunu  reallagdiran  IKT  miitoxossislorin

hazirlanmasi problemlorinin hoallini 6ziinds ehtiva edir;

= onlayn xidmatlorden yararlanan insanlarin vo bu xidmati
gostoron qurumlardaki dovlst qulluqeularinin biliklonmo-
sini, maariflonmasini giindema gatirir.

I1l. E-DOVLOTDS INSAN RESURSLARININ
FORMALASMASININ TOHSIL MOSOLOLORI

IKT-nin tohsildo totbigi vo inteqrasiyast Azarbaycan
Votondaslarinin miiasir biliklars, bacariqlara malik olan yeni
naslinin formalagmasina birbaga tosir edon yiiksok mahiyyatli
mosaladir, bu mosslonin ugurlu holli e-dévlstin insan
resurslarimi formalagmasina zomin yaradir [3]. Azorbaycan
Respublikasinda timumtohsil moktablorinin informasiya ve
kommunikasiya texnologiyalari ilo tominati Programi (2005-
2007-ci illor) e-dovlstin insan resurslarinin formalagmasinda
xiisusi ahamiyysts malik olmusdur [9]. Bu programin hoyata
kegmosi  naticasinde  e-dovletin  insan  resurslarinin
formalagmasinin asagidaki masalolari holl olunmusdur:

Umumtohsil moktoblorinde miiollimlor IKT-ya dair xiisusi
hazirliq kurslar1 kegmisdir;

Dovlot ali moktablorinin professor-miisllim heyati, orta
ixtisas tohsil miiossisolorinin miiollimleri IKT-ys dair
xisusi hazirliq kurslar1 kegmisdir;

6lkado IKT-nin tohsil sistemino inteqrasiyasi vo tohsil
prosesinin mozmunca modernlosmasi sahasindo  biitlin
tohsil pillalari {igiin IKT iizra programlar hazirlanib tosdiq
edilmis, distant tohsil tizrs ilk eksperimentlor aparilmigdir;
iimumtohsil moktoblori {iciin IKT sahosindo ixtisash
pedaqoji, ham¢inin kémokgi heyot (laborant) kadrlarmin
hazirlanmasi iizrs islor aparilmigdir.

"2008-2012-ci illordo Azorbaycan Respublikasinda tohsil
sisteminin informasiyalagdirilmasi {izro doévlst programi”"nda
yer almig asagidaki miiddealar bilavasito e-dovlstin insan
resurslarinin formalagmasina vo bu giin ugurlu notico oldo
olunmasina imkan yaratmigdir [10]:
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= tohsil sisteminin pedaqoji vo inzibati-idaroetmo heyatinin

IKT iizro savadliliginin artirilmasina yonoldilmis kompleks
todbirlorin hoyata kegirilmasi;

bolgolordo vo xiisusilo do kond yerlorindo vo ucqar
rayonlarda tohsil miiossisolorinin  IKT {izro kadr
tominatinin yaxsilagdirilmasina istiqgamatlonmis todbirlorin
hayata kegirilmasi.

E-dovlotin insan resurslarinin formalagmasina zomin
yaradan bu mosalolor davamli xarakter dasiyir.

V. E-DOVLOTDO INSAN RESURSLARININ
FORMALASMASININ KADR MOSOLOLORI

Kadr hazirhg. IKT sahasindo, xiisusilo, dovlat sektorun-
da Dbacariglarin olmamasi e-dovlot tosobbiisiindo ciddi
problemdir. Aparilan arasdirmalarda hotta inkisaf etmis
Olkolordo kvalifikasiyali kadr qith@inin artiq xroniki hal
oldugu gostorilir [11].

Qeyd edok ki, IKT iizro kadr qithig problemi Azorbaycana
da xas olan cohotdir. Belo ki, 2008-ci ildo “Omok bazarinin
informasiya texnologiyalar1 miitoxassislor seqmentinds talob
vo toklifin todqiqi vo miivafiq tokliflorin hazirlanmasi”
istigamotindo  aparilan  todqiqatlar osasinda  miioyyon
olunmusdur ki, élkomizdo IT miitoxoessis kimi ¢alisanlarm
26% IT ixtisast ilo tamamilo baghligi olmayan ixtisas
saholorinin niimayandsloridir, onlarin da arasinda fizik, bioloq,
hokim, hiiquqgsiinas, jurnalist, iqtisad¢i, memar, kimyagi, rus
dili vo adobiyyatt miiallimins vo s. rast golmok olar. Tabii ki,
bu voziyyat, bir torofden, IT sahosinin respublika
iqtisadiyyatinda rolunu vo niifuzunu niimayis etdirir, IT
kadrlarma tolobat oldugunu gostorir, digor torofden iso, biitiin
bunlar xeyli alava vasait tolob edir [12]. Cox maraqli haldir ki,
bu mogam 2013-cii ilin IKT ili elan olunmasi ilo olagodar
“Azorbaycan Respublikasimin IKT sahasindo kadr potensiali
barado molumat sisteminin iglonmosi” layihesinin icrast
gorgivasindo apardigimiz todqiqat noticosindo do eynilo
tokrarlanmigdir, IT miitoxossis kimi calisanlarin 26,2% -nin
geyri-IT ixtisas sahibi olduglar1 miioyyanlosmisdir.

Kadrlarin bilik va bacariqlarinin sahs yoniimliiyiiniin
tomin olunmasi. E-doviat togobbiisii ilo ¢ixis edon 6lkolorin
hesabatlarinda qeyd edilir ki, dovlet kifayat qodor IT
miitoxassiso malik olsa bels, onlarmn aldiglar: tohsil aksor vaxt
“saho yoniimli olmur, davamli veb-tatbiglerin, proqramlarin
hazirlanmasi ti¢iin kifayst etmir” [7, 8, 11].

IT-miitoxassislorin bilik vo bacariglarmin isogétiironlorin
toloblorine cavab vermadiyi, kadr qitlg1 problemi qarsisinda
galan rohborlorin onlar1 igo gobul etmok mocburiyyatindo
qalaraq lazimi biliklorin monimsanilmasi {igiin belo kadrlarin
miivafiq biliklor oldo etmosi ii¢lin kurslara gondorilmasi
respublikamizda da miisahido olunan cohatlordondir [13, 14].
Bu iso vaxt itkisidir, dovlat {igiin olavo mosrafdir vo s.

Odur ki, tohsil proqramlarinda isogdtiiranlorin tolablori
nozors alinmali, bilik vo bacariqlarin sahs yoniimlilyli tomin
olunmalidir.
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Hesabatlarda E-dovletin formalagmasinda kadr hazirligina
baslica faktor kimi 6nom verilorak qeyd olunur ki, mévcud
IKT vasitolorindo isin yerina yetirilmosi {igiin miivafiq hazirliq
vo instrumentariya olmalidir. Yeni texnologiyalarin
monimsonilmoesi vo e-dovlet xidmatlorinin artirilmasi tolobi

tohsillo  bagliligin ¢orgivesini  geniglondirir. Tohsil yeni
texnologiya ilo ayaqlasmalidir.

“Azorbaycan 2020: golacaya baxis” inkisaf
konsepsiyasinda e-dovlotdo kadr hazirligmin sadalanan

problemlarinin ugurlu hollini tam ohato edon miiddoalar oksini
tapmgdir. Konsepsiyada “Elektron hékumot”in
formalasdirilmast moqgsadi ilo ardicil vo morhololi qaydada
miivafiq todbirlorin gériilocayi qeyd olunur. “...IKT iizro kadr
hazirhgr isi  do  tokmillogdirilocokdir.  Yiiksokixtisaslt
miitoxassisloro vo elmi kadrlara artan tolobatin 6donilmosi
magsadi ilo Olkenin ali tohsil ocaqlarinda tohsilin elmi
todgiqatlar vo innovasiyalarla six inteqrasiyasina olverisli
miihit yaradilacaq, diinyanin qabaqcil tohsil ocaqlart ilo
olagolor genislondirilocok, O6lkodon konara “beyin axini”nin
garsisimn alinmast tigiin tosirli todbirlor goriilocokdir [15].

V. E-DOVLOTDO INSAN RESURSLARININ
FORMALASMASINDA INSANLARIN MAARIFLONDIRILMOSI
MOSOLOLORI

Tadqiqatlar gostorir ki, hotta inkisaf etmis 6lkolords belo
IKT mohsullarinin totbiqi istiqgametindo 20-25% imtinalara
rast golinir ki, bu da islonilnmis onlayn xidmot sistemlorinin
istifadosindo istifadogilorin lazimi biliklors, bacariqlara malik
olmamasi ilo slaqoadardir [7, 11].

Bu moagamlar e-dovlotds insan faktoruna diqqsti artirir,
ohalinin hor bir {izviinin yaradilmis onlayn xidmatdon
somorali istifadesi ii¢lin  lazimi  bilik vo bacariqlara
yiyalonmasini — elektron veotondasin formalagmasi, eyni
zamanda votondaslarin miiraciatlorini cavablandiran dovlet
qulluggularinin lazimi IKT biliklora yiyslonmosini — elektron
momurun formalagmasini zaruru edir.

E-dovlotdo insan resurslarinin formalagmasinda ohalinin
molumatlandirilmasi, maariflondirilmasi mosslolori “Azarbay-
can Respublikasinda informasiya comiyyetinin inkigafina dair
2014-2020-ci illor 1ii¢lin milli strategiya”da asagidaki
miiddoalarda 6z oksini tapmuisdir [16]:

= Ohalinin miixtolif qruplari, sohor vo kond yasayis
mantaqoleri, iqtisadiyyatin miixtelif saholori arasinda IKT-den
istifadodoe movcud forqlilik aradan qaldirilmalidir;
ohalinin,  dovlet  qullugeularinin = vo  dovlet
miiossiselorinde ¢alisan isgilorin IKT {izro timumi bilik
saviyyesi artirtlmalidir;

= maariflondirmo — informasiya comiyyasti quruculuguna
genis kiitlalarin calb olunmasi, comiyyatin har bir iizviiniin bu
prosesdo foal istirakinin  tomin edilmesi {i¢iin  bu
texnologiyalara dair bilik vo molumatlar shatoli sokilds
ohaliys ¢atdirilmalidir.

Bu istigamotdo islorin togkili, ohalinin, dovlat
qulluggularinin vo ddvlot miiassisalorindo ¢alisan iscilorin
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molumatlandirilmasi, maariflondirilmasi
asagidaki islor aparilmasini zoruri edir:

= votondaslarin  fiziki imkanlarindan asili olmayaraq
onlarin e-dovlot xidmatlorinden rahat istifadssi {i¢iin miivafiq
veb-saytlarda maariflondirici tolimatlar hazirlanmasina diqqot
verilmolidir;

= hazirlanmis onlayn xidmot saytlarinda istifadogilorin
rastlasacagt biitiin “neca?”, “no ciir?” suallarina uygun
metodik gostarislor yerlogdirilmolidir;

= metodik  gostoriglorin  hazirlanmasinda
imkanlardan istifadoe olunmalidir;

» ohalinin Internetdon istifado bacarigma yiyolonmosi isi
miintozom davam etdirilmolidir;

istigamatindo

audio-video

= ohalinin e-pogt xidmotlorindon istifadosi isi  toskil
olunmalidir va s.
Bu mosololorin - ugurlu  holli ilk olaraq Internet

istifadocilorlo bagli problemin hollini giindomo gatirir.
Olkomizda bununla bagl voziyyat haqqinda [17]-do deyilir:
Azorbaycanda Internet istifadogilorinin say1 giinbogiin artir,
hal-hazirda 6lko ohalisinin toxminon 70 faizi Internet
istifadogisidir. Olkonin biitiin orazisindo ohalinin geniszolaqli
Internet xidmeotlordon istifadosini genislondirmok magsadila
"Evlors optika" layihasi hoyata kegirilir.”

VI.

Respublikamizda e-dovlet quruculugu, o cilimlodon
onun insan resurslarmin formalagmasi istiqgamotinds aparilan
siyasotin montiqi naticosidir ki, bu giin 6lkomiz “Elektron
Hokumeot”in inkisaf soviyyesino goére kecon ilo nisbaton 28
pillo iroliloyomis, layiqli notico oldo etmigdir. ©ldo olunan
ugurlarin davamliliginin tominat1 ii¢lin elektron quruculugu
istigamotunds har bir massloys diqqoatlo yanasilmalidir. Bu iso
elektron dovleti formalagdiran hor bir komponentin
incaliklorinin  dyronilmosini tolob edir. Baxilan maqaloda
beynalxalq tocriiboys istinadon elektron dovlatin  insan
resurslart komponenti analiz olunmus, insan resurslarinin
formalasmasi  mosololorinin  sistemlogdirilmosine  cohd
olunmus, bu mosalolor 3 qrupa ayrilmaqla: e-dévlatda tohsil
mosalolori; e-dovlotdo kadr mosalolori; e-dovlstdo ohalinin
maariflondirilmasi masalalari kimi tosniflondirilmisdir.

Mogqaladsa tosniflondirmoys uygun masalslor {izro hom
beynoslxalq vo hom ds respublikadaki voziyyatin sorhino cohd
olunmus, bu istiqamatlar {izra perspektivlor gostorilmisdir.
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http://www.edu.gov.az/view.php?lang=az&menu=83&id=601
http://www.edu.gov.az/view.php?lang=az&menu=83&id=599
http://www.ejeg.com/
http://www.president.az/files/future_az.pdf
http://president.az/articles/11312
http://www.anl.az/down/meqale/bizim_yol/2011/noyabr/212636.htm



