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Xiilasa— Magalada elektron dévlat miihitinda vatandaslarm IKT
savadili@imin  artirllmast  masaldlori  arasdirihir.  Elektron
vatondasin yetisdirilmasi sahasinda 6lkalorin tacriibasi analiz
edilir. Olkomizds vatondaslarin kompiiter vea informasiya
madaniyyatinin formalasdirilmasi iigiin tokliflar irali siiriiliir.
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I.  GIRIS

Son doévrlards diinyanin biitiin aparici dévlstlorinde oldugu
kimi, Azorbaycanda da informasiya comiyyatinin qurulmasi vo
inkisaf etdirilmosi istiqgamotindo bir sira strategiya vo
programlar gobul edilmigdir, bu istiqgamotdo miihiim iglor
goriilmiis, hazirda da miivafiq islor davam etdirilir. informasiya
comiyyatinin inkisafinin vacib gostoricilorindon biri do dovlot
organlariin foaliyystinin informasiyalagdirilmasidir. Bununla
olagadar  olaraq  hazirda  informasiya-kommunikasiya
texnologiyalarinin (IKT) genis totbigi ilo dévlot organlarinin
foaliyyatinin yeni formasi olan elektron dovlot konsepsiyasi
hoyata kegirilir. Bu konsepsiyanin doStaklonmasinds asas
mogsadlordon biri do votondaglarin  dévlst organlarinin
xidmoatlorindon istifadasi zamani operativliyin vo rahatligin, bu
organlarin foaliyystindo soffafligin  vo hesabathiligin tomin
edilmosidir.

Olkomizda elektron dovletin quruculugu mosalalori 2003-
cli ilde tesdiq edilmis “Azsrbaycan Respublikasimnin inkisafi
namino informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar1 {izra
Milli Strategiya»da (2003 - 2012-ci illor)” 6z oksini  tapmisdi
[1]. Bu Strategiyanin icrasimin ilkin marhoalasini nazords tutan
Azaorbaycan Respublikasi Prezidentinin 2005-ci il 21 oktyabr
tarixli 1055 nomrali Soroncamu ils tasdiq edilmis “Azarbaycan
Respublikasinda rabito Vo informasiya texnologiyalarinin
inkisafi lizro 2005 - 2008-ci illor iigiin Dovlot Programi”
(“Elektron Azorbaycan”), sonra iss onun  davami kimi
“Azorbaycan  Respublikasinda rabito  va  informasiya
texnologiyalarinin inkisafi tizro 2010-2012-ci illor tigiin Dovlat
Programi” (“Elektron Azorbaycan”) gobul edilmisdir.

“Elektron Azorbaycan” Dovlot Programinin vatondas iigiin
osas prioritetlori  bunlar idi: dovlstin idars edilmasinds
votondasin foal istiraki; votondagin dovlet orqganlart ilo
unsiyyatinin sadslogdirilmosi; informasiya tolobatinin tam
tomin edilmosi; mohdud imkanli saxslorin dévlst xidmotlorine
¢ix1s imkani alds etmasi vo s.

Elektron dovlatin qurulmasi istiqgamstinds hoyata kegirilon
todbirlar, xiisusan do, dovlat torafindon votondaglara géstorilon
xidmatlorin elektron miihita gotirilmasi dovlst organlart vo
votondaglar  arasindaki  miinasibotlorin ~ yeni  miistaviya
kegmosino sorait yaradir. Bununla da, veatondaslara gostorilon
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xidmatlorin  keyfiyystinin yiiksoldilmosi, soffafligin tomin
edilmasi, biirokratizmin aradan qaldirilmasi, vaxt itkisinin
azaldilmas1 baximindan genis imkanlar yaramr. Hazirda hom
dovlat qurumlarmin rosmi saytlarinda, hom do elektron
hokumot  portalinda  xeyli  sayda elektron  xidmot
yerlosdirilmigdir. Portala 41 qurum iizra 300-o yaxin e-xidmat
inteqrasiya edilmisdir ki, bu da vatondasa miixtalif nazirliklor,
komitalor torofindon toklif edilon Xidmotlora bir pancaradon
daxil olmaq imkam1 verir. Eyni zamanda, portalda
geydiyyatdan kegon vatondasin soxsi Sonadlori, miilkiyyati,
sosial vaziyyati, hansisa imtiyazlarinin olmast, is yeri, maasi vo
S. barado molumatlar onun elektron profilindo toplanilir.
Noticads, hansisa quruma toqdim etmak ligiin votondasa lazim
olan arayis e-hokumot portali torofindon gondorilo bilor.
Kommunal xidmot haglarinin vo digor ddonislorin internet
tizorindon hayata kegirilmosi mimkiindiir [2].

Son aylarin statistikasina gors, e-hékumot portalinda on ¢ox
miiraciot edilon xidmatlor ©mok vo Ohalinin Sosial Miidafio
Nazirliyinin togqdim etdiyi “Omok miigavilesi bildiriglarinin
geydiyyata almmmasi vo bu barads igogétiirona malumatin
verilmasi", "Omok miiqavilosi bildirislori barado malumatlarin
iscgilor torofindon oldo edilmosi™ xidmotloridir. Bu xidmot
momur-vatondag miinasibotlorinin soffafliginin tomin edilmoasi,
vatondaglarin  emok hiiquqlarinin  pozulmasinin qarsisinin
alinmas1 baximindan ¢ox ohomiyyatlidir. Rabito vo Yiiksok
Texnologiyalar Nazirliyinin “Rabito vo kommunal xidmot
haglariin Internet iizorinden &donilmasi”, Dévlet Sosial
Miidafios Fondunun toqdim etdiyi "Sigortaolunanin onlayn
ucota alimmast", "Sigortaolunanlara malumatin verilmasi v s.
xidmatlor do on ¢ox miiraciot edilon Xidmatlardondir. Bu
xidmotlorin = siyahisinin  get-gedo  artirilmasi istigamatindo
mogsadyonlii addimlar atilir. On taqdirolayiq hal iss bu
xidmotlora  vatondaslarin  miinasibatlorinin ~ dyranilmasidir.
Masalan, portalda fikir banki yaradilmisdir, burda da osas
mogsad Votondaslarin daha ¢ox hansi xidmatlora tolobatinin
olmasini miiayyanlogdirmok, onlarin roy vo tokliflorini noezars
almagla e-xidmatlori daha da tokmillagdirmakdan ibarstdir [2].

Lakin, ohalinin he¢ do hamisi miasir informasiya
texnologiyalarinin imkanlarindan istifade eds bilmir, bu da
onlarin yeni miihito adaptasiya olunmasina g¢atinlik téradir vo
son naticads, Glkods informasiya comiyysti quruculugunun
inkigaf tempina monfi tosir gostorir.

2014-cii ilin oktyabar ayma olan molumata gors,
e-hokumaot portahnda 122701 istifadagi qeydiyyatdan
kegmigdir ki, onlardan 53851 nofori Baki, 7185 nofori

Sumgayit, 6671 nafar iso Gonca gohar sakinloridir [2]. Bu da e-
xidmatlordon istifado edon vatondaslarin Olko orazisi {izro
geyri-borabar  paylandigim1  gostorir. Belo ki, portalda
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geydiyyatdan kegonlorin 45%-i Baki, 6%-i Sumgayit, 5%-i
Goanca sohar sakinloridir. Bu da e-xidmotlordon istifade
edonlorin sayinin regionlar iizro geyri-borabor paylandigim
gostarir. Bagqa bir magam iss ondan ibaratdir ki, Azorbaycanda
dlko ohalisinin 70% - nin Internet istifadogisi olmasma
baxmayarag, onlarin ¢ox ciizi bir hissosi elektron hokumat
portalinda yerlagdirilon Xidmotlordon yararlanir. Bunu bir sira
soboblorlo (molumatsizliq, Interneto ¢ixisin olmamasi, etibar
etmomok Vo S.) yanasi, kompiiterdon vo Internetdon istifado
bacariglarinin yetarinca olmamast ilo do izah etmok olar.

Il.  E-VOTONDASIN YETISDIRILMOSi SAHOSINDD
BEYNOLXALQ TOCRUBO

Elektron dovlatin qurulmasinda bizden 6nds olan 6lkalarin
tocriibosi  gostorir ki, bir sira poblemlor {iziindon dovlot
organlarinin faaliyyatinin informasiyalagdirilmasindan
gozlonilon noticoni oldo etmok miimkin  olmur. Bu
problemlordon biri do dovlet qulluggularimim, eloco do,
vaotondaglarin  informasiya  modoniyystinin  Saviyyasinin
yetorinco  olmamasidir.  Informasiya  modoniyystinin
Saviyyasinin gonastboxs olmamasi iss, 6z ndvbasinds, insanlar
arasinda yeni bir sosial boraborsizliys - informasiya
borabarsizliyina  (forgliliyina) gotirib ¢ixarir. Bu anlayist
rogomsal forgliliklo qarisdirmaq olmaz. Ragamsal farglilik
kompiiterin, Interneto ¢ixisin mohdud olmasi sobobindon
yaranir, bu texnoloji problemdir. Informasiya barabarsizliyi iso
kompiiterdon vo Internetdon istifade bacariglariin olmamasi
noticasinds yaranr.

Bir sira inkisaf etmis Olkolorin  elektron  dovlot
konsepsiyalarinda “e-citizen” (elektron votondas) programlari
yer almigdir. Avropada e-votondas proqrami ECDL (The
European Computer Driving Licence — Avropa Kompiiter
Haglar1 Lisenziyas1) fondu torofindon islonilmigdir. ECDL
fondu — IKT sahosindo vahid standartlarin hazirlanmasi vo
totbigi ilo masgul olan aparici beynolxalq toskilatdir. Bu fondun
boyiik is tocriibasi, diinyanin 148 6lkasindo 100-don ¢ox
kompiiter assosiyasiyasi ilo omokdashq etmasi vo Avropa
Birliyinin rosmi dostoyi ECDL fondu terofindon “e-citizen”
programinin iglanilmasine tokan vermisdir.

“E-Citizen” proqgramina osasen, tadris edilon bilik va
vardiglor 3 blokdan ibaratdir: kompiiterin osas funksiyalari ilo

tamglq, informasiyanin axtarilmasi ve emali, Internetin
xidmatlorindon istifado  (tinsiyyet, alig-verig, vergilorin
O6danilmasi vo s.). Bu program osasinda kursu Dbitiron

votondaslar ECDL-in sertifikasiya moarkazlorindo imtahan
verarok, “elektron votondas pasportu” adlandirilan ECDL -
sertifikati alds edirlor. ECDL sertifikati Avropada vo ABS-da
sahibinin kompiiterdon istifads bacariglarint tesdigloyan, hami
torafindan gobul edilon vo taninan standartdir. 2001-ci ildon
Avropa Birliyi olkelorinds  rosmon standart kimi, diinya
6lkalorinin 70%-inds iss koniillii sertifikasiya kimi totbiq edilir.
ECDL hamginin ICDL (International Computer Driving
Licence) kimi do taninir. Hazirda diinyanin 150 olkesinds
ECDL/ICDL-in sertifikasiya morkazlori foaliyyst gostorir vo
12 milyondan artiq insan bu sertifikatlarin dasiyicisidir [3].
Bir sira 6lkalords moktoblorde (masslon, Almaniya), ali
moktoblords (mesoalon Italiya, Soudiyys Orobistani, Misir),
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dovlot miossisalorindo  iso  qobul vo ya Kkaryeranin
yiiksalmosindo (masalon, Yunanistan, Misir, Sri-Lanka) ESDL
sertifikatinin olmasi asas taloblordondir.

Diinyanin miixtolif 6lkolorinds votondaglarin informasiya
comiyyati quruculugunda istirakin1 tomin etmak mogsadi ils,
miixtolif kateqoriyalardan olan insanlar: fiziki imkanlar
mohdud olanlar, igsizlor, togaiid¢iilor vo s. iigiin kompiiter
savadliligi kurslar togkil edilir.

Hazirda bir sira 6lkolords e-vatondas programu ils yanasi,
Omok Vo Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyi, Moggullugq
qurumlari, Veteranlar Assosiasiyasi vo aidiyyati olan digor
qurumlarin birgo togkilatgihigi ilo “XXI osrin toqaiidgiisii”,
“Onlayn nons vo baba”, “Ugtincii nosil universitet”, “50+”,
“Ikinci hoyat” vo s. kimi milli sosial layiholor osasinda yaslh
insanlara kompiiterds islomok bacariqglari tadris olunur.

Onlardan biri do Sankt-Peterburq Milli informasiya-
kommunikasiya texnologiyalari, mexanika vo optika milli
todqiqat universitetinin bazasinda yaradilmis “Ugiincii yas
universiteti” adli onlayn universitetdir [4]. Bu tip layihalorin
hoyata kegirilmosindo mogsad 6lkads yash noaslin informasiya
madaniyyatinin formalasdirilmasi; boyiklor tigiin keyfiyyatli,
olyetorli  distant tohsil sisteminin  yaradilmasi; yash
vatondaslarin informasiya barabarsizliyinin aradan qaldirilmasi
Vo onlarin e-dovlatin Xidmatlarindan istifade gabiliyystinin
artirtlmasidir.

Informasiya texnologiyalar1 sahosinds inkisaf etmis
Olkalordon biri olan Koreya Respublikasinda informasiya
comiyyoati mosalolori iizro milli agentlik (NI4 — National
Information Society Agency) foaliyyst gostorir. Dovlot
organlarmin informasiyalagdirilmasina cavabdeh olan bu
toskilatin foaliyyot istigametlorindon biri do informasiyalag-
dirma proseslori zaman1 meydana ¢ixan ragomsal forgliliyin
aradan qaldirilmas1 vo informasiya modoniyyatinin forma-
lasdiriimas1 masaloloridir [5]. Agentliyin strukturunda “Infor-
masiya modoniyyatinin formalasdirilmasi” vo “Camiyyato
integrasiyanin tomin edilmosi” komandalar1 foaliyyat gostarir.
Informasiya modoniyyatinin formalasdirilmasi1 komandasinin
isi 3 istigamatdo hoyata kegirilir:

- informasiya modoniyyati tizra planlagdirma istigamotinda
[T-layiholor {izro miisabigolorin togkili, “informasiya
modoniyyati ayligi”min kegirilmasi, ali tohsil miiassisalori
arasinda programlagdirma iizro olimpiadalarin togkili yolu
ilo kreativ informasiya madoniyystinin formalasdirilmast,;

yeniyetmolor va bdyiiklor {iglin informasiya etikasi
masalolori tizro todrisin togkili vo kegirilmasi yolu ilo
informasiyalagsdirmanin  manfi naticalarinin, masalan,
kibercinayotlorin  qargisinin  alinmasi  {igiin  praktiki
todbirlarin goriilmasi;

Internet asiliigi mosalalorinin - dyronilmasi, dyradici
materiallarn hazirlanmasi, “Yasil Internet” sertifikasiya
sisteminin totbiqi, konsultantlarin hazirlanmasi yolu ilo
Internet asililiginin profilaktikasi vo aradan qaldiriimasi.

Comiyyats inteqrasiya komandasinin foealiyysti iss mahdud
imkanli gaxslorlo (esitmo va oxuma gabiliyyati angalli olan)
telefon xidmatlori morkazlori vo veb-saytlarla sutkada 24 saat,
fasilosiz linsiyyot yaradilmasi vo onlarin comiyyato integrasiya
olunmasina yardim edilmosi; olillorin tohsili vo islo tomin
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edilmosi ti¢iin olan xiisusi kommunikasiya qurgularinin prokata
Vo icaroyo gotlriilmosi; yasli naslo monsub olan insanlara
kompiiter savadliliginin Syradilmosi istigamatinds
qurulmusdur.

1. ELEKTRON DOVLOTIN VOTONDASA VERDIY]

USTUNLUKLOR

Elektron dovlatin foaliyystinin somarsli taskilinds shalinin
miixtolif kateqoriyalarina aid olan sosial qruplarin informasiya
madaniyyatinin formalagdirilmast mesalosi an vacib masslo-
larden biridir.

Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 2 aprel 2014 cii il
tarixli Seroncamu ilo tosdiq edilmis “Azasrbaycan Respublika-
sinda informasiya comiyyatinin inkisafina dair 2014-2020-ci
illor tigtin Milli Strategiya”da bu masalalars xiisusi yer ayrilmis
Vo yasindan, yasadidi orazidon asili olmayaraq comiyysatin
biitlin {izvlerinin IKT-nin imkanlarindan istifadesine sorait
yaradilmasi, mogsedli tolim programlar vasitesi ilo shalinin,
xiisuson do aztominatl sosial qruplarm IKT savadliigmin
artirilmas1 masalosi asas mogsadlordon biri kimi qeyd olunmus
Vo bununla baglh konkret vozifalor miisyyan olunmusdur [6].

Dovlat qulluggularinin, dévlst miiassisalorinds vo ya 6zol
miiassisalorda calisan insanlarin informasiya modoniyyatinin
yiiksaldilmosi ti¢iin onlarin xiisusi talimlora calb edilmasini
miiassisalor 6zlari hoyata kegira bilorlor. ©makdaslarin karyera
yiiksalisinin onlarin informasiya modoaniyystindon asililigini
normativ aktla da tonzimlomak olar. Ciinki omokdasin
informasiya modoniyyatinin yiiksok olmasi onun faaliyystinin
somoraliliyinin artmasma vo son haticado miiassisanin
inkisafina miisbot tosir gostoracok.

Insanlarin bir gismi artiq miixtolif internet xidmeatlorindon
istifado etmayo aligtb. Internet iizorindon alis-veris, toyyarays
bilet sifarigi, oteldo yer saxlamaq, elektron Gdonisg
sistemlorindon  istifado, dost-taniglarla {insiyyat Vo S.
goxumuzun faal istifads etdiyimiz xidmatlordondir.

Lakin ohalinin mioyyan qruplart var ki, onlarin bu
xidmoatlara algatanligini tomin etmok iigiin kompleks todbirlor
goriilmasina ehtiyac duyulur. Bu qruplara teqatidgiilari, issizlori
moacburi  kogkiinlari, ¢oxusaqli ailalords bdyiiyan usaq vo
yeniyetmolori, evdar qadmlari, fiziki imkanlar1 mohdud
olanlari, mohkumlugq hayati yasayanlari aid etmok olar. Bu
kateqoriyaya daxil olan vatondaglarin kompiiter savadim
artirmaqla onlarin comiyyots inteqrasiyasina nail olmaqg olar.
Olbotts, bu istigamotdo hom dovlet qurumlarimin, hom o6zal
sektorun, hom geyri-hokumat tagkilatlarinin maliyyslagdirdiyi
layihalor hesabina miiayyan iglor aparilir. Yaxst olardi ki,
votondaslarin kompiiterdon Vo Internetdon istifado bacarig-
larinin  formalagdirilmas1  prosesi  kiitlovi  gokildo hoyata
kegirilsin va onlari biliklarinin sertifikatlagdirilmasi {igtin milli
standartlar iglonib hazirlansin. Bunun {iglin diinyanin oksor
6lkalorinds totbig edilon ECDL standartin1 da gabul etmok olar.

Kompiiterds Vo internetds islomayi bacaran yasl insanlarin
say1l ¢ox azdir. Yagl insanlar1 shalinin an hassas grupuna aid
etmok olar. Xiisuson do, uzun miiddot omok foaaliyyati ilo
mosgul olan insanlar omok pensiyasina c¢ixdigdan sonra
igsizlikdon darixirlar, Ozlorini lazimsiz, tonha hiss edirlor,
onlarn iinsiyyato daha gox ehtiyaci olur. Internet bu baximdan
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onlar iigiin faydali ola bilor. Internet xidmotlorinden istifado
etmoyi Oyronon yash insanlar uzaqda yasayan qohumlar: ilo
tinsiyyat yarada bilorlor, eyni zamanda, sobokods yeni dostlar
taparaq iinsiyyot qura bilorlor. Lazim oldugda, Internet
tizarindan tibbi konsultasiyalar slds eds bilorlor. On asast iso,
dovlat organlarinin togdim etdiyi e-xidmotlordon istifado
edoarak, miisyyan sosial-moigat problemlarini hall eds bilorlor.

Miiasir texnologiyalar fiziki imkanlar1 mshdud olan insan-
larin comiyysto adaptasiya olunmasi tigiin do genis imkanlar
actr. Oqli cohotdan tamamils saglam olan vatondaslar var ki, ya
onlar1 fiziki qiisurlarina gors iso gobul etmirlor, ya da 6zlori bu
qusurlardan utanaraq ozlorini comiyyatdon tocrid edirlor. Bu
kateqoriyaya daxil olan insanlara kompiiterdon vo Internetdon
istifado etmoyi Gyratmoklo onlarin e-vstondasa ¢evrilmoasine
tokan vermok olar. Belslikls, bu ciir insanlar distant formada
tohsil almagq, islomok, iinsiyyot yaratmaq, ozlorini reallagdir-
maq imkani olds etmis olarlar ki, bu da onlarin bir sira sosial
problemlarinin halline miisbat tosir gostars bilor.

Eyni ilo do digor sosial qruplara aid olan insanlarin
e-vatondasa ¢evrilmasi onlarin moxsusi problemlorinin hallinds
miihiim rol oynaya bilar.

Bu giin faal Internet istifadagilorini kibermokanda yasayan
e-votondas kimi xarakterizo etmok olar. Onlar bir-biri ilo
insiyyat qururlar, ideyalarini, informasiyani bolistirlor, siyasi,
sosial xarakterli diskussiyalarda istirak edirlor, bizneslorini
inkisaf etdirirlor va s. Internetdon istifado eda bilmoyanlor iso
bu imkanlardan mohrumdurlar.

Hor bir e-votondas informasiya istehlakgisidir, eyni zaman-
da, yeni kontent yaradib Internetds yerlosdirmoklo, yaxud
hansisa bir molumati yaymaqla informasiya istehsalgisina
cevrilir [7]. Hazirda IKT (sosial media, veb-saytlar, smartfon-
lar) votondas jurnalistikasinin yaranmasina tokan vermisdir.
Bunlar ona gotirib ¢ixarir ki, bazon adi vstondaslar son
yeniliklor hagqqinda pesokar jurnalistlordon daha tez molumat
yayirlar.

Votandaglar har hansi gayda-ganun pozuntusu ilo slagodar
faktlar barads foto vo videogoriintiilor ¢cokarak aidiyyati iizra
dovlat organlarinin, televiziyalarm e-poctuna gondorir, sosial
mediada paylagirlar ki, bununla da neqativ hallar
ictimailogdirirlor vo dovlot orqanlar torafindon bu ciir hallarin
aradan galdirilmasina kdmok etmis olurlar.

Lakin bunun menfi teroflori do var. Belo ki, bazon adi
vaotondaglar, hotta jurnalistlor bilmoysrokdon dovlet = sirri
sayilan, yaxud yayilmasma icaza olmayan malumatlar
yayirlar.  Bunun  sabablorindon  biri  do  informasiya
moadaniyyatinin zaif olmasidir.

Votandaglarin informasiya modoniyyatinin formalagdiril-
masinda informasiya tohliikesizliyi — antivirus proqramlari
vasitosilo kompiiterin viruslardan qorunmasi, tohliikasizlik
parollarindan diizgiin istifado va s. masalalors diggoet yetirmok
lazimdir ki, tohliikesizliklo bagli problemlor yaranmasin.
Informasiya tohliikesizliyi sahosindo texniki bilik vo
bacariqlarla yanasi votondaglara ziyanli informasiyadan
gorunma {isullar1 da &yrodilmolidir. Ciinki Internetdon giiclii
tobligat vasitosi, informasiya silah1 kimi do istifado edorok
insanlarin monsub oldugu milli - monavi dayarlarinin
laxladilmast mogsadile da istifads edilir.
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Informasiya mokaninda dovr edon negativ. mozmunlu
informasiya axinlarinin insanin psixikasma monfi tosiri miiasir
comiyyotdo votondaslarin psixoloji tohliikasizliyinin  tomin
edilmosini  zoruri edir. Insanlarin informasiya tolobatlarin
6domok tigiin hoyata kegirdiklori informasiya proseslori zamani
moruz  qaldiqlart  tohlilkelor  onlarm  manavi-psixoloji
saglamhigma zoror vurmagla berabar, 6lkonin milli tohliike-
sizliyina do ziyan vura biler. Sitiurun manipulyasiyasi, zororli
ideologiyalarin toblig edilmosi, dezinformasiya, informasiya
mitharibalori vo bu kimi informasiya tohliikolori, aslindo,
millotin varliginin asas dayaqlarindan olan milli-monavi
doyarlor sisteminin dagidilmasi ti¢lin miioyyan dovlatlor
torofindon moharatlo istifads edilir [8].

IV. VOTONDASLARIN INFORMASIYA MODONIY-

YOTININ FORMALASDIRILMASI YOLLARI

IKT-nin giindalik hoyatimizin bir hissesina cevrildiyi
milasir dévrde insamin informasiyaya ¢ixis imkaninin mohdud
olmast praktiki olaraq onun hiiquq vo azadliglarmin
mohdudlagsmas1 demokdir. Ona géra do, biitiin insanlara, 0
climlodon sosial miidafioyos ehtiyacti olan votondaslara
kompiiterin Vo Internetin osaslarinmn Syradilmasi oldugca
vacibdir.

Yasindan, cinsindon, sosial voziyystindon, yasadigi
mokandan asili olmayaraq, votondaslarin informasiya barabar-
sizliyinin aradan qaldirilmasi {i¢iin onlar miitlog e-votondasa
gevrilmoalidir. Bu problemi hall etmok {iglin asagidakilar toklif
etmok olar:

- Votondaglara  kiitlovi  sokildo IKT-don istifade
bacariglarmin Gyradilmosini nazords tutan normativ-hiiquqi
sonadlorin hazirlanmasi, programlarin hoyata kegirilmasi;

- hom dovlat qulluggularinin, hom dos sads vatondaslarin
IKT iizra bilik vo bacariglarina taloblori miiayyan edan
vahid milli standartlarin islonib hazirlanmasi va
sertifikasiya sisteminin yaradilmast;

- Avropada va diinyanin bir ¢ox 6lkalarinds totbiq edilon
ECDL-in  “E-Citizen”  programina  qosulmag,
sertifikasiya morkozlorinin yaradilmast;

- Kadrlarin igs gobulu zamani vahid standartla miioyyan
olunmus IKT-don istifado bacarigqlarim tosdiq edon
sertifikatin tolob olunmasi.

- E-vatondagin yetigdirilmosini miixtolif tisullarla hoyata
keg¢irmok olar:

- konillii gonclorin potensialindan istifado etmaklo;
Qeyd edok ki, artiq bu tisuldan diinyada Azorbaycan
brendi kimi tanmnan “Asan xidmot” morkazlorinds
genis istifado edilir. Masalon, rogomsal diinyanin yerli
sakinlorina ¢evrilon “novelor”i yash insanlar giin
nozords tutulan kurslara tytitor kimi calb etmok olar.
Bu, goanclorin asuds vaxtlarinm samarsli togkili, onlarin
sosial gobokslorda vo virtual oyun otaqlarinda vaxt
kegirmokdonss  faydali  isla  mosgul  olmaga
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yonlandirilmasi, eyni zamanda, miisyyan bacariqlar
aldo etmosi baximindan da faydali olardh.

- distant todris texnologiyalarindan istifado etmaklo;
Xiisuson do, regionlarda yasayan ohali tiglin distant
kurslar  togkil etmok Vo onlarin  biliklorinin
sertifikatlagdirilmasini hoyata kegirmok olar. AMEA
Informasiya Texnologiyalar1 Institutunun  Todris-
Innovasiya Markazinds regionlarda yasayan doktorant
vo dissertantlar {iglin togkil edilon distant kurslarin
auditoriyasini genislondirorok onu miixtalif kateqoriya-
dan olan insanlar tiglin do togkil etmok miimkiindiir. -
televiziya kurslari togkil etmoklo; Azarbaycan Dovlat
Televiziya vo Radio Yayimlann Sirkoti vo AMEA
Informasiya Texnologiyalar1 Institutunun birgs layihosi
gorgivasinds 2008-ci ildo homin telekanal vasitssi ilo
“Elektron vatondag”larin hazirlanmasi magsadi ilo bir
bu ciir tele-darslor togkil olunurdu. Yaxsi olardi ki, belo
doarslor biitiin televiziya kanallarinin daimi programina
cevrilsin.

- mobil kompiiter siniflori vo test markozlori yaratmaqgla;
Mosalon, mobil kompiiter siniflori vasitesi ilo
regionlarda mocburi  kogkiinlor digiin  yaradilmis
gosabalardo kurslar taskil etmok vo onlarin biliklorini
testdon ke¢irmok olar.

V. NOTico
Biitiin miiossise Va toskilatlarin kompiiter va Interneto ¢ixis
imkanlar1 tam tomin olunmasi, mixtolif sferalarin

informasiyalasmas: ilo bagli on miitoroqqi ganunlar gsbul
olunmasi e-dovlatin tam formalasdirilmas tgiin yetorli deyil.
Ogor votondaglar onlar {iglin yaradilan imkanlardan istifado
edo bilmozss, informasiya comiyyatinin taloblorina uygun
yasayib foaliyyot gostora bilmozss, gobul edilon ganunlarin,
hoyata kegirilon islorin somoaroaliliyi olmaz. Bu baximdan,
informasiya comiyyati quruculugunda qarsiya qoyulmus
moqsada ¢atmagq liglin an vacib mosalalordan biri vatondaslarin
IKT-don istifads bacariglarinin va informasiya madaniyyatinin
formalasdirilmasidir.
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