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Xiilasa— Maqalada informasiya resurslarinin toplanmasi, emal va
istifadasinin toskili masalalari, elektron kitabxana xidmatlarinin
sosial, psixoloji, texniki aspektlori arasdirilir va bu aspektlardan
formalasan asas informasiya xidmati névlari sarh edilir.
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I. GIRIS

Elektron kitabxanalarin konseptual elementlorindon biri do
“User-Istifadagidir va biitiin gedon sosial, texnoloji vo ictimai
proseslor bu anlamin iizerinds qurulur. Son dévrlords do
diggot etsok biznes modellordo tolabatgr  yonimlii i
prinsipinin formalagmasi istiqgamating stiinliik verilir.

Son dovrlards Kitabxana-informasiya sahasinds miizakirs
olunan movzulardan biri do elektron kitabxanalarin comiyyatos
tosirinin - Oyranilmasidir, yoni bu tip sistemlorin tohsil,
kommersiya islori, modoni irsin qorunmasinda oynadigi rolu
miioyyonlosdirmokdir. Informasiya oldo etmok hiiququ —
inkisafin vo dinamikliyin gostoricisi Kimi informasiya
comiyyati tizvlarinin ssas hiiquqlarindan biridir. Bu hiiquqdan
istifado edilmosi miiasir comiyyatimizdos istor fordi vo istorso
do milli soviyyado sosial vo madoni problemlorin  hall
edImasina tosir edo bilor. Niimuna olarag UNESCO nun
“Hamu {iglin informasiya” programini misal gatirmok olar [1].

INFORMASIYANIN 5LDO EDILMSSININ SOSIAL
ASPEKTLORI

Istifadagilorin informasiyadan tam hiiquqlu istifadosi
imkanlar1 6lkonin iqtisadi, sosial inkisaf doracasindon osash
sokildo asilidir. Informasiyadan istifade mosalolorina galdikdo
iso resursun dil faktoru da boyiik rol oynayir. Misal igiin
ke¢mis sovet ittifaqr respublikalarimin - mistogillik olds
etmolorindon iyirmi ildon ¢ox zaman kegmosino baxmayaraq
dil baryeri halo do nazors ¢arpacaq daracads hiss olunur. Son
statistikalara nozor salasaq ilk iiclityii ingilis, Cin va Ispan
dillari tutur vo bu da artan siiratlo iraliloyir. Bundan slavs
digar bir mosalo kimi regionlarin sohorlors nisboton Internet
texnologiyalarindan mohdud istifadasi masalasidir, bu da
sOzsiiz bir ¢ox iqtisadi, sosial sabablarlo baghdir.

Elektron kitabxanalarin xidmatlorindon istifado edsan
insanlar adston “mistori”, “tolabat¢1” vo “istifadogi” Kkimi
adlandirilir. Qeyd edilonlordon daha ¢ox “istifadagi” (“User”
ingilis dilli  terminologiya, “Tlomp3oBatens” rus dilli
terminologiya). “Insan, kompiiter Vo informasiya miibadilosi”
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son dovrlordo intensiv  aragdirmalarin  obyekti  kimi
formalagmigdir. Bu elementlora kognitiv psixologiya, grafik
dizayn, kompiiter sistemlorinin riyazi modellori va s. misal
gotirmok olar. Homin proseslorin mogsadi kimi istifadagilor
liglin niimuns olaraq todgigat obyektimiz olan elektron
kitabxana sistemlorinin  neco qurulmasi, informasiyanin
miibadilasi, istifado formalari, bu sistemlordon necs fayda sldo
edilmosinin dyranilmasidir [1].

A. Istifadaci interfeyslorinin formalasmast.

Elektron kitabxanalarda istifadogi interfeysinin formalag-
mast an vacib hissolordon biri kimi gobul etmok olar. Bu
prosesin  miitkommoliyindon homin sistemdo formalasan
geydiyyat molumatlarinin istifads intensivliyi ¢ox asilidir.
Miiasir elektron kitabxana yaradicilar1 xidmatlorin néviinii,
cesidini artirmaga, hom agiq vo ham do kommersiya
elementlorini birlogdirmoklo ¢ox funksiyali bir informasiya
miibadilosi sistemini yaratmaga calisirlar. Bir az ovvealo
ononavi  kitabxanalarin  axtarts modeline nozor salsaq
istifadocilor katalog vo ya Kartoteka kartlarinda gostorilon
bibliografik molumatlar vasitssilo lazim olan resursu axtarir,
obyekti secdikdon sonra iss kitabxana fonduna miiraciot
edirdilor. Bu geyd edilon bizi yaxin ke¢migo apardi, bu giin iso
tamam basqa bir goriintiiniin sahidi ola bilorik. Son zamanlar
istifadogilor daha tolobkar olub, qisa zaman kosiyindo
minimum omok itkisi ilo lazim olan informasiyani olds
etmolorini arzu edirlor. Bu da sozsiiz informasiyaya olan
“girig” vasitolorindon asilidir vo onu da geyd etmok lazimdir
Ki, bazon axtarig sistemlorinds isloyarkon miixtalif “spam”
hiperistinadlar istigamotini yaymdirir. Digar bir misal, adoton
az tocriibali istifadogilor axtaris sistemi vasitoSilo tapilmig
coxlu hacmds informasiya kiitlosinds lazim olan resursu
tapmaqda c¢atinlik ¢okirlor. Burada artiq elektron kitabxanlarin
intellektual interfeyslorini diqgeato ¢atdirmaq lazimdir vo ya
istifadogilors individual yanasma prinsipini geyd etmok olar.

Digor bir element kimi grafiki dizayn masalalorinds
istifadagilorin bazon elektron kitabxana yaradicilarinin fikirlori
ilo ist-tisto diismiir. Bu faktordan ¢ixis edorok geyd etmok
lazimdir ki, miuxtalif brauzerlorin istifads edilmasi miixtolif
keyifiyyot mosolorini ortaya ¢ixara bilir, misal ili¢lin eyni
material iki Mozila FireFox va Google kimi brauzerlords
miixtalif oxuna bilor.

On sade formada c¢ap kitabim1 oxuyuruq, istenilon an
sohifoni doyise, miixtalif yerlords isara vo s. amaliyyatlar eds
bilorik. Onco geyd edilonl prosedurlar1 elektron kitablarda da
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rogomli multifunksiyali omsliyyatlar toplusu formasinda
resursun istifado xarakteristikasimin daha da komfortlu,
oxunaqli edilmoasi kimi vacib sortlori toqdim edir. Homginin
buraya grafik, dizayn, format mosalalorini do daxil etmok olar,
névbati bélmoads bu hagda malumat verilacokdir [2].

B. Istifadacilorin sosial soboKasinin yaradilmasi

XXI oasrin globallasma tendensiyalarindan biri do sosial
sobokalorin  genis yayilmasidir. Bu texnoloji prosesin
akademik vo pesokar torsflorini miigahids etsok bu yolla artiq
lokal deyil, diinya soviyyssindo elmin, madaniyyatin
inkisafinin yeni bir formasim gormils olariq. Bu yeni
texnologiyalarin elektron kitabxana gsobokalorinds tothiqi
orada toplanilan qeydiyyat —molumatlarindan istifado
moasalasinin shato dairasini daha da genislondiracokdir. Bu
yolla istifadogilorin 6zlori Sorbast olaraq maraqlandiglar
movzular vasitasilo eyni maraq dairasi olan digor istifadogilor
ilo tinsiyyat qura bilar, onlarin iglari ilo tanig ola bilarlor. Misal
tiglin geyd olunan funksiyalarin imkanlarma diqqgeat edok,
buraya “Sosial secimlar” vo “Sosial geydlor” niimuns ola
bilor, bu imkanlar istifadogilor ticiin elektron kitabxanalardan
istifado zamam axtarig naticalorinin asas vo oslavs informasiya
tutumu formasinda  strukturlagdirilmasina yardim edir. Adi
tocriibado adoton bu resurslar isarolonir, sistemin yaddasina
hokk olunur vo homin isaralonmo korporativ formatda olur.
Artiq formalasmig istifado¢i qruplarinda Dbilgilor orada
toplanan istifadogilorin hesabma yigilir, sistemlosdirilir. Bu
halda bir istifadoci digor “dost” istifadaginin istifado etdiyi
resurslari miisahide etmak, onlara ¢ixis1 aldo etmok imkanina
malik olur. Homginin homin resurslart1 “bayanma” vo ya
oksina “bayanmays” bilar, bununlada bir név impakt faktor
formatina bonzor imkanlarla resurslarin istifado dorocasini
miioyyonlosdirmok olar. Qeyd edilon prosesdo hom ekspert,
hom do adi istifadagilor do istirak edo bilarlor.

Qeyd edilon on sado formada elektron kitabxanada sosial
soboko mosoalslorinin aktualligini toqdim edir. Daha boyiik
anlamda diqgot etsok korporativ seminarlarin, vebinarlarin,
miixtalif grand layihalorinin togkil edilmesini miisahido eds
bilarik [3].

C. Istifada¢i bloglarinin yaradilmast

Goloacok nosil Internet daha ¢ox sosial seboke, miinasibotlor
Vo semantik bagli informasiya resurslarinin {izorindos
formalasacaqdir. “Semantik-Olagali Onlayn Comiyyatlars
dogru” adli magalads bels bir fikir sdylonilmisdir ki, “Online
community sites have replaced the traditional means of
keeping a community informed via libraries and publishing.”
yoni onlayn comiyyotlorin saytlari icmanin yalniz ononovi
olaraq kitabxana vo nosriyyatlar vasitosilo informasiyalas-
dirilmasi ononalorini doyisdirmislor. Bu baximdan Elektron
kitabxanalar ~ yeni  nasil istifadsgilorinin  informasiya
tolabatlarim1  6domok ti¢iin yalmiz “'kitabxana™ funksiya-
larindan ¢ixaraq daha sosial torofdon ¢ixis edorok ““bloq™,
“viki” Internet xidmotlori kimi izomorfik olmalidirlar.

Bu tip sistemlorin osas xiisusiyyati kimi yiiksak keyfiyyatli
informasiyanin toqdim edilmasidir. Burada artiq istifadagilarin
Ozlorinin topladigr biliklerin diger homkarlarina, imumen
istifadagilora birbasa vo ya dolayr yolla otiirilmasinin yeni
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formalar1 totbiq edilir. “Blog” texnologiyasina digqat etsak,
elektron  kitabxanalarda har  bir istifadoginin  goxsi
“kabineti”’ndo hor resurs liglin informasiya miihiti vo orada
onun geydlarini, fikirlorini bildirmoesi imkanlarini yaratmaq
miimkiindiir. Homginin tok bir istifado¢inin bloqu deyil hom
do digor olagoli istinadlara, veb sohifalors kegid etmok
imkanlar1 da vardir. Misal iigiin SIOC (Semantically-
Interlinked Online Communities - Semantik-Blagali Onlayn
Comiyytslor) semantik texnologiyalar1 vasitosils ayri-ayriliqda
bloglarin vahid elektron kitabxana otrafinda birlogdirilmasi,
genis metasahalor vasitasilo digor hamin mévzu, istifadagi ilo
olagali resurslara kecidi tomin edir vo bu da intellektual
imkanlarin genislondirilosine miihit yarada bilor [3].

D. Elektron kitabxanalarn istifadalilik prinsiplari.

Barri M. Leyner holo 1998 ci ildo (Barry M. Leiner)
elektron kitabxanam “xidmatlor kolleksiyasi, informasiya
obyektlori toplusu, onlarin togkil edilmasi, strukturu vo
rogomli formada istifadogilorin birbasa vo ya dolayr yolla
istifado edo bilocaklori informasiya obyektlori ilo tomin edon”
bir sistem kimi toqdim edir. Diqgst etsak bu fikirda son noqta
kimi istifadagilora informasiya obyektlarini togdim etmok vo
imumiyyotlo informasiya isinin o0sas moqgsadi  Kimi
istifadogilora xidmot mosaloloridir. istifadalilik daracasi — bu
imumilikdo  sistemin istifado¢i ehtiyaclarimi vo sortlorini
6domo imkanlarinin daracasini miioyyanlosdirir. Elektron
kitabxanalardan isitfado imkanlarinin yiiksok olmasi onun
dinamik bir sistem kimi formalasmasina sobob olur. Bu
prosesin keyfiyyotli aparilmasi iigiin 12 agar prinsipin olmasi
vacibdir

e Sadolilik prinsipi — Elektron kitabxanadan istifads
texnologiyasi sado olmalidir;

Komfort — Sadalilik prinsipine komfortluluq prinsipini
do olavo etsok, tam rahat istifado imkanlar1 togqdim
edilir;

Istifadaci iiciin yiingiil - Informasiyanm asan oldo
edilo bilmosi, sistemlilik vo toplanan elementlarin
kateqoriyalasdirilmast;

idaroetma - istifadoci elektron kitabxanadan istifado

zamant  qeydiyyat  molumatlarinin  idareetms
hiiquglarinin olmast,
e Oxunaqhlig - Elektron kitabxanada geydiyyat

molumatlar1 lakonik vo oxunaqli olmalidir. Osason
rogmsallagdirma standratlarina digqgot edilmalidir;

informasiyamin  etibarliig togdim  edilon

informasiya etibarli monbslors asaslanmalidir;

Sistemin  tanmmasi Istifadogilorin  elektron
kitabxananin ~ xlisusiyyotlori vo  xassslorinin  tez
Oyronilmosi imkanlarimi tomin etmok tdi¢iin  xiisusi
vasitalorin olmasi;

informasiyaya giriy zamam -
axtarilmasi, yiklonmasi iigiin

minimum olmasi,

informasiyanin
zaman itkisinin
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Aktualliq, relevanthhq Elektron kitabxanada
toplanilan informasiya aktualliq ve relevantliliq tegkil
etmolidir.  Qeydiyyat  molumatlarinin ~ impakt
faktorunun yiiksak olmasinda bu element miihiim rol
oynayir;

Ardicilhq vo semantiklik — Elektron Kkitabxanada
informasiyanin  sistemlogdirilmasinds  terminoloji,
movzu va S. ardicilliq, semantiklik masaloloari bir birini
tamamlamalidir [1];

Elektron kitabxana xidmatlorinin formalar:
metodlar:

Elmi odabiyyatlarda garsilasdigimiz " elektron kitabxana'",
“virtual  kitabxana” vo  “rogomsal  kitabxana”  kimi
terminologiyalarin miiayyan funksional forglori olsa da, ssas
bir tmumi istigamot miigahido etmok olar ki, bu da
informasiya xidmatinin veb texnologiyalar (Internet) vasitosi

ilo hoyata kegirilmasidir.

A\

II. ISTIFADOCILORS XUSUSLOSDIRILMIS MBLUMAT VO

INFORMASIYA XiDMSTININ HOYATA KECIRILMOSI.

Elektron kitabxanalarin intellektuallagsmasinda aparict
xidmat no6vlarindan biri do, xilisusi moalumat-informasiya
xidmotinin toskil edilmosidir. Bu artiq proseslarin istifadogi
yoniimlii aparilmasini vo individual yanagmani toqdim edir.
iki osas sobab bu xidmotin aktualligim ortaya ¢ixardir. Birinci
halda istifadogilorin arasdirdiglar sahados yetarinco molumath
olmasi, lakin informasiya axtarisi, lazimli resurslarin haradan
olds edilmosinda catinliklorinin yaranmasidir. ikinci halda iso
oksino arasdirilan sahodo az bilikloro malik olunmasi lakin
elektron kitabxananin resurslarinin texniki cohatdon neco
tapilmasi bacariglarinin yiiksok olmasidir. Qisa formada desok
xisusilogdirilmis  xidmotlor ~ xaotik rogomsal diinyada
istifadogilors onlara sirf lazim olan moalumati tapmaga
balodgilik edir. Adaton bu tip xidmatlari elektron kitabxana
sistemlarinin ana sohifalarinds “ragamli molumat-informasiya
xidmoti (Digital refrence service)”, “kitabxanagiya sorgu (Ask
a librarian)”, “Onlayn malumat xidmatlori (Online reference
services)” va s. kimi formalarda miisahids etmok miimkiindiir.

Elektron kitabxanlarda gedon bu proseslords kitabxana-
informasiya miitoxassislorinin rolu da ovozedilmoazdir. Qeyd
edilon proseslora mikro vo makro sonodlogsmonin togkil
edilmosi  (kataloglasdirma vo indekslogsdirma), onlarin
formalagmasi prinsiplori iizra se¢ilmasi, toplanilmasi va analiz
edilmosi, sonraki  moarhoalalordo  elektron  kitabxanam
informasiya xidmotlori toskil edon edan bir slyuz kimi tagdim
edir. istifado intensivliyinin yiiksalmasi informasiyaya girisin
artirilmasindan asilidir, bu halda yuxarida gostarilon sobablor
tiziindon predmet miitoxassislori istifadagiloro  axtaris
strategiyasini  muioyyonlogdirmoys yardim¢r olurlar  vo
homg¢inin elektron kitabxananin predmetlogsms istigamstini,
homin predmetlor {izro resurslarin paylanmasi, statistikasini
mitayyan edirlor.

A.  Veb-asash
aparilmasi

moalumat va informasiya Xxidmatlarinin

Diqget etsok bir ¢ox elektron kitabxanalar vardir ki,
miixtolif veb osasli xidmotlor hoyata kegirirlor. Buraya an
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sado halda xiisusi email invanlarina sorgularin géndarilmasi,
real anda molumat vo informasiya xidmatlori, onlayn zang
morkazlori, miixtalif onlayn elanlarmn gondoarilmosi vo s.
xidmot novlorini misal gotirmok olar. Bu kimi molumat
xidmatlori gostoron elektron kitabxana/elektron bazalara
“Encyclopedia of Britannica” http://www.britannica.com/,
“Shpringer” http://www.sprin ger.com/, “Electronic Book
Library” http://www.eblib. com/ vo s. informasiya sistemlori
niimuns gatirmak olar [4].

B. Elektron kitabxananmn noviindan va tipindan asuli olaraq
informasiya xidmatin togkil edilmasi.

Ononavi Kitabxanalara diggot etsok burada ii¢ asas nov
ayrilir 1. Kiitlavi 2. Akademik (EImi) va 3. Xiisusi kitabxana
novlori. Elektron kitabxana sobokalarino bu formada yanassaq

informasiya  xidmatinin  togkilinin ~ yeni  veb  osash
istigamotlorini migahido eds bilorik. Son dovrlerde bu
mosololor daha ¢ox hibrid elektron kitabxanalarda

yayitlmigdir. Onu da qgeyd etmok lazimdir ki, miioyyon
informasiyalar 6donissiz oldo olunsa da daha ohatali, detalli
xidmotlor 6danisli sortlorlo hoyata kegirilir. Bu fikirdon ¢ixis
edorok kommersiya mosoalalorinin qorunmast vacibdir, 0
Sabobdan ki, oksor hallarda elektron kitabxananin &ziiniin
resurs oldo etmosi, kadr tominatin1 hoyata kecirtmok ti¢iin
miioyyon kapital yatirmasi lazim golir. Kadr masalalorinag
goldikds kiitlovi elektron kitabxanalarda informasiya isinin
toskil edilmoasindo daha ¢ox ehtiyac olunan predmet {izro
informasiya miitoxassisloridir. EImi, elmi-xiisusi kitabxana-
lara diggot etsok iso burada ¢ox hallarda ¢esid etibar1 ilo
mohdud moévzular {izro resurslar formalasdirilsa da, har bir
movzunun saholori, altsaholori mévcuddur ki, informasiya
miitoxassislorini bir név sorgu ilo miiracist edon istifadagi
kimi diisiinmays, konkret molumatin tapilmasi va istifadagiya
diizgiin formada ¢atdirilmasina yonalmisdir.

C. Istifadacilor iiciin intellektual

xidmoatlorin apariimas.

avtomatlasdiriimiy

Elektron kitabxanalarda bu tipdo xidmotlor bir basa
sistemin intellektual imkanlarina asaslanir. Belo ki, mixtalif
ompliyyatlar ardicilligi avtomatlagdirilmis sokildo idarsetmo
sistemi torofindon aparilir. Bir ¢ox qlobal elmi elektron
kitabxanalarda, masalon Web of Knowledge, Scopus, Chinese
Science Citation Data Base, Elibrary va s. bu funksional
imkanlardan genis istifado edilir. Buradaki avtomatlagdirilmis
funksiyalara, mévzu, miollif vo s. sahslor {izro lizro sitat
edilmo, indekslosdirmo va s. analitik emaletmo imkankanlari
olan bir sistem formalasir. Qeyd edilon proseslors niimuns
olaraq 1960-ct illordo elmi islorin biblioqrafik bazalarini
formalasdiran Emi Informasiya Institutu, sonradan iso 1992 ci
ildo Tomson korporasiyasi torofindon oldo edilon analitik
sistem, qlobal nosr edilon, elmi ohomiyyst kosb edon
jurnallarin gostericisi kimi impakt faktoru toqdim edir. Digor
bir gostorici iso elektron kitabxanada oqli miilkiyyetin
miislliflorinin mohsuldarliq saviyyasinin dl¢iilmasi {igiin 2005-
ci ildon Amerikali fizik Xorxe Hirs torofindon xiisusi Hirsa
indeksinin totbiq edilmosidir [5].

Gostorilon iki niimuns son dovrlords istifadagilorin, osason
ds elmi kateqoriyanin yararlandig1 intellektual elektron xidmat
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ndvlarindandir. Bu yolla lazimli resurslarin birbasa tapilmasi,
miislliflorin digor assorlorine ¢ixis, semantik bagli mdvzular,
miixtolif regionlar lizro daha ¢ox hanst mdvzulara miiraciot
olundugunu miiayyon etmok miimkiindiir.

D. Portativ cihazlar vasitssilo elektron kitabxana

xidmatlorinin taskili

Informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin inkisafi
naticosindo informasiya tominatinin yalniz bizo molum
stoliistii kompiiterlor ilo deyil artiq daha ylingil, portativ
cihazlar vasitosilo aparilmasina kecid edilmokdadir. Elektron
kitabxanalarda toplanilan e-kitablarin istifado mosolasini iig
istiqgamatds izlaya bilarik.

1. E-kitablarin oxunmast iiciin avadanlyq (e-oxuyucular).
“E-reader”  e-oxuyucular  son  dovrlordo  elektron
informasiyanin  portativ  istifadosi iicin on  optimal
avadanliqdir. Bu qobildon olan cihazlara laptop, miixtolif
tabletlor (iPad, Samsung va s.), mobil cihazlar (iPhone, Nokia,
Samsung va s. smartfonlar), xiisusi istehsal edilmis vo elektron
miirokkoblo tomin edilmis e-oxuyucular (Nook, Kindle). Bu
cihazlarin {istiinliiklori oldugu kimi mioyyon c¢atismayan
cohotlori do vardir. Misal {iglin laptop vo bu tipli cihazlarin
¢oki, dasinma masalolori, mobil cihazlarda ekranin balaca
olmasi, tabletlordo bozon goriintiiniin yorucu, istonilon
keyfiyystin olmamasi, digor torafdonds xiisusi e-oxuyucularda
saglamliq cohotdon moslohotli olsa da qurgularin mohdud
texniki funksionalligi ondan istifado zamani miioyyon
baryerlor yaradir. Lakin texnologiylarin siiratli inkisafi ¢ox
kigik zaman kosiyindo yaranmis problemlori holl etmoyo
zomin yaradir.

2. E-kitablarin oxunmas: iiciin miivafiq proqram
taminatinin olmasi. Yuxarida sadalanan cihazlarda e-nogrlorin
oxunmast ii¢lin xiisusi proqram tominatlart mévcuddur. Oksar
hallarda moshur tablet, mobil istehsalgilar1 dzlorinin program
tominatlarim1  toqdim edirlor, bunlara “Ibook” (Apple),
“Kindle” (Amazon), “Nook” (Barnes & Noble), “Adobe
Acrobat (PDF)” (Adobe Systems) va s. niimunalor géstormak
olar. Miixtalif program tominatlar1 e-nagrlori, niimuns olaraq
on populyar PDF, ePub, MOBI, AZW, TXT, HTML, vo DOC
kimi forrmatlarda toqdim edir.

3. E-kitabin kontenti (matn, qrafik, audio va video). E-
kitablarin kontenti dedikdo moatn, qrafiki, audio vo video
formatda olan molumatlar nozords tutulur. E-kitab oxumaq
iciin avadanligdan vo program tominatindan asili olaraq
miixtalif kontentli e-nagrlori istifade etmok olar. Misal iigiin
Barnes & Noble daha ¢ox 6ziindo motn molumatlar1 oks
tediron PDF formatinda olan e-kitablarin istifadssina Gstiinlikk
verir, Apple iso forqli yanasaraq noinki e-ktablar, homg¢inin e-
dovri motbuat, e-hesabat vo s. kontentli resurslarin, audio vo
video formatda olan informasiyanin da olavo edilmasini
dostokloyir. Bu misallar homginin  elektron kitabxananin
kiitlovi, xiisusi vo ya elmi olmasindan da asilidir. Digqgat etsok
bu vasito e-sonadlordon istifade edilmasi ii¢lin hibrid vo hom
do onlayn elektron kitabxanada ¢oxfunksiyali vasitodir [6].

V. ELEKTRON KITABXANA XIDMOTLORININ PSIXOLOJI

ASPEKTLORI
Elektron kitabxanalarin informasiya xidmatlorini togkil
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edon miitoxassislor iigiin vacib taloblordon biri do miixtslif
istifadagi qruplari ils {insiyyst qurmaq, danigiglar aparmag,
sorgularint diizglin miisyyan etmok, semantik olaraq hansi
digar movzularla maraqli ola bilmosini ortaya ¢ixarmaq kimi
keyfiyyatloro malik olmalidir. Bu baximdan da informasiya
xidmati isinin psixoloji toroflorini nozoro alaraq hor bir
istifadagiys individual yanasilmasi vo yuxarida geyd edildiyi
kimi bu idvidualligdan ¢ixis edorok diizgiin danisiqlar
formasini miioyyanlosdirilmasi, istifadoginin bir obyekt olaraq
tam aragdirtlmasi vacibdir. Qeyd etmok lazimdir ki, son
dovrlordas istifadagilor informasiya texnologiyalarinin inkisaf
etmosi ilo slagodar ¢ox hallarda informasiyanin daha tez, az
zaman Vo zohmoat sorf etmoklo oldo etmolorini diistiniirlor.
Xidmot zamam istifadagilorin  tam olaraqg informasiya
tolabatinin  6donilmasi he¢ do asan basa golmir, xiisusilo
elektron kitabxana miihitinda. Ragomli formada istifadogilarlo
insiyyotin qurulmasi, onlarm Gyranilmoesi, sorgularinin
aragdirilmasi1 xiisusi sorigto Vo tocriibo tolob edir. Noazoro
catdirmaq lazimdir ki, informasiya miitoxassislori, bu islo
mosgul olan digor soxslor danigiglar strategiyasinin diizgiin
miioyyonlosdirilmasinds  ¢atinlik ¢okirlor. Bu ¢atinliklor
miiraciot formalar1, suallarin strukuru (qeyd etmoliyik Ki, bu
¢ox vacib elementlordondir), isitifadagilorlo iinsiyyato
girilmasinds zaman, makan mosslorinds 6ziinii gostorir. Misal
¢ondorilorkon ¢ox lakonik, resursun molumatlart va s. sohvlor
ola bilor, bu hallarda iso osas yiik kitabxana-informasiya
miitoXassisinin tizorine diisiir.

Kitabxana-informasiya = miitoxassislori istifadagilorla
danigiglar zamam bozi psixoloji tesir metodlarina malik
olmalidirlar. Bu metodlara asagidakilart niimuno gatirmok
olar:

1. Manipulyasiya — Bu metod kitabxana-informasiya
miitoxassisinin istifadagiloro onun istadiyi kimi diisiinms,
hadisoloro  reaksiya verms, informasiyamn  diizgiin
milbadilosine tosir etmo bacarigidir. Onu da qeyd etmok
lazimdir ki, manipulyasiya olunan soxs hiss etmamolidir ki, o
verdiyi Qorarda, diisiindiiyi istigamotda kiminsa torafindan
buna sévq olunub.

2. Argumentasiya — Bu proses molumat vo informasiya isi
ilo mosgul olan miitoxassisin pesokarligindan ¢ox asilidir.
Xiisusilo akademik elektron miihitdo professorlarin miiayyan
sorgularla miiraciot etdiyi zaman onun informasiya talobatinin
Odonilmasinin formalar: vardir ki, bu konkret lazimli resursun
secilmoasi, osaslandirilmasi, cari  resursu istifado etmok
digorlorina nishaton daha 6namli olmasit vo buna dair real
faktlarin toqdim edilmosidir. Qeyd etmok lazimdir ki, bu
formalar sado dildo, istifadoginin basa disocoyi sokildo
olmalidir, o toklif olunan informasiya necs, hansi sortlorlo
yararlana bilacoyini bilmoli vo maksimum hansi olavs,
lazimsiz elementlardon azad olunmasi barada
molumatlandirilmalhidir.

3. Qarsisinda duran gsaxsin dinlanilmasi va onun

fikirlarinin analiz edilmasi — Bu metodu elektron
kitabxanalarda istifadagilora xidmot mosalalorinde morkazi
“agar” funksiya kimi gobul etmok olar. Kitabxana-

informasiya miitoxassislorinin an vacib keyfiyyotarindon biri
do qgarsisinda duran soxsi diggoetlo dinlomok, onun fikirlorini
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duymag, homin soxsin obrazina girib hadisalors onun gozii ilo
baxmagi bacarma qabiliyyatidir. On sado formada gotiirsok
qarsisindakinin fikirini yarida kesmamok mosalasini bir ganun
olaraq deyil, sadoco adi nozakst gaydasi kimi nazaro almagq
olar. Istonilon soxs onun diggotlo dinlonilmosina, onunla
homfikir olunmasina miisbat reaksiya verir. Yoni istifadogi ilo
sohbat aparan miitoxassis qarsisindaki insana hiss etdirmolidir
ki, ona tam, tolosmadon vaxt aywrilir, istifadoginin
argumentlorine  maraq gostorilir.  Kitabxana-informasiya
miitaxassisinin digar bir keyfiyyot gostoricisi do, danigiglar
noticesindo  toplamlan  informasiyanin  analitik emal
mosalaloridir, bu proses diizgiin informasiya monbalarinin
tapilmasi, istifadoginin digor oluna bilacok suallarinin
prognoz olunmasi, tapilan naticalorin tutugsdurulmasi, etibarsiz
informasiyanin ortaya ¢ixarilmast va S. bu kimi amoliyyatlari
niimuns gatirmok olar [7].

Getdikco daha ¢ox ohato dairosino malik elektron
kitabxana informasiya sistemlorino istifadogilorin  coalb
edilmasi, onlarin “daimi” qonaglar siyahisina salinmasi,
istifadagilorin getdikco daha da dinamik sorgular sisteminin
gobul edilmasi, bu sorgularm tam effektiv, zamaninda
Odonilmosi  goriindiiyii kimi insan faktoru veo psixoloji
amillordon do miisyysn godor asilidir, ¢ox giiman ki, bu uzun
miiddot bels olacaqdir.

Istifadogi gdzii ilo nozor salsaq elektron kitabxanalardan
istifado, onun resurslarindan yararlanma, axtarig prinsiplori,
digor intellektual xidmotlorin gostorilmosi masalolorin qeyd
etmoliyik ki, zaman ke¢dikco miikomolliys dogru gedir. Lakin
istifadagilorlo aparilan sorgular noticosindo Google axtaris
masint  ilo  Elektron kitabxana arasinda forqi Dbelo
imumilogdirilmis  fikirlo  bildirmiglor  “Moan  verilonlor
bazalarinda magalo axtarmamisdan énca Google-don istifada
edirom — c¢iinki bu daha stiratli, 6donissiz va asandw.” Bu
fikir sOzsiiz kiitlovi istifado baximindan miixtolif sortlorlo
gobul edilo, miloyyon todbirlor goériilo bilor. Onu da qeyd
etmok lazimdir ki, axtaris masinlarinda informasiya oldo
edilorkon kiilli miqdarda tapilan, molum olan va olmayan
natico  “aldadic1”  reaksiya  formalagdirir.  “Delitant”
informasiya tolobatgilari monbs forqine varmadan, bu
informasiya coxlugunu daha genis informasiya resurslari,
0donigsiz va siiratli kimi qobul edir.
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Lakin akademik kateqoriya va bu istifadagi qrupuna
xidmot edon elektron kitabxanalar {igiin “siirotli”, “6donissiz”
vo “asan” kimi anlamlardan o6nco “keyfiyyot” vo “etibarl
monba” prinsiplori golir. Qlobal olaraq da diqqot yetirsok
pesokar toskil edilmis elektron kitabxanalar osas elmi fond,
institut, elmi kitabxana vo s. bu kimi bazalar osasinda
formalagmigdir [2].

NoTICO

Sozsiiz, qeyd edilmigdir ki, XXI informasiya osrinin
istifadagilori daha tolobkar, az zohmot vo vaxt itkisi ilo daha
¢ox informasiya toplusu oldo etmolorini 6n plana ¢okirlor.
Boli, bii giin texnoloji inkisaf siiroti buna imkan verir vo
yiksolmoyo dogru gedir. Artiq golocoyin  elektron
kitabxanalar1 istifadogilora xidmot mosolosindo qarsiya yeni
formada bes aspektli bir informasiya sistemi kimi toqdim
edilir, bu aspektloro 1. intellektuallagdirilmis xidmot, 2. asan
idaro edilobilon kontent 3. siirotli informasiya miibadilosi
imkanlari, 4. keyfiyyatli vo 5. lisenziyali monbolor aiddir.
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