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Xiilaso - Magalo bulud texnologiyalarimin elektron dovlat
sistemindo istifade edilmasi masalalorine hasr edilmisdir.
Elektron dévlat sisteminds bulud texnologiyalarindan istifado
metodlar1 va bu xidmatin imkanlar1 taklif edilir, bu texnologiya
ssasinda yaradilan elektron dévlet sisteminin xidmatlarindan
shalinin daha samarali istifada etmasi imkanlar1 va perspektivlari
tahlil olunur.

Acar sozlor — bulud texnologiyalary, elektron diviat, elektron
xidmat, hesablama va yaddas resurslari, paylanmis sistemlar, bulud
xidmatlari

I. GIRIS

Son dovrlords sirkotlor vo ¢oxsayli istifadagilor elektron
dovlat sisteminin xidmotlorindon genis istifads edirlor. Bu iso
elektron dovlot sisteminin miasir texnologiyalar ossasinda
yenidon qurulmasini talob edir. Digar torofdon, togkilatlarin 6z
soboko infrastrukturunu genislondirmok {iciin istifado etdiyi
kompiiter vo soboka avadanliglarmimn qiymotlori va bu
strukturu is¢i voziyyotdo saxlamagq ligiin sorf edilon xarclarin
moblogi daimi yiiksolir. Bununla slagedor boyiik sirkatlor
movcud resurslardan istifado edarok xarclori azaltmaq {igiin
genis todgiqat islori aparir vo bu tadqiqatlarda 6z taloblorini
tomin etmok {igin yeni holl yollar1 axtarirlar. Aparilan
todgigatlarin  analizi gostorir ki, soboko resurslarindan
maksimum faydalanmagq tigiin bulud texlogiyalarindan istifado
etmok lazimdir. Bu texnologiya soboks resurslarindan vo
internet xidmatlarinden samorsli istifade edilmasine tominat
verir.

Qeyd edilonlorlo olagedar, elektron dovlet sisteminin
diizgiin idara edilmosini va istifadagilori keyfiyystli xidmotlo
tomin etmak {iglin miivafiq modellor toklif olunmahdir. Bu
modellor verilonlorin  emal morkazlorinin  resurslarindan
istifado edarok boyiik hocmds molumatlar emal edir vo
istifadogiyo ucuz basa golon internet xidmotlori toklif edir.
Olbotto elektron dovlst sisteminds bulud Xxidmatinin digor
faydalarindan da yan kego bilmorik. Buraya Xarclorin
azaldilmasi, xidmotlorin inteqrasiyasi vo ¢oxsayl istifado
imkanlart aid edilo bilor. Elektron dovlet sisteminds bulud
xidmatlori yeni olduguna goérs onun faydalarimi vo zoif
cohotlorini agkar etmok ii¢iin bu texnologiyanin dovlst
molumatlarmin qorunmasi sahasinds istifadesi vo inkisaf
etdirilmoesinin miioyysnlagdirilmasi zaruridir.
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Il. BULUD TEXNOLOGIYALARININ MODELLORI VO
XIDMOTLORI

Bulud texnologiyasi istifadogilora vo togkilatlara giiclii
hesablama va boyiik yaddas resurslart oldo etmays imkan verir
Vo eyni zamanda bu resurslarin harada yerlosmosi vo
sazlanmasi istifadogilori maraglandirmur. Bulud texnologiya-
lar1 sistemi toyinatina géro 4 yers ayrilir [1]:

Umumi toyinatl buludlar - bu buludlarin abonenti istanilon
sirkot Vo istifadoagi ola bilar.

Ozol toyinatli buludlar - korporativ toskilatlar, idaralor vo
bolmolor daxilinds yaradilir.

Kollektiv buludlar - timumi maraqlar1 eyni olan bir sira
toskilatlar tigtin istifado edilir.

Hibrid buludlar - bir va daha artiq buludun birlosmasindan
meydana ¢ixan modelidir.

Bulud texnologiyalar1 istifadagiloro 10-a yaxin xidmot
toklif edir. Bunlardan an ¢ox istifado olunan xidmot modellori

asagidakilardir [1]:
o Infrastructure-as-a-service (IaaS) — infrastruktur
xidmoti  kimi. laaS soviyyasi infrastrukturun

(hesablama vo yaddas sistemini) icarays gétiiriilmasi
servisini hoyata kegirmays imkan verir.

o Platform-as-a-service (PaaS) - platforma xidmoti
kimi. PaaS servisi istifadogilora virtual serverlards
(fiziki serverlardan tagkil olunan) yerlogon amaliyyat
sistemlorindon  vo  xiisusilogdirilmis  program
olavalorindon (Apache, My SQL va s.) istifado
etmoyo imkan yaradan virtual platformadir.

e Software-as-a-service (SaaS) — program tominati
kimi. Bu xidmot istifadagilori program tominati ilo
tomin edir.

Bulud sistemindo istifadoginin miiracistinin  emali

agagidaki kimi hoyata kegirilir [2]:

v lstifadogi xidmot iigiin sorgu géndorir;

v' lIdaro sistemi sorguya uygun lazimi resurslari
milayyan edir;

v Resurslarin ayrilmasi sistemi lazimi resurslar
milayyan edir;

v Lazimi resurslar ayrildigdan sonra miiraciot emal
olunur.
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I1l. ELEKTRON DOVLOT SISTEMLORININ MUASIR
VOzZIYYOTI

Hazirda diinyanin miixtalif 6lkolorinds “Elektron dévlat”
konsepsiyasinin iglonmasi va hayata kegirilmasi tizarinds islor
aparilir.  Qloballasan diinyada vo yeni informasiya
texnologiyalarmin ~ komayi ilo  yaranan informasiya
comiyyatindo hiiquqi vo fiziki soxslor lazimi Xxidmatlori
elektron dovloat vasitasi ilo hayata kegirir.

Dovlot  toskilatlari, xiisusilo do insanlarla birbasa
tinsiyyotdo olan dovlet idarslori giindslik foaliyyatlorini icra
etmok {iglin xidmsotlorini miivafiq texnologiyalar ilo hoyata
kegirirlor. Miiasir texnologiyalardan istifado xidmatlorin
hazirlanmasi iigiin tolob olunan vaxtin azaldilmasi, yararl vo
somarsli xidmatin toqdim olunmasi vasitasilo votondaglarla
linsiyysti artirmaq {igiin ¢ox vacibdir [3]. Hazirda, dovlet
daxilinds, dovlat vo onun miivafiq toskilatlar1 arasinda, dovlat
Vo Votondaglar arasinda, dovlet vo 6zal sektor arasinda,
somaraliliyin  vo faydaliligin  artirilmasi, maliyys Vo
informasiya miibadilalorini tokmillogdirmok tgtin istifados
olunan informasiya vo kompiiter texnologiyalari “Elektron
dovlat sistemi” adlanir. Elektron dovlot sistemi, giin orzinds
24 saat olmagqla Internet, vyerli vo qlobal sabaklar, mobil
telefon  kimi milasir informasiya vo telekommunikasiya
texnologiyalarinin istifadasi vasitesilo dovlat geydiyyatlarinin

rosmilosdirilmosi, vergi yigimlarinin avtomatlagdirilmas,
ictimaiyystdon molumatin  gobul olunmasi, segkilarin
kegirilmasi, istifadogilora  elektron  xidmotlorin  yiiksok

Soviyyado togkili vo s. kimi idarsetmo proseslarini tomin edir
[4,5].

Bir ¢ox olkalor, yuxarida qeyd edilon prinsiplor ssasinda
6z moqgsadlorini hoyata kegirmok ti¢lin elektron dovlat
sistemindon istifado etmays soy gostorirlor. Bu 6lkalorin
bozilari bu sahods miioyyan nailiyyatlor qazanmslar. 28 may
2014-cii ildo toqdim olunan Vaseda Universitetinin
(Yaponiya, Tokio) hesabatina osaslanaraq demok olar ki,
ABS, elektron dovlat sisteminin hayata kegirilmosine gora an
cox ugur qazanmis qabaqcil 6lkalardondir. 100 balliq sistem
izro ABS (94.00), Singapur (93.77), Koreya (92.39) ilk
tglityli bolistirlor.[6]

Vaseda Universitetinin hesabatinda elektron  dovlet
sisteminin giymatlondirilmasi tigiin istifads olunan gostaricilor
asagidakilardir;

Soboko infrastrukturunun  vaziyysti;  idarsetmonin
optimallagdiriimasi; onlayn servislor; milli portal (e — dovlet
portal); dovlstds CIO (chief information officer -
informasiyalagdirma tizra menecer); elektron dovlat sisteminin
tobligi; aciq dovlet; elektron xidmotin istifadssinds istirak;
kiber tohliikasizlik [6].

Yuxarida qeyd edilon gostoricilor elektron dovlet iizra
dovlatin shaliys va taskilatlara olan qabaqcil e- xidmatlarinin
catdirilmasi, molumatin daha rahat oldo olunmasi, daha
somorali idaroetmo vo insanlarla olagelorin  daha da
tokmillagdirilmasi proseslorini hayata kegirdiyini gostarir [7].
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BMT-nin anenoavi olaraq har iki ildon bir nosr etdiyi “ E-
hokiimat 2014 adli hesabatin bu ilki nesrinds birinci, ikinci
Vo {igiincii yerlori miivafiq olaraq Canubi Koreya, Avstraliya
va Singapur tutur. Azarbaycan 193 6lko arasinda “Elektron
dovlotin inkisaft indeksi” {izro ovvolki movqeyini 28 pillo
artiraraq 96-c1 yerdon 68-ci yers yiiksalib.

Rabito vo Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyi bu sahoado
goriilon islorin olagalondiricisi olaraq “elektron dovlet” in
formalagdirilmast tizro diger dovlot organlar1 ilo six
omokdasliq edir vo miivafiq infrastrukturun yaradilmasi {izra
foaliyyat gostorir. Artiq elektron imzalarin istifadesi {iglin
Milli Sertifkasiya Xidmatlori Morkozi yaradilmigdir, dovlet
orqanlarinin informasiya sistemlori arasinda informasiya
miibadilasini tomin edon infrastruktur qurulmusdur. “Elektron
dovlot” portali (www.e-gov.az) hazirlanaraq istifadoys
verilmigdir. Biitiin dovlet qurumlari bunlardan bshralonarok
votondaglara elektron xidmatlorin géstarilmoesini tomin edo
bilarlor.

“Elektron dovlet” portali elektron xidmotlorin  “bir
pancara” prinsipi osasinda tomin edilmasi t¢iin 6z lizoring
diison ohdsliklori morhalali sokilds icra edir. Hazirda portala
41 qurum lizro 381 e —xidmat inteqrasiya edilib. Qeyd edok ki,
“Elektron dovlet” portali  e-xidmatlorin  ¢esidinin ~ vo
keyfiyyatinin yiiksaldilmasi ilo yanagi, rahat, istifadoyoniimlii
interfeys oldo etmok tigiin hazirda bir sira innovativ metodlar

izorinds  islomakdo davam edir. Golocokds portalin
imkanlarinin genislondirilmosinds va Xarclorin azaldilmasinda
bulud  texnologiyalarindan  istifado  edilmosi  daha

moqsadouygun olardi.

IV. ELEKTRON DOVLOT SISTEMINDS BULUD
TEXNOLOGIYALARINDAN ISTIFADSNIN
USTUNLUKLORI

“Elektron dovlet” in yaradilmasi bdyiik hesablama vo
yaddas resurslari  tolob edir. Ayri-ayrn  nazirliklarin
molumatlariin etibarliliq va tohliikssizlik baximindan “bulud
texnologiyalar”inda saxlanmasi1 daha somoralidir vo eyni
zamanda buludlarda yerlogon veb-resurslar arasinda slagenin
(trafikin) idaro edilmosi asanlagir vo bu da goalocokds shaliys
vahid pancaro prinsiplori asasinda yiiksok keyfiyyotli ¢oxsayli
e-xidmotlorin verilmasins imkan yaradacaqg.

Elektron  dovlet  sisteminin  verdiyi  ustiinliiklor
istifadogilora gostarilon xidmatlorin qisa zaman miiddstinds
hoyata kegcirilmasini tomin etmosidir. Dovlat, xiisusila ucqgar
orazilords yasayan vatondaglara aid olan bazi kommunikasiya
forglorini aradan qaldirmaq tigiin bulud texnologiyalarinin
imkanlarindan ve {stiinliiklarinden istifade eds biler. Bulud
texnologiyalari, dovlst daxilinde miixtolif togkilatlar arasinda
omokdashigi artirmaq iiclin, molumat qithgmi aradan
qaldirmaq tgiin, dovlet planlarmim samaraliliyine nozarst
etmak tgiin do istifado oluna bilor. Morkazi hakimiyyst vo
toskilatlar arasinda bulud texnologiyalarinin paylanmasi
infrastruktur xorclorinin azalmasma sobob olacaqdir. Bulud
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texnologiyalarinin  genis istifadosi ilo dovlot organlarmin
foaliyyatinds soffafliga nail olmaq mimkiindir. Bu sektorda
bulud texnologiyalart boylik potensiala malik olub, yalniz
dovlet iiclin deyil, milyonlarla insan iiciin do faydalidir.
Osasan elektron dovlot sisteminds bulud texnologiyalarimin 3
xidmotindon (1aaS, PaaS, SaaS) genis istifado olunur (sokil 1).

Cloud Provider
| [ PaaS | [ SaaS |

[ TaaS

‘ INTERNET ’

I | |

[Governmem to Citizen ] [Government to Business] [Governmem to Government]

Sakil 1. Elektron dovlat sisteminds bulud xidmatlori

Elektron dovlat sistemi, garar gsbuletma problemlarini hall
edorok bulud texnologiyalar1 xidmotinin tokmillogdirilmis
idaro edilmosini avtomatik olarag tomin edir. Homginin,
molumatin real istifadosi {izro lazim olan xarclorin azalmasina
yardim edir. Bulud texnologiyalari, dovlstloro tokrarlanan
omoaliyyatlar1 azaltmaqda yardim eds bilor vo global arenada
resurslardan daha somorali istifado olunmasi imkanimi artira
bilor. Bu moasalolor 6z novbasinds, “yasil”  dovlatin
yaradilmasina, c¢irklonmonin azaldilmasina vo tullantilarin
idaro olunmasina shomiyyatli doracado komok edir. Hazirda
sirkatlor vo kigik miiassisalar, genis miqyasda istifado edilon
xidmoto  géro  6doma  modelina  osaslanaraq  bulud
texnologiyalarinin faydalarindan yararlanirlar [7].
Elektron dovlst sisteminin miihiim problemlari sosial, iqtisadi
Vo siyasi olmagla 3 qrupa boliintir [8]. Bu problemlar yeni
texnologiyalardan somorali istifado etmok {iglin siyasotcilorin
foaliyyatinin  ohato etdiyi sahoni mohdudlagdirir. Bulud
texnologiyalar1 xidmati bu problemlarin halli iigiin alternativ
vasitodir. Bulud molumat bazas1 sifarisi  vo  yiliksok
mohsuldarliq talob edir. Bu xidmot, dovlatin asas tolobi olan
genis c¢esidli qeydiyyatlari  6ziindo  saxlayir. Bulud
texnologiyalar1 dovlst agentliklorinds korrupsiyanin askar
edilmosi proqramma oSasen istifado¢i haqqinda foaliyyst
auditi, geydiyyata vo molumatin verilmasi imkanina malikdir.
Bu, dovlatin tohliikssizliyinin artirilmasi iizro mexanizmin
yaradilmasina komok eds bilor. Bu Xxidmot etibarli vo daha
genis imkanlara malik proqramlarin yaradilmasi {igiindiir.
Programlarin geniglondirilmoasini tomin etmok yeni program
tominatinin yaradilmasi iigiin is foaliyystinin barpa edilmasi
Vo barpaya sorf edilon zamanin azaldilmasi tigiin miithiim olan
bulud  texnologiyalarin  virtuallasdirilmas1  vasitasilo
miimkiindiir. Bulud texnologiyalar1 is faaliyystinin barpa
edilmosini sadslosdiran, hamginin  asanlagdiran vasito Vo
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texnologiyalar1 tamin edir. Bulud texnologiyalar1 dovlat
sektorunda Xxarclora genast etmays imkan verir. Hokumat
programlarinin 6zal va ya ictimai buludlara kogiiriilmasi ilo
ganastin hacmi 50-70 % arasinda giymatlondirilir [9].

Bulud texnologiyasi bir ¢ox cohotlora vo xiisusiyyatlors
malikdir. ©sason, bulud texnologiyasi hom Xxidmoti, ham do,
istifado modellarino totbiq edilo bilor. Oksor elektron dovlat
programlarinda moxfi molumatlarin  islonmasi  zaman,
buludda elektron dovlet programlarina géra totbiq olunan
bulud modellorinin secilmasi {igiin miifassal vo sistemli
milqayisali tohlil tolob olunur. 9slinds, bulud istifads vo
xidmoti modellorinin he¢ birindon avvalcadon elektron
dovlatin gobul olunmasi zaman imtina edilmomolidir. Buna
g6ra do, boazi modellar digarlorina nishotan elektron dovlstds
asanligla qabul edils bilor [10,11].

Elektron dovlatds, bulud texnologiyasinin hanst n6viiniin
gobul edilmosi iizro qorar vermok ¢ox cotindir. Ozol vo
kollektiv bulud modeli hiiquqi qaydalara uygun olaraq
tohliikasizlik vo moxfiliya daha g¢ox nozarot etmo imkam
verdiyina gora dovlat sektoru {iglin tévsiys olunur [10]. Buna
gora do, 6zol bulud modeli az xorc tolob etdiyindon, onun
elektron dovlotdo gobulundan imtina edilmomolidir [11].
Ohomiyysti  olmayan elektron doévlet  programlarimin
molumatlarinin iglonmosi asanligla 6zal buluda 6tiiriilo bilor.
Hibrid bulud bir neg¢o bulud  modellorinin qarigdirilmig
formasidir. Hibrid bulud da, homginin, elektron dovlstdo
istifado oluna bilor, lakin moxfi molumatin 6zol buludda
saxlanilmadigina gors malumatlarin  ¢esidlonmosi  tolab
olunur. Buna baxmayaraq, dovlet Xxidmotlorini buluda
koglirmoazdan ovval, adi vo movcud olan elektron dovlet
xidmatlori iigiin tohliikasizliyin va malumatin qorunmasinin
eyni soviyyasine nail olunmasi yaxud nail oluna bilmomosini
dagiglosdirmok iigiin genis miiqayisali tohlil aparmaq lazimdir
[12;13]

Avropa Olkslorinds elektron dovlet sisteminds bulud
texnologiyasinin an ¢ox 6zal va kollektiv modelindon istifads
edilir [14].

Elektron dovlastlo bagli hesablama buludlar1 xidmatinin
tatbiqi ilo alds edilon imkanlar.

v Xidmotlorin keyfiyyatinin yiiksalmasi,

v" Xarclorin azaldilmast;

v' Vaxta gonast edilmasi, program va malumatlarin
asanlgla aldo olunmast;

v' Toskilatlar arasinda inteqrasiya vo
olags;

v' Cografi mohdudiyystlorin, aparat tominatt va
program tominatt cahatdon mohdudiyystlorin
aradan galdirilmasi;

v’ Istifadegi artim.

Belalikls, bulud texnologiyalar elektron doévlstin idars
edilmasi ligiin an yaxs1 Gisuldur. Bu iisulla xarclor azaldilacaq,
somaralilik vo istifada¢i rahathigi artirilacaqdir. Homginin,
dovlatda molumatlarin saxlanmas, proseslarin

daha yaxst
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stiratlondirilmasi  vo  bulud rahathgi kimi faydalarin
ohomiyyatina 6nom verilmalidir, ¢iinki bu faydalar elektron
dovlatin hoyata kegirilmoasinds dovlstlorin bir ¢ox talablorina
cavab verir.

V. ELEKTRONDOVLST SISTEMIND® BULUD
TEXNOLOGIYALARIN TOTBIQININ
PROBLEMLORI

Miihiim problem dévlatlorin bulud xidmeotindan istifadasi
zamanit yaranan c¢otinlik ehtimalidir ki, bunun tclin do
ganunlar va xidmot saviyyasi miigavilalori mévcuddur, ¢iinki
6lkalorin ganunvericiliklori bir-birindan forglonir. Buludlarda
saxlanilan molumatlardan diinyanin istonilon noqtasinds
istifado etmok olar. Bu isas, bazi 6lkslorin vatondaslarina aid
olan molumatlarin  moxfiliyinin qorunmast ilo  bagh
qanunlarina zidd ola bilor [15]. Masalon Avropa Birliyi (AB)
Olkalorindo movecud ganunvericiliyo osason, miloyyan nov
pesokar molumatlar AB-don Kkonara otiiriilo bilmoz. Bununla
olagoadar olarag, Amazon va digar sirkatlor AB-i 6lkoalarinin
votondaslarina aid olan molumatlarin saxlanmasi va ondan
istifado ti¢lin xiisusi taloblor isloyib hazirlamisdir. Dovlatin
basqa bir 6lkads bulud xidmati provayderindon xidmati icaro
etdiyi halda, o, neinki hamin 6lkenin ganunvericiliyini gobul
etmoli, hom do hamin 6lkadoki molumat 6tiiriilmasi haqqinda
ganunvericiliyi gabul etmolidir. Belsliklo, biitiin diinyada
dovlatlor tigiin miimkiin olan xidmat provayderlori torofindon
tomin olunan xidmotlordon istifado olunmasi figiin, 6lkalor
arasinda molumatin 6tiiriilmoesi sahasindos yeni ganunvericilik
Vo nizamnamolor yaradilmasi tolob olunur. Bir ¢ox dovlatlor
artiq basa dusiirlor ki, onlarin trafikinin xarici dovlatlorin
nozaratinds olmasi onlarin milli tohliikassizliyina problemlar
yaradir. Bunun qargisin1 almaq ti¢iin miitoXassislor ya bir nega
dovlat torafindon razilagdirilmis qaydada idars olunan bulud
sisteminin yaradilmasini, ya da hor bir &lkenin Oziiniin
nozarstinds olan bulud sisteminin yaradilmasim taklif edirlor.
Bu mogsadls, bazi inkisaf etmis 6lkolor Vo inkigaf etmokdo
olan dlkolor miivafiq olaraq elektron dévlst layihslorini ayrica
hoyata kegirirlor. Torofdashq edon vo bir-birilorinin
tocriibasindon yararlanan inkisaf etmokds olan o6lkalors,
elektron  dovletdo  hesablama  buludlari  xidmatinin
intensivliyini vo programlarini aragdirmaq {giin  komito
yaratmag, melumatin otiiriilmasine dair ganun gobul etmok
tovsiys edilir [15].

VI. NoTIco

Mogalods, elektron dovlet idarsetmoanin  somaraliliyin
artirilmasi, xidmotlorin  keyfiyyatinin yiiksoldilmasi ~ va
xarclarin azaldilmasi tigiin bulud texnologiyalardan istifadanin
imkanlar1 vo perspektivlori analiz edilmisdir.
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Bulud texnologiyalart Xidmatinin rahatlig, xarclorin
somaraliliyi, xidmatlarin integrasiyasi, miivafiq tohliikasizlik
va etibarliliq amillori kimi faydalari, onun elektron dovlstds
istifadasi tigiin on yaxsi alternativ olmasi qeyd edilmisdir.
Eyni zamanda moqalodo elektron dovlet sisteminin
yaradilmasinda daha az xorc tolob edon  bulud
texnologiyalarindan istifado edilmosi tovsiys olunur.
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