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Xiilaso—Elektron dovlets kecidin iqtisadi samorasi tahlil edilir,
elektron sanad dévriyyasinin tatbiginin taskilatin Xarclarin ganaat
etmosi, isgiizar alagelorin yaxsilasdirllmasi vo amakdaslarin
mahsuldarhginin artirilmasi ssaslandirilir.
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I. GIrIs

Miiasir qloballasma dovriindo diinyada informasiya-
kommunikasiyalar texnologiyalarimm (IKT) inkisafi vacib
amillordon biridir. Onun totbiqi miilasir hoqiqoti doyisdirir:
IKT siyasi, igtisadi, sosial vo modoniyyat saholorindo osaslt
doyisikliklors sobab olur.

Somorali dévlot idaroetms sistemindo IKT-nin rolu vo yeri
aktual mosalolordondir. Inkisaf etmis 6lkolordo idarsetmonin
tokmillogdirilmosinin vacib tendensiyasi “Elektron dovlotin”-in
yaradilmasidir. “Elektron dovlet” ononovi dovlst vo ya onun
analoqu deyil, bu IKT-nin “savadli” istifadosi ilo  dovlot
orqanlarinin qarsiliqlt foaliyyat proseslorinin doyisdirilmasi,
dovlatin global informasiya mokanina inteqrasiyasi, 6lkonin
iqtisadi, sosial va siyasi inkisaf mogsadi ilo IKT-nin inkisafi vo
moanimsonilmosidir. “Elektron dovlot” informasiya comiyyo-
tinin formalagsmasi goraitinde dovlet qarsisinda qoyulan
qloballig1 vo miirokkabliliyi ils saciyyslonan bir ne¢o marhoalali
vo kompleks moasaladir.

Respublikamizda “elektron dovlet”-in totbiginds informa-
siya resurslarinin formalagdirilmasinin va istifadoagilorin ondan
faydalanmasi {igiin real soraitin yaradilmasinin boyiik
ohomiyyoti vardir. Bununla olagedar olaraq informasiya
resurslarinin  yaradilmasia yonoldilorok todbirlorin hoyata
kegirilmasi vacibdir. Bundan 6trii ilk ndvbade informasiya
resurslarindan istifado edonlorin maraq dairosi miioyyon
edilmali, daha sonra iss informasiya resurslarinin toplanmasina
vo  formalagdirilmasina  yonoldilon  todbirlor  hoyata
kegirilmolidir. Bu mosalolorin  holl edilmosi  “Elektron-
hékumot” proqraminin gargivasinds hoyata kegirilo bilor. Digor
torafdon, belo bir proqramin reallagdirilmasinda istirak edon
dovlot qurumlart ilk novbado daxili, sonraki morhoalodos
imumdovlst maraqlarina cavab veron informasiya bazasini
togkil edon informasiya resurslarinin  formalasdiriimasi
masalalarinin halli ilo moasgul olmalidirlar [1].

1. “ELEKTRON HOKUMOT” ELEKTRON DOVLOTIN
BIR QOLUDUR

“Elektron hdkumot” dedikds, miiasir informasiya-
kommunikasiya texnologiyalarinda istifadoys, informasiyanin
doyerliliyine, etibarliligina, catarliligina vo qorunmasina
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osaslanan informasiya sistemlorinin yaradilmasina; doévlotin
idaroetmo funksiyalarinin sosial-igtisadi baximdan hoyata
kegirilmosinin 6ziinli dogrultmasina real sorait yaradan bir
idaroetmo sistemi basa disiiliir. Belo bir sistemin foaliyyot
gostormosi  dovlotgiliyin - méhkomlonmosine vo inkisafina,
dovlat hakimiyyati orqanlarinin foaliyyatine ictimai nozaratin
toskilino, comiyyatin vo eloco do dovlotin resurslarindan
moagsadyonlic  vo  gonaotlo istifado olunmasina, biznes
strukturlart resurslarinin somoroli sorfiyyatina, vatondaslarin
monafelorinin qorunmasina vo onlarin intellektual soviyyasinin
yliksoldilmasing vo sairays xidmot edir.

“Azorbaycan Respublikasinin dévlet orqanlarinda informa-
siya tohliikesizliyinin tomin edilmosi iizro todbirlor haqqinda”
Azorbaycan Respublikast Prezidentinin 29 dekabr 2004-cii il
tarixli 172 nomroli Formanina uygun olaraq, Azorbaycan Res-
publikasinin dovlet orqanlar {i¢iin Internet sobokesi seqmen-
tinin yaradilmasi, saxlanilmasi vo inkisafinin tomin edilmosi
car¢ivasindo Xiisusi Dovlot Miihafizo Xidmoti torafindon
“AZSNET” (Azerbaijan State Network) Internet sobokasi seq-
menti yaradilmis, Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin Icra
Aparat1 (www.president.az), Azarbaycan Respublikasinin Milli
Maclisi  (www.meclis.gov.az), Azorbaycan Respublikasinin
Nazirlor Kabineti (www.cabmin. gov.az), bir cox dovlot orqani
yiiksoksiiratli Internetls tomin edilmis vo veb sohifalori homin
seqmentdo yerlogdirilmisdir [2].

Bu gin respublikada biitiin nazirlik vo  dovlet
miiassisalorinin veb-sohifasi vardir, bazi idaralor iso interaktiv
rejimdo moslohat xidmotlori gostorirlor. Dévlet Gomriik
Komitasi, ©dliyys Nazirliyi, Satinalmalar iizra Dovlst Agent-
liyi vo bir sira digor organlar daxili elektron sonad dovriyyosi
mexanizmlarini yaradirlar, Vergilor Nazirliyi iso vergi deklara-
siyalarini elektron formatinda gabul vo emal edir.

Dévlst  organlarinin  informasiya sistemlori arasinda
informasiya dovriyyssinin tegkilina va vatondaglarin dévlat
orqanlarinin gostordiyi elektron xidmotlorden “bir pencors”
prinsipi osasinda istifadesine sgorait yaratmaq magsadilo
www.e-gov.az “elektron  hokumot”  portali  yaradilaraq
istifadoyo verilmisdir. Hazirda “elektron hokumot” portalina
42 dovlet orqaninin informasiya sistemlori qosulmus vo bu
qurumlarin 382 elektron xidmotlorinin portal vasitosilo hoyata
keg¢irilmoasi tomin olunmusdur. “Elektron hokumoat” interaktiv
rejimdo dovlet orqanlarinda movcud olan informasiya
sistemlorindon somorali istifadeni togkil etmoys, onlarin
arasinda  tohlilkesiz  olagelorin  yaradilmasi, sorgularin
verilmosi, cavablandirilmasi  vo  elektron  xidmoatlorin
gostorilmasi zamani informasiya sistemlorindes mdvcud olan
sonadlarin vatondaglardan toplanmasina imkan verir.
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Giintimiizds avtomatlagdirilmis senad dovriyyesi “Girig-
cixiy va qeydiyyat”, “Azarbaycan Respublikasi ohalisinin
dovlat reyestri” sistemlorinin, vahid miqrasiya sisteminin
verilonlor bazalarini, ugota gotiiriilmiis fiziki soxslorin axtaris
bazalarini, Azorbaycanin linvanlar reyestrini, Tolobo Qobulu
iizro Dovlot Komissiyasinin, Rabito vo Yiiksok Texnologiyalar,
Vergilor nazirliklorinin, Gomriik Komitesinin vo s. portallarini
birlosdirir [3].

Golacokds bu siyahi sahibkarlara xidmet gostoran vo ya
sosial miidafisa vo ohalinin masgullugu, tohsil, elm, sohiyya,
hiiquq, modoniyyat, turizm, goncler, idman, naqgliyyat vo s.
saholordo foaliyyot gostoron biitiin digor idaro vo dovlot
toskilatlarin1 da ohato edoacakdir [5].

“Elektron hokiimot”in formalasdirilmasi, o ciimlodon
elektron xidmaotlorin togkili lizrs tapsiriqlardan irsli golon biitiin
tadbirlorin icrast moqsadilo slagolondirilmis foaliyyot davam
etdirilmokdadir.

I11. ELEKTRON SONSD DOVRIYYSSI SISTEMININ
TOTBIQI

Qlobal informasiya comiyyoti diinyada elmi molumat
infrastrukturunun vo informasiya sobokolorinin qurulmasini
gacilmaz edir. Informasiyanin elektron sonod dévriyyasi
sistemi fordi xiisusiyyatloro malikdir. ik névbado bu sistem
boyiik hocmli informasiyalarin qobulu, emali, saxlanilmasi vo
yayilmasi ti¢iin nozardo tutulub.

Informasiyanin analitik emali prosesinin avtomatlasdiril-
masi1 onlarin istifadosinin yeni istiqgamotini, elmi-tadqgigati vo
tocriiba-konstruktor islori (ETTKI) ilo innovasiya arasinda
olagoni miloyyon etmoya vo bu sahodo tokliflorin islonilorok

hoyata  kegirilmosine  imkan  verir.  Elektron sonad
ddvriyyssindon istifadonin tstiinliiklori asagidakilardir:
- Informasiya morkozlogdirilmis sokildo bir yerds

saxlanilir, axtarigi va nizamlanmasi asandir;

- Informasiyanmin moxfiliyi qorunur;

- Strukturun bolmolori arasinda sonod dovriyyssi siiratli
gedir;

- Cografi uzaq toskilatlarla olaqgs siiratli vo rahatdir;

- Ehtiyatlara (is¢i vaxti, doftorxana materiallari, pogt
gondariglori) ganast olunur;

- Boyiik hocmli informasiya siirstlo emal edilir.

- Elektron senad dovriyyassinin tatbigindon olds edilon
Somora miixtalif ola bilor:

- Birbasa iqtisadi somars (is¢ilorin sayimnin azaldilmasi vo
is vaxtina gonaot);

- Nozords tutulan naticalarin alds edilmasi doracasini oks
etdiron dolay1 igtisadi somoara (pul vahidi ilo 6lgtilmiir,
lakin birbasa somarays tosir edir).

Somaraliliyin qiymotlondirilmasi keyfiyyat vo komiyyat
gostaricilori ilo xarakterize olunur [4].

Elektron sonod dovriyyesi sisteminin totbiqi zamani
komiyyot  gostoricilori  osason  sonadlorin  axtarisi,
razilagdirilmast vo sonadlo tamishiga sorf edilon vaxtin
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azalmasi hesabina is vaxtinin azalmasi; adi giindalik
amoliyyatlarin hacminin azalmasi (vaxti kegmis tapsiriqlarin
tohlili, tipik hesabatlarin hazirlanmasi vo s.) ilo olagodardir.
Is vaxtinin azaldilmasi maasa qenaoto gotirir. Lakin bu
gonast iscinin isdon azad edilmesi hesabina deyil, yeni
masalolorin halli iiclin olave is yerlorino ehtiyac olmamast
hesabina olur. Digar torafdon, miiessiss yeni, daha ¢ox golirli
vacib mosololorin  holli idiclin vaxt gqazanir. Komiyyat
gostaricilorine misal olaraq, material xarcinin azalmasina
sobob olan kagiz sonadlordon imtina, senad dovriyyasinin
elektron formada aparilmasini ve bunun naticesi olaraq,
biitin  gorlilon iglorin  keyfiyyatinin  artirilmasint ~ vo
proseslorin siiratlonmasini gostors bilarik [6].

Keyfiyyot gostoricilorine iso asagidakilari aid eds bilorik:
miasir toskilat imici; istifadociloro xidmot keyfiyyotinin
yaxsilagdirilmasi; korporativ modoniyyastin artirilmast; riskin
azaldilmasi; omokdaslarin  mohsuldarliginin  artirilmasi,
miiassisanin iginin nizamlanmasi va s.

Elektron sonad dovriyyesi sisteminin totbigi miioyyen
xorclor do tolob edir:

- avadanligin alinmas;

- program  tominatinin  alinmasi,

sazlanmasi;

qurasdirilmast,

- sistemin foaliyystinin dastoklonmasi.

Bu olavo xorclor 6ziinii dogruldur: elektron sonad
dovriyyesinin totbiq sistemi miioessisonin idaro edilmosini
yeni soviyyoyo qaldirir vo nozoro ¢arpacaq somord Verir.

Adoton,  informasiya  sistemlorinin = vo  idarsetmo
metodikalarinin  totbiqi zamani  keyfiyyst gostaricilari
istlinliik toskil edir. ©gor bu godstaricilor miiessiso ili¢ilin
ohomiyysto malikdirso, bu zaman onlart komiyyat

gostaricising ¢evirmak olar.

Toskilatlarla olago ononovi iisullarla yanasi, interaktiv
iisullarla da aparilir. Toskilatlar vaziyyati istonilon miirakkob
informasiya sistemi yaratmaga vo elektron sonod
dovriyyasini toskil etmoys imkan verir.

Elektron sonad dovriyyesi funksional sistemi vasitasilo
asagidaki mosalolor hall edilir:

- sonadlorin elektron formalarinin interaktiv rejimds
hazirlanmas1 vo qobulu;
- sonadlorin emals;

- bazalarin yaradilmast,

- elektron nagrlar;

- analitik masalalarin halli va statistik tahlil;

- elektron sanadlarin tohliikasizliyinin tamin edilmasi.

Bu masalalarin halli iigiin toskilatlarda inteqral elektron
avtomatlagdirilmigs  fond (molumat bazasi, informasiya
sistemlori, referativ-bibliotik molumat bazalari, innovasiya
texnologiyalar1) yaradilmigdir. Belo fondlarin yaradilmasi
milayyan vaxt, program tominati vo maliyys xorclori talob
edir. Istonilon ehtiyat, xiisusi ilo do informasiya ehtiyatlari,
sistemlogdirilmis saxlama, ke¢id vo yayilma alotlori olmadan
istifado edilo bilmoz. Buna goro do elmi-todgigat toskilatlart
arasinda informasiya dovriyyasi prosesini tokmillagdirmak va
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daha keyfiyyatli elektron xidmotlor hayata kegirmok {iigiin
“elektron imza”dan aktiv istifads edilmoys baslanmigdir [7].
Elmi toskilatlar interaktiv elektron sonad dovriyyosi
aparmaq imkanina malikdir. Diinya standartlarina uygun sonod
dovriyyasi aparmaq moqsadi ilo biitiin elmi togkilatlar
Azaorbaycan Respublikasi Rabito vo Yiiksok Texnologiyalar
Nazirliyinin Milli Sertifikat Xidmotlori Morkozindon “elektron
imza” oldo etmisdir [8].
Elektron sonad ddvriyyesi sisteminin totbiginin keyfiyyot
qiymatlondirilmasi gostaricilorini nazardan kegirak.

CoDvoL 1. ELEKTRON SONOD DOVRIYYOSI SISTEMININ
TOTBIQININ KEYFIYYOTININ QIYMOTLAONDIRILMOSI

Gostoricilor Miqdari

Elektron sonad saymin kagiz sonad sayi ilo 51
nisbati, %

Kagiz sonadloarin sayi 987
Elektron sonadlarin say1 500
Omokdaglarin calb edilmoasi, % 47
Idaroedici heyat vo ya miitoxossislorin say1 32
Sonadlorls igloyan faktiki omokdaglarin say1 15

Bu giin elektron sonad dovriyyesine kegidin somoraliliyini
giymeotlondirmak tigiin asagidaki sado diisturdan istifado edilo
bilar:

T:(to-tl)*k

burada T- elektron sonod dovriyyesine keciddon sonra
omokdaslarin vaxtina qonaat;

t0, t1 — elektron sanad dovriyyasina kegons gadar va sonra
razilagdirma vo imza toplanmasina sorf edilon zaman;

k — ay orzinds sonadlarin sayi.

Bu gostoricilori toplamaq bir az golizdir. Ona géra do
somoraliliyi giymotlondirmak {igiin birbasa o6lgmoalor vo
ekspert giymotlondirmosi aparmag olar.

Birbasa 6lgmo aparmagq tigiin sistemin totbiq verilonlarinin
(smokdasglarin yiiklonmasi hesabatlari, sonodlorin say1 vo S.)
tohlili; omokdaglarin sonadlo omoliyyatlara sorf etdiklori
vaxtin  saniyadlgonlo  Olglilmasi;  material ~ xorcinin
hesablanmasi zoruridir. Lakin, biitin gostoricilori birbaga
6lgmok olmur, onda daha dogru naticoni ekspert dsulu ilo
almag olur [11].

Ekspert giymotlondirmasi xiisusi hazirlanmis sorgu-anketin
noticalorinin =~ statistik riyazi Usullarla emali naticosinda
aparilir.  Sorgu-anketlors  togkilat igiin  spesifik olan
gostaricilor daxil edilir. Bu gostoriciloro adadi orta giymotlor
verilir (codval 2).

Hor hansi togkilatin misalinda elektron sonad d6vriyyssinin
totbigindon slds edilo bilan somarani hesablamaq olar. Alinan
Somarani idarenin inkisafina yonaltmok olar.

Xarici  ekspertlorin  royina  géro  elektron
dovriyyesinin totbiqi asagidaki Gstiinliiklari verir:
- omokdaslarin mohsuldarliginin 25-50% artirilmast;

sonad

- sonadlorin yaradilmasi vo emalina sorf edilon vaxtin
75%-o kimi azaldilmas;

65

- sonadin  saxlanmasma  xorclorin 80%-2  kimi

azaldilmasi.

CobpvoL 2. 1QTISADI SOMOROLILIYI QIYMOTLONDIRMOK UCUN
GOSTORICILOR

Gostaricilor
Omokdaslarin say1
Orta amokhaqqt
Osas omoliyyatlar
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say1
Beloliklo, omokdaslarin vo qarsilighh slagods olan

togkilatlarin kompleks halda elektron doévloto kecidi daha
boyiik iqtisadi somara aldo etmoyos imkan verir.

Elektron dovloto kegid toskilatin ehtiyatlarina gonast,
isgiizar olagalorin yaxsilasdiriimas, omokdaslarin
mohsuldarhiqlarinin artirilmast ilo golirin artmast vo Zzoror
riskinin azalmas1 demokdir.

IV.NOTICO

Informasiya-kommunikasiya texnologiyalar1 miiasirlosdik-
Co onlarim iqtisadi idaraetmo sistemins tasir gostarmok dairasi
genislonarak 6lkanin idaraetmo sisteminin biitiin elementlarini
ohato etmays baslayir. Dovlatin biitiin moarkozi idarsetma
strukturlarinda  votondas  comiyyatlorinin  foaliyystinin
alagalondirilmasing, onlarin potensialindan 6lkonin sosial-
igtisadi toraqqisi namins somorali istifado olunmasina imkan
yaranir. Olkomizin xalq tesorriifatinin biitiin sahalorinin,
tohsilin, elmin, madaniyyatin, sshiyysnin potensialin1 xalqin
rifah halinin yiiksaldilmasina y6noldilon vahid magsado
soforbar edir. Milasir informasiya texnologiyalarinin har bir
manzilo niifuz etmasi votondaglarin intellektual potensialinin
izo c¢ixarilmasma vo Ozgoninkilogdirilorak ondan biitiin
comiyyatin, diinyanin bahrolonmasina yol agir. Mshz buna
goro informasiya texnologiyalarinin genis tatbigine nail olmus
Olkalorin ham intellektual elmi potensiali, ham do Ssnaye
potensiali digar 6lkalorlo miigayisads xeyli yiiksokdir. Sosial-
igtisadi  voziyyoti, yasayis soraiti, intellektual soviyyasi,
yaradiciliq potensiali yiiksok olan xalqin galoCayinin «isiql»
olacagt he¢ bir siibho oyatmir. Odur ki, informasiya-
kommunikasiya texnologiyalarinin monimssnilmasi va totbiq
edilmasinin genislondirilmasi 6lkomizds hor bir votondasin
monafeyina  xidmat edon informasiya  comiyyatinin
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formalagdirilmasina hartarofli
dastoklonmolidir.

Bu zamanmn talobidir, toroqginin meyaridir, comiyyatin
maddi vo monavi dayarlorindon somarali istifadonin faktorudur,
eyni zamanda movecud resurslarin, sosial-igtisadi potensialin
strateji mogsadlar, dayanigh vo dinamik inkisaf tigiin safarbor
olunmasinin gostaricisidir [12].

Qlobal informasiya comiyyatinin igtisadiyyati, iqtisadiyya-
tin inkisafi vo on osasi yayilmasi ilo qaynaqlarin istifade
edilmasi tiglin biitiin 6lkoalords molumat infrastrukturunun vo
informasiya gobokslorinin qurulmasina tominat verir.

Beloliklo, elektron sonod dovriyyasine kegiddon maksimal
Somors almagq {igiin togkilatin hacmi, faaliyyat istiqgamati vo s.
nozars alinmalidir.

sorait  yaratdigi  dgiin
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