“Elektron dovlat quruculugu problemlori” I Respublika elmi-praktiki konfransi, 4 dekabr, 2014

Azaorbaycanda elektron dovlst quruculugu prosesi
Avropa strukturlarinin digget markazindo

Xatira Mehdiyeva

Baki Dovlat Universiteti, Beynslxalq miinasibotlor kafedrasi, Baki, Azarbaycan
xatira07@mail.ru

Xiilasa — Maqalada elektron dévlatin mahiyyati ilo bagh tahlillor
aparihr. Elektron dovlatin  dovlst idaragiliyinin  hayata
kecirilmasinda rolunun na oldugu arasdirihir. Elektron dévlatin
dovlet organlarmmin isinin asanlasdirilmasina vo idaragiliyin
samaraliliyinin  artirllmasina ciddi tasir etdiyi asaslandirilir.
Hamginin, Azarbaycanda elektron dévlat quruculugu prosesinda
Avropa tacriibasinin tatbigi ve Avropa strukturlarimin bu
istiqamotda dastayi sarh olunur.
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l.  GIRIS

Elektron dovlst quruculugu miiasir diinyada aktual olan
proseslordon biri kimi saciyyslondirilir. ©ksor tadgiqgat¢ilar
tosdiq edirlor ki, elektron dovlst hogigston dovlet ogranlarmin
isini ohomiyyatli doracads somarsli edir. On asasi isa, Comiyyat
tizvlori ilo dovlet organlar1 arasinda daha konstruktiv
miinasibotlorin qurulmasim sortlondirir. Snonavi idaragilik
formas1 Oziinin somarssizliyini elektron dovlst fonunda
getdikco daha askar biruzo verir. Bunu siibut edon goxsayli
mogamlar da diggot colb edir. Belo ki, dovlst organlarinin
onanavi  faaliyyatinin  samoarasizliyini  “The  Microsoft
Government Leaders Forum”-da nazors catdirilan ragomlor do
stibut edirlor. Forumda toqdim edilon ragamloarden malum olur
ki, Avropada biirokratik ongollors illik 484 milyard dollar,
ABS-da 843 milyard dollar sorf edilir. [5] ©gar dovlatlor bu
xarclorin an azindan 15 faizino gonast etmis olsaydilar, kifayat
godor boyiik rogom almardi. Bundan basqa, administrativ
aparatin ixtisara salinmast da boOyiilk miqdarda maliyys
vasaitine  gonast olunmasimi  tomin edordi. “European
Commission’s e-Government Action Plan”-nin toqdim etdiyi
hesabata osasen, Boyiik Britaniya taqalid va sosial miidafia
sahosindo elektronlagdirma islori  naticosinds  isgi  stati
yaribayart azalmigdir. Bu da, maliyys vosaitina ciddi gonast
etmoys imkan vermisdir. [7] Artiq qeyd etdiyimiz kimi,
elektron idaragilik votondaglarin maraqlarina tam cavab vermoak
baximindan shamiyyatlidir. Belo ki, Avropa Kommisiyasinin
molumatlarina gora, Avropada tokca vergi boyannamolarinin
togdim olunmasimin tam elektronlagdirilmast avropalilara ildo
100 milyon saata gonast etmok sansi verordi.  Apardigimiz
elementar tohlildon aydin olur ki, elektron dovlst idaragiliyi
koklii sokildo miasirlogdirir vo Ssomarsliliyini shomiyystli
doracods artirir. Bu baximdan, istor Avropada, istorss do
Azorbaycanda elektron dovlst quruculugu boyiik  diqgot
markazindadir.
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Il.  AZORBAYCANDA ELEKTRON DOVLOT QURUCULUGU

PROSESI

Azarbaycan Respublikasinda elektron dovlet quruculugu
prosesi dinamik xarakter almigdir vo bu istigamotdo ciddi
iroliloyislor oldo edilmisdir. Qeyd etmok lazimdir ki,
Azorbaycan Respublikasi elektron dévloat quruculugu sahasinda
Avropanin gabaqcil 6lkalari ilo vo Avropa strukturlart ila six
omokdashq etmokdadir. Bu baximdan, hesab etmak olar ki,
imumilikde  Avropada elektron  xidmatlorin  inkisafi
Azaorbaycanda da elektron dévlst quruculugu prosesina bdyiik
tokan verir. Avropanin qabaqcil tacriibasi Azorbaycanda
elektron dovlotin maddi-texniki bazasinin yaradilmast vo
mohkomlondirilmasinin horokatverici qiivvesi rolunda ¢ixig
edir. Azorbaycanda elektron dévlat quruculugu prosesinin daim
inkisafda olmasini miixtolif  elektron xidmatlorin sayinin
davamli olaraq artmasi siibut edir. Hazirda Azorbaycan
Respublikasinda miixtslif dovlot orqanlart torofindon 426-dan
artiq xidmot elektron formada tagdim olunur [3]. Xiisusi olaraq
geyd etmok lazimdir ki, “ASAN xidmotin” yaradilmasi va
foaliyyatinin genislondirilmasi istigamatinds ardicil addimlarin
atilmas: votondaslar1 shomiyyatli maliyys vo vaxt itkisindan
azad etmigdir. Beloliklo, vatondas elektron dovlst portalina
daxil olmagla, istodiyi omsliyyatlarin boyiik oksariyyatini
asanligla orada hoyata kegira bilir [6]. Qeyd etdiyimiz kimi,
elektron dovlotin  formalasmasi  noticasindo  biirokratik
angollarin oksoriyyati aradan qalxmus olur. Belo ki, elektron
xidmatlorin  totbigi  votondaglarla momurlarin  tomaslarimni
minimuma endirir, bir ¢ox hallarda iso tamamilo aradan
qaldirir. Artiq qeyd etdiyimiz kimi, Azorbaycanda elektron
dovlatin formalasdirilmas: sahasinds beynolxalq tacriibadan,
xususilo do Avropa tocriibasindon foal istifado edilir. Qeyd
edok ki, beynalxalq tacriibads elektron dovlatin yaradilmasinin
xtsusi mexanizmlori  vo  foaliyystinin  miioyyanlosmis
prinsiplori vardir. Bela ki, elektron dovlstin ilkin elementini
elektron dovlet portali togkil edir. Elektron dovlst portalinin
mahiyyati miixtolif xidmatlorin elektron sokilds toqdim edildiyi
“yahid poncara” prinsipinin totbiq edilmosindon ibaratdir.
Azorbaycan Respublikasinda elektron dovlstin yaradilmasinin
vo foaliyyat gostormesinin  normativ  hiiqugi  bazasinin
mitkammolliyi onun samorali faaliyyat gostormesini tomin edir.
Olkomizds elektron dévlstin normativ hiiquqi bazasmi osasan
Azorbaycan ~ Respublikast  Prezidentinin ~ "Azerbaycan
Respublikasinda rabits va informasiya texnologiyalarinin
inkigafi {izro 2010-2012-ci illor ii¢iin Dovlot Programinin
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(Elektron Azarbaycan)” tesdiq edilmoesi hagqinda Sarencamu,
"Dévlst orqanlarmin elektron xidmatlor gostormesinin togkili
sahosinds bozi todbirlor hagqinda” 23 may 2011-ci il tarixli
Formami togkil edir. Bundan basqa, bir sira digar normativ
hiiquqi aktlar da vardir ki, onlar Azorbaycanda elektron
dovlotin  daha ohatoli  foaliyystinin  tomin  olunmasim
sortlondirirlor.

Ill.  AZORBAYCANDA ELEKTRON DOVLOT QURUCULUGUNA

AVROPA DOSTOYI

Qeyd etdiyimiz kimi, Azorbaycanda elektron dovlot
quruculugu  prosesindo  osason  Avropa tocriibasindon
bohrolonilir. Elektron dovlst portalimin, yoni Vvatondaglara
elektron xidmotlorin gostorilmasi sahosinds Avropanin boyiik
ugurlara imza atdig1 danilmazdir. Hazirda Avropa 6lkslorinin
vatondaglarinin 40%-don goxu, biznes strukturlarinin isa hotta
84%-i elektron Xxidmotlordon aktiv sokildo istifado edir [1].
Bunlardan basqa, Avropada ictimai xidmotlorin  82%-o
godorindon elektron formada istifado etmok miimkiindiir.
Elektron dovlst portalinin totbigi ilo Avropada maraqh
tendensiya start gotiirmiisdiir. Belo ki, ayri-ayrt dovlot
organlarmin bir ¢oxlarmimn veb-saytlar1 haqqinda comiyyst
tizvlorinin - oksoriyyatinin - molumatt belo olmadigi halda,
elektron xidmatlorin gostorilmasine baglandiqdan sonra bu veb-
saytlara miiraciotlorin say1 olduqca boyiik siirotlo artmisdir.
Lakin onu da geyd edok ki, elektron dovlet quruculugu
sahosindo  yiiksok  dinamikliyin  miisahido  olunmasina
baxmayaraq, Avropada hollini gézloyon g¢oxsayli mosslalor
qalmagdadir. Masalan, avropanlilarin boyiik oksoriyyati ictimai
xidmotlordon elektron formada istifade edirlor. Bu sahoda
yiiksok tolabatin miisahido olundugu halda, oksor ictimai
xidmatlar 6lkalorin sarhadlori hiidudlarini asa bilmirlor. Belo
ki, Avropada inteqrasiyamn hazirki  yiiksok tempino
baxmayaraq, bir 6lkanin vatondaslarimin digar 6lkads har hansi
bir elektron xidmatdan bohralonmasi kifayst gador mohduddur.
Bu baximdan, Avropanin 6zinde  belo elektron dovlet
quruculugu prosesinin davam etdirilmasi miisahido olunur.
Avropada oldo edilon nailiyystlordon Azorbaycanda da foal
sokilda bahralanilir.

Avropa Komissiyasinin  miiayyanlagdirmasine  goro,
elektron dovlat dedikdo, toskilati islahatlarin hayata kegirilmasi
Vo dovlat organlarinin funksionalliginin yaxsilagdirilmasina va
onlarin gostardiklori xidmatlorin saviyyssinin yiiksaldilmasina
istigamotlonmis  vordislorin ~ formalasdirilmas1 ~ fonunda
informasiya-telekommunikasiya texnologiyalarindan istifads
basa disiiliir. Buradan belo natico ¢ixarmaq olur ki, elektron
dovlatin yaradilmasinin ilkin moegsadi doévlst xidmatlorinin
samaraliliyinin artirilmasindan ibarastdir. Baslica prinsip, dovlat
xidmatlorinin elektron vo ya onlayn formada toqdim
edilmasindan ibarotdir. Votondaslar tigiin elektron xidmeotlor
vergi  bayannamolorinin  verilmosi, sasverms, miixtolif
sonadlarin suratlarinin slds edilmasi va s. {iglin nozords tutulur
ki, biitiin bunlardan Avropada demok olar ki, aksar votandaglar
kifayot godar foalliqla istifads edirlor.

Avropa Komissiyasinin melumatina géra elektron dovlstin
tam formalagdirilmasinin baglica naticolori asagidakilardan
ibarat olacaqdir:
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e dovlot organlarimin toqdim etdiklori xidmotlorin
keyfiyyatinin yiiksalmasi;

e  Votondaslara xidmot vaxtinin qisalmast;
e  Dbiirokratik angollorin aradan galxmast;
e dovlet organlarinin xidmeotlarinin sayinin artmas;

e dovlet organlarinin foaliyystinin  somarsliliyinin
yiiksalmasi;

e votondas momnunlugunun yiiksalmasi.

Goriindiyti  kimi, comiyystin Umumi rifahina nail
olunmasinda elektron dévlstin tam formalagdirilmasinin boyiik
rolu vardir. Bu baximdan, biitiin Avropa dovlatlorinds vo
strukturlarinda elektron dovlst quruculugu mosslosi ciddi
digget markazindodir. Azarbaycanda elektron dovlet (dovlst)
quruculugu prosesinds ham Avropa vo do Amerika modellori
niimuno Kimi nozordon Kkegirilmokdoadir. Hazirki morhalodo
oksor dovlot miiassisalori 0z faaliyyatlorinin avtomatlagdiril-
mast va virtuallagdirilmas istiqgamotinds genis layiholor hayata
kegirmokdadirlor. Bu layihalor tokca dovlst orqanlarinin miasir
texnologiyalarla tochizatini nazords tutmur. Diggat yetirilon
vacib mogamlardan biri do kadrlarin kompiiter biliklorinin
yiiksaldilmosi ilo baglidir. Xidmatlorin elektronlagdirilmasi vo
ya virtuallagdirilmas1 osason Vergilor Nazirliyindo, Déovlot
Gomrilk Komitasindo, Dovlot sosial midafia fondunda,
TQDK-da va s. kimi dovlet strukturlarinda miisahids olunur.
Dovlot strukturlarinin votondaslara xidmatlarin
avtomatlasdirilmas1 prosesino qosulmast Azorbaycanda artiq
bir tendensiya halin1 almigdir. Bu baximdan, geyd eds bilarik
ki, Azorbaycan Respublikasinda elektron dovlet quruculugu
prosesi holo 6ziiniin baslangic morhalosindadir [4]. Avropa
Olkalorinds vo strukturlarinda oldugu kimi, 6lkomizds do
elektron dovlstin tothig edilmoesinin baglica mogsadi dévlat
organlarmin faaliyyatlorinin vo idaragiliyin somaraliliyinin,
milasir informasiya vo rogomsal texnologiyalardan genis
istifado olunmasi asasinda yiiksaldilmasindan ibarstdir. Bundan
basqa, dovlot orqanlar ilo vatondaslar arasinda miinasibatlorin
yeni, daha keyfiyystli formatina kegidin tomin olunmasi da
elektron dovlstin asas hadaflorindondir. Onu da geyd edak ki,
elektron dovlatin inkisaf prosesini biitovlikds informasiya
comiyyatinin inkisaf prosesindon tocrid olunmus sokilda
nozordan kegirmok olmaz.

Elektron doévletin formalasdirilmasi istigamstinds Avropa
Olkolori vo strukturlari ilo Azarbaycan Respublikasi arasinda
six omokdashq mithiim shomiyyst dasiyir. Bir sira Avropa
strukturlar1 ilo elektron dovlst vo ya elektron idaragilik
sahasinds tocriibo miibadilosi aparmaq, moévcud voziyyatin
miizakiro olunmasi vo problemlorin aradan qaldirilmasi ils
bagli masalalar strafinda miizakiralorin aparildigi seminarlart
xiisusi qeyd etmok olar. 2012-ci ilin aprelindo Rabita vo
Informasiya Texnologiyalari Nazirliyi ilo Avropa Surasinin
Azorbaycan Respublikasindaki niimayandaliyinin birgs toskil
etdiklori seminar bu baximdan kifayst gadar shomiyyatlidir.
Seminarm mévzusu “Elektron dovlet” tizra yeni nailiyyatlorin
oldo edilmasindo yeni tocriibo kimi miioyyanlosdirilmisdir.
Seminarda xiisusi olaraq vurgulanmisdir ki, Azorbaycan
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Respublikasinda elektron dovlstin formalagdirilmasi masslosi
diggst morkazindadir vo bu istigamatde artiq ciddi ugurlara
imza atilmigdir. Diqgoate catdirilmisdir ki, elektron dovlot
formalagdirilmasi prosesinda beynolxalq tocriibadon somarali
istifadoa etmok tiglin omokdashigi genislondirmok zoruridir [8].

Olkomiz iigiin miisbat moegamlardan biri do ondan ibaratdir
ki, elektron dovlst quruculugu problemi Avropa strukturlarinin
diggat morkozindadir. 2014-cii ilin fevralinda Azorbaycanda
elektron dovlstin  qurulmasinda innovasiya nailiyystlori
Avropada ciddi miizakira obyektino ¢evrilmisdir. Belo Ki,
Avropa parlamentindo “Innovasiya vo Azorbaycanda mobil
identiklik: Avropada roqamsal inteqrasiyanin yeni novii”
movzusunda konfrans kegirilmigsdir. Konfransda Azorbaycan
Respublikasinda elektron dovlst quruculugu sahasinds hoyata
kegirilon islahatlar  otrafinda  miizakiralor — aparilmigdir.
Konfransin shamiyyastini yiiksaldon magamlardan biri do ondan
ibarat idi ki, burada Avropa Komissiyasimin vo Avropa
Parlamentinin ~ {izvlori, i3 adamlann vo informasiya
texnologiyalar1 sahasinds ixtisaslagsmis beynslxalq toskilatlarin
niimayondolori igtirak etmislor [9].

Azaorbaycan Respublikasinda elektron dovlet quruculugu
prosesinin tokmillosdirilmasi istigamotindos Avropa strukturlart
ilo tomaslarimi sixlagdirmasi tendensiya halini almigdir. Bu
baximdan, Avropa Surasi Nazirlor Komitosindo sodrliyi
corgivesinds  “Insan  hiiquqlar1  va qabaqgcil  idarsetmo
kontekstindo dovlet xidmotlorinin  gostorilmasi” moévzusu
otrafinda beynoalxalq konfransin togkil edilmasinin shamiyyatini
xtisusi qeyd etmok lazimdir. Konfransda osas miizakira
movzusu dovlat xidmotlorinin gostarilmoasi sahosindo miiasir
informasiya texnologiyalarindan genis istifado olunmasi
mosalasi olmusdur. Avropa Surasinin {izvii olan o6lkalorin
niimayandolorinin, Avropa Surasimin Katibliyinin amokdaslari,
BMT-nin Dévlot Idaragiliyi {izro Ekspertlor Komitasinin
hazirki sadri vo bir sira tizvlorinin do todbirdo istiraki onun,
beynolxalq tocriibonin miibadilosi baximindan shamiyyatini
daha artirmigdir [2].
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IV. NoTice

Beloliklo, Azorbaycan Respublikasinda Avropa olkalari vo
strukturlar1 ilo six tomasda, onlarin tocriibalorindon genis
istifado edilmoklo elektron dovloti formalagdirilmasi prosesi
getmokdadir. Azorbaycanda bu proses 6z inkisafinin baglangic
morhalasinds olmasina baxmayaraq, kifayst gadar nailiyystlors
imza atilmigdir. Artiq oksar dovlst orqanlart xidmotlarinin bir
coxlarin1 onlayn sokilds togdim etmokdadir. Azorbaycanda
ASAN xidmotin totbigi ilo elektron dovlet quruculugu
istigamatinda irsliys dogru boyiik addim atilmigdir.
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