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Xiilaso— E-dévlatin formalagdirilmasi ilo bagh layihalarin idars
edilmasi masalalorine baxilir. Miivafiq layihalora dair irali
siiriilon taloblor aragdirihr. Miivafiq informasiya sistemlari
layihalarinin idara edilmasi ils bagh mévcud yanasmalar, onlarin
tosnifati, planlasdirilmasi, reallasdirilmasi, hoayat doévrii kimi
moasalalor analiz edilir.
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I.GIRIS
Informasiya-kommunikasiya texnologiyalar1 (IKT) dévlot
hakimiyyat organlarmin foaliyyatinin keyfiyyot

parametrlorinin yaxsilasdirilmasina ciddi tesir gostarmok
imkanina malikdir. Bunun ii¢iin uzunmiiddatli perspektiv iigiin
elmi cohotdon osaslandirilmis, planlasdirilmis vo  dovlat
idaroetmasinin, iqtisadiyyatin, demografiyanin \£)
texnologiyalarin inkisaf tendensiyalari ilo six olagsli olan
layiholorin hoyata kegirilmosi zoruridir. Biitiin bunlar1 ugurla
hoyata kecirmok ti¢iinso xiisusi bilik va tocriiba talab olunur.

Bir ¢OX Olkalorda dovlat idaroetmosinin
informasiyalagdirilmasi {iglin miithim addimlar atilir vo
investisiyalar calb edilir. Belo bir goraitdo doévlst orqanlarimin
foaliyyati 6z informasiya sistemlorindon daha ¢ox asilt olur.
Ciinki dovlat organlarinda elektron xidmatlorin gostorilmasi,
elektron sanad dovriyyasinin tatbigi va digor bu kimi innovativ
foaliyyat informasiya sistemlorinin kémayi ilo hoyata kegirilir.
Ona goro do bu sahads problemlarla qarsilasmamaq tigiin
diizgiin informasiya texnologiyalar1 strategiyasinin seg¢ilmasi
vo onun daim aktuallasdirilmasi, bu zaman biitiin kritik
faktorlarin nazars alinmasi vacibdir.

11.LE-DOVLOTIN INFORMASIYA SISTEMLORININ
YARADILMASI

E-dovlatin informasiya sistemlorinin yaradilmasi prosesi
movcud toskilati struktur ¢orgivasindo miivafiq soxslor
torofindon, miivafiq siyasoto uygun olaraq hoyata
kecirilmolidir. Bu siyasotin se¢ilmosi yaradilan sistemin
vazifalarina gora bir-birlorindon farglonan siniflarden hansina
aid edilmosindon asilidir. Miivafiq sistemin asagidaki siniflari
movcuddur [1-3]:

= Potensial sistemlar;

= Strateji sistemlar;
= Osas sistemlor;

=  Ko6moakgi sistemlar.

Gosterilon  siniflora  aid  edilon  sistemlarin  har  biri
Oztinomoxsus xiisusiyyatlora malikdir va onlarmn idars edilmasina
dair spesifik yanagmalar talob olunur.

Potensial sistemlar. Bu sinfa aid olan sistemlarin naticalori
ilo baglh daha cox qeyri-miisyyanliklor vod edilir. Homin
naticalor miisbat da ola bilor, manfi da. Adoaton, bu sinfs ilk dofa
yaradilan vo onlarin istismara buraxilmasi ania qoder miivafiq
yaratma v istismar tocriibasinin olmadig: sistemlor aid edilir. Bu
ciir sistemlor galocak tigiin nazords tutuldugundan, toskilatin cari
foaliyysting tosir gostormir. Lakin golocokds onlarin boyiik tosiri
ola bilor. Miivafiq sistemlor daha ¢ox osas foaliyyatin yenidon
qurulmasi ila bagl olur. O climlodon e-dovlotin yaradilmasi ila
baglt sistemlorin ¢oxu da strateji sistemlora aid edilir. Bu ciir
layihalorin naticalorinin prognozlasdirilmasi ¢ox ¢atindir. Ciinki
yaradilan bu ciir sistem 6z atrafindaki bir ¢ox elementlora tosir
gostorir. Biitiin bunlar da, 6z ngvbasinda, son naticays tasir edir.
Qeyd edilon tosirlorin  miixtslifliyi, yenilikgiliyi vo Kkonar
toskilatlarin inzibati qorarlarindan asililigt baximindan onlar
modellosdirmoak ¢ox ¢atindir.

Bu tip sistemin yaradilmasi layihasine niimuns kimi dovlet
xidmatlorinin elektron formaya kegirilmoasini gostormok olar.
Cunki bu ciir layihalor hor hansi bir 6lkods vo ya togkilatda ilk
dofo reallagdirilir.

Qeyd edilon sistemlorin yaradilmasi riski ¢ox bdoyiikdiir.
Lakin onlarin yaradilmasi va istismari hesabina miisbat naticaler,
ingilabi doyisikliklor do ola bilor. Ona goro do miivafiq
sistemlorin yaradilmasi ilo bagl gararlar asagidaki nadir hallarda
gebul edilir:

a) faaliyyatin naticalarinin Kaskin sokilda yaxsilasdiriimas:
vacib olduqda;

b) analoji toskilatlar arasinda lider olmag qarsiya
magsad qoyduqda;
C) toskilatin ugursuzluga disacoyi toqdirdo  oziinii

sigortalamagq tictin ehtiyat qiivvaya (maliyya, kadr va s.)
malik oldugda.

Yuxarida gostarilonlardan bels naticays galmak olar ki, bu ciir
layiholorin idaro edilmesi zamami standart yanagmalarla
kifayatlonmok olmaz. Bir tarafdan, layihays calb edilon heyatin
yaradiciliq axtariglarina vo gabul edilon gerarlarin tatbigi ilo bagh
yeni isullarin axtarigina togviq etmok lazimdir. Digar torofdon,
artiq yaradilmis sistemin elementlorinin potensial naticalorinin
giymatlondirilmasine maksimum diggst yetirmok lazimdir ki,
layihonin ayri-ayr1 istigamatlori tizro islorin inkisafi, davam,
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korreksiya edilmosi vo ya vaxtinda dayandirilmasi {giin
avvalcadan garar verils bilsin.

Strateji sistemlar. Strateji sistemlora dovlstin vo ya
toskilatin foaliyyatine boyiik tosir gostars bilacayina aminlik
olan layihalor aid edilir. Bu aminlik ondan yaranir ki, sistemin
yaradilmas1  prosesindo artiq mdvcud olan sistemlor
avtomatlagdirilir, ya da analoji toskilatlarda vo ya dovlatlords
bu ciir sistemlorin yaradilmasi vo istismari ilo bagli yaxsi
Oyronilmig tocribo moéveud olur. Bu tip sistemlorin
yaradilmasi layihoslorina niimuna Kkimi togkilatin elektron
idarsloraras1 qarsiliglt olage sistemina qosulmasi layihasini
gOstarmok olar.

oOsas sistemlar. Osas sistemlors togkilatin cari vo golocok
foaliyyatini tomin edon, amma onun foaliyyatinin osas
gostaricilarina mithiim tasir géstormoyan sistemlor aid edilir.
Bu ciir sistemlorin yaradilmasina misal olaraq mévcud sonod
dovriyyasi sxemi Vo qaydalarinda radikal doyisikliklori
nozordo tutmayan miqgyaslanan elektron sonod dovriyyesi
sistemlorini gostormok olar. Bu ciir sistemlara minimal
doyisikliklor hesabma yaradilan miqyaslanan sistemlor daha
¢ox uygun golir.

Kéomakgi  sistemlor. Bu cir sistemlor  ayri-ayri
omoliyyatlarin effektivliyini vo rahathigini artirir, lakin
bitovlikdo togkilatin faaliyystino ciddi tosir gostormir. Bu
sinfo aid olan sistemlori yaradarkon on optimal variant
“reaktiv” (“no Qodor ki, problem yaranmayib, he¢ no etmok

lazim deyil”) yanagmadir. Miivafiq sistemlor {i¢lin
istifadogilorin  cari  tolobatlar1  daha vacibdir, nainki
uzunmiiddotli faaliyyatin prognozlasdirilmasi Vo

planlasdirilmasi. Bu ciir sistemlorin yaradilmas ii¢lin an yaxst
variantlar onlarin istifadogilor tarsfindon yaradilmasi, yaxud
sistemin funksiyalarinin autsorsings verilmasidir.

E-dovlstin formalagdirilmasi layiholorinin yiiksok riski vo
bir sira hallarda onlarin naticalorinin gonastbaxs olmamasi
daha ¢ox onlarm toskilinin vo planlagdirilmasinin qisurlu
olmasi ilo bagl olur. informasiya sistemlarinin totbigino dair
miixtalif layiholorin naticalarinin analizi gostorir ki, bu sahada
miivaffagiyyatin asas amillorindan biri layihonin planlagdirma
morhalasinin keyfiyyatidir. Ugursuz yekunlasan layihalorin
oksariyyatinda homin moarholods maddi vo zaman resurslarina
kifayat godor diqget yetirilmomisdir. Eyni zamanda, daha
ugurlu layiholords planlagdirma vo texniki tapsirigin yering
yetirilmasina hazirliq morhalasine biitiin layihonin biidcasinin
yartya qodari Sorf olunmusdur. Bu ciir diggatli hazirligin
noticasinds sistemin yaradilmasinin sonraki morhalolari siiratlo
Vo az xarc hesabina basa catdirilmigdir. Ciinki biitiin miimkiin
manealor avvaldon nazoro alinmis vo doqiglosdirilmisdir. Bu
ciir layihalarin naticalori daha yiksok keyfiyyatli vo daha az
istismar xarclari ils forglanir.

Yuxarida gostarilonlor va informasiya sistemlarinin idars
edilmasi standartlari ila bagh tovsiyalari nozers alaraq, strateji
planlagdirma iizro biitlin faaliyyst spektrini asagidaki kimi
tosvir etmok olar [2-5].

Foaliyyat:

Olkodaxili imumi situasiyanin giymetlondirilmasi;
Idarolorarasi olagalorin analizi;

Daxili informasiya tolobatinin analizi, modellosdirilmasi;
Moveud sistemlordan istifadonin efektivliyinin analizi;

Movcud informasiya sistemlari.

Cari vozifolor:

Mogsad Vo strategiyanin milayyan edilmasi;
Kritik faktorlarin vo informasiya tolobatinin analizi
Kritik inzibati proseslorin analizi;

Cari investisiyalar tigiin hadaflorin miisyyan edilmasi.

Perspektiv vazifolar:

Informasiya sistemlorinin dovlet orqanlarinda totbigi
potensialinin qiymatlondirilmasi;

Informasiya sistemlorinin dovlet orqanlari arasindaki
qarsiliqh olagalora tasir potensialinin mitayyan edilmasi;

Informasiya sistemlorinin toskilati strukturlara tosirinin
miioyyan edilmasi;

Uzunmiiddatli investisiyalar ti¢iin hodoflorin miloyyen
edilmesi.

Bunu da nazrs almaq lazimdir ki, texnologiyalarda, toskilatin
6ziindo Vo onun otrafinda bas veran daimi doyisikliklor prosesi
biitlin bunlara sistemli gokilds ¢evik reaksiya verilmosini talob

edir.

I1I.INFORMASIYA SISTEMLORININ YARADILMASI

LAYIHOLORININ REALLASDIRILMASI

Cox vaxt miivafiq sistemin yaradilmasi dedikds, analiz,
dizayn vo qurasdirma ilo bagli sirf texniki masslalor baga disliir.
Oslinds ise, informasiya sistemlorinin yaradilmasi ve totbigi ilo
bagli masalalor daha genis faaliyyat spektrini ohato edir.

Dorhal layiho rohborlorinin digget markazine diigon xarclor
(konslting xidmotlori, program teminatinin vo IKT vasitolorinin
olda edilmasi vs s.), adston, timumi xarclarin 15-20 %-don artiq
olmur. Yerds galan 80% iss vaxt, material, kadr va s. resurlarla
bagl vazifalorin yerina yetirilmosine sorf olunmalidir. Homin
vazifalar daxili va Xarici vozifalors boliiniir [3, 5].
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Daxili vazifalor:

Inzibati proseslorin yenidan toskili vo razilasdiriimast;

Is yerlorinin  yeni sistemin toloblorine  uygun
doyisdirilmasi;
Yaradilan sistemlo igloys bilmok {glin  heyotin
Oyradilmoasi;

Yeni toskilati strukturun, funksiyalarin va vazifolorin
planlagdirilmasi va boliigdiiriilmasi;

Toskilati madaniyystin doyismasine hazirlg.

Xarici vozifalors ise Xarici torofdaslarin yaradilan yeni
informasiya sistemi ilo garsiligh olagods olmalar tigiin
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motivasiya vo hazirliq todbirlorinin goriilmosini aid
etmok olar.

Bundan bagqa, kéhna sistemdan yeni sistemos kegidin tomin
edilmasi iglin miioyyan togkilati vo texniki iglorin goriilmasi
(moévcud fayl vo sonadlorin kdhno sistemdon yenisine
kogiiriilmosi, yeni avadanhigin qurasdirilmasi vo kohnoalorin
demontaj edilmasi vo s.) tolob edilir. Mosalon, islorin
fasilosizliyinin tomin edilmosi ii¢lin miioyyon dovr orzindos
kohna va yeni sistemlorin eyni vaxtda istismar1 hoyata kegirilo
bilor.

IV.INFORMASIYA SISTEMLORININ YARADILMASI
LAYIHOLORININ IDARO EDILMOSININ HOYAT
DOVRU

Informasiya sisteminin yaradilmasi prosesino baxarkon
daha ¢ox hoyat dovrii metodologiyasindan istifado edilir. Bu
metodologiyada asagidaki osas ardicil morhololor nozords
tutulur [1, 4-6]:

= analiz;

= dizayn;
»  yaratma;
= tothiq.

Toklif edilon metodologiya 7 morhoaladon ibaratdir:
Layihanin ideyasinin qoyulmast;

Toalobatin analizi;
Texniki dizayn;
Sistemin yaradilmast;
Texniki testlosdirmo;

Sistemin foaliyyatinin yoxlanilmasi;

N o gk~ wDd e

Sistemin tatbigi.

V.E-DOVLOT SISTEMININ YARADILMASI
LAYTHOLORININ IDARS EDILMOSI

E-dovlatin informasiya sistemlorinin yaradilmasi prosesi
moveud togkilati strukturun miivafiq emokdaglar1 torofindan,
miivafiq siyasoto uygun olaraq hoyata kegirilir. Informasiya
sistemloari togkilatin foaliyystinds oynadigi rola gors asagidaki
siniflora boliniir [4, 5]:

- Potensial (galocokds miioyyan hadsflors gatmaq tigiin

vacib olanlar);

- Strateji (hadoflora catmaq iigiin indi va galocokda
vacib olan (kritik) sistemlor);

- Cari (cari foaliyystin tomin olunmasi {giin vacib
olanlar);

- Komokgi (toskilatin halledici  rol

oynamayanlar).

faaliyyatinda

VI.LAYIHO KOMANDASININ FORMALASDIRILMASI

Layiha komandasinin biitiin istirakg¢ilarinin diizgiin se¢ilmasi
— layihonin ilk morhalslorinds vo hatta baglangicinda hall
olunmasi tolab edilon ¢ox mithiim masaladir. Xiisusi qeyd etmok
lazimdir ki, IT layiholori homiso iki komanda vasitosi ilo yerino
yetirilir: sifarig¢i vo icragi ilo. Onlarin hor ikisi vahid sistemi
toskil etmoalidir [1-3, 6].

Sifarig¢inin komandasma layihonin kuratoru, koordinatoru,
ekspert surasi, texniki heyst (programgilar, test edonlor, todris
grupu, operatorlar vo sistem operatorlar) daxildir.

Icragiin komandast iso koordinator, konsultantlar, analitiklar,
programgilar, texniki heyat, test edanlor, dastok xidmati va sistem
administratorlarindan ibaratdir.

Hor iki komandanin diizgiin se¢ilmasi ilo yanasi, onlarmn 6z
aralarinda konstruktiv qarsihiqh olagslorini gaydaya salmaq
lazimdir. Ciinki ayri-ayriligda bu komandalarin heg biri tizorine
diigon vazifolorin 6hdasindon golo bilmoz. Hom do geyd edilon
qarsihigh olago ciddi miioyyon edilmis qaydalar {izro togkil
olunmalidir, oks halda onlarin faaliyystindo xaotik vaziyyot
yaranar vo islor vaxtinda, keyfiyyotlo yerino yetirilmoz.

VIIL.NOTICO

Diinya tocriibasi gostorir Ki, layiholorin savadli sokildo idaro
edilmasi planlagdirilmis miiddstds vo ayrilmis biidca gorgivosinda
gozlonilon naticalarin aldo edilmosi ehtimalini artirir. Layihslorin
idaro edilmosi ilo olagadar biitiin sortlor {iglin tam optimal
qaydalar movcud deyil, amma bir ¢ox standartlarin vo onlarin
totbig edilmasi tocriibasinin analizi gostorir ki, ugurla istifado
edilo bilon timumi prinsiplor vardir. Bu todgigat isindo do mohz
bu sahodo movcud olan osas yanasmalar sorh olunur. Qeyd
edilonlor e-dovlstin formalagdirilmasii tomin edon informasiya
sistemlorin yaradilmasi va idaro edilmasi baximindan da miihiim
ohomiyyat kasb edir.
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