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Xilasa— Sosial media tokca rahat Unsiyyst va fayl paylasim
platformasi deyil, ham da ictimai-siyasi tasir va idaraetma alati,
garsidurma Vv informasiya miharibasi meydamdir. Sosial media
onu istifade edanlorin magsadlorindon asih  olaraq milli
tahliikasizliya bir sira tahdidlar da yarada bilar. Bu isda sosial
mediamin milli tahlikasizliys tohdid tdrads bilacok bir sira risk
ssenarilari tasvir edilir, sosial mediada saxta aktorlarin — botlarin
yaradilmasi va idara edilmasi texnologiyalar1 va bu sahada bazi
Olkalarin tacriibasi analiz edilir. Sosial medianin monitoringi vo
analizi tglin mdvcud onlayn servislor barasinda melumat verilir.

Acar sOzlar— sosial media; milli tahlikasizlik; sosial media
monitoringi; sosial media analitikast; informasiya tasiri;
informasiya muharibasi.

l. GIRIS

Veb 2.0 ideologiyasi asasinda yaradilmig Sosial soboka
servislori qisa miiddotdo — son on il arzinds rahat insiyyat vo
fayl miibadilosi vasitesindan unikal kontent generasiya edan va
yayan sosial mediaya cevrilmisdir [1]. Hazirda sosial mediaya
bloglar (Blogger, LiveJournal), mikro-bloglar (Twitter,
FMyLife), sosial sabakoa servislori (Facebook, LinkedIn), wiki-
lor (Wikipedia, Wetpaint), sosial bookmarking (Delicious,
CiteULike), sosial xabarlor (Digg, Mixx), icmallar (ePinions,
Yelp), multimedia paylasimi (Flickr, Youtube) aid edilir.
Facebook, Twitter, YouTube vo digor sosial media servislori
Internet istifadagilorinin miitlaq oksariyyatinin onlayn hoyatinin
ayrilmaz hissasina gevrilib.

Sosial medianin anonovi mediadan bir sira stiinliiklari var:
sosial media asanligla oalyetordir; minimal xorc tolob edir; hami
tciin  agiqdir istonilon soxs (qlobal kommunikasiya
platformasima qosula vo informasiya monbayi ola bilar; daha
dinamik vo cevikdir; oks olage imkanlart genisdir
auditoriyanin informasiya monboyi ilo garsiliqli tosir imkani
var; yiksok dorocado fordilosma toklif edir; insanlart vahid
platformada birlogdirir vo boyik hocmds informasiya mubadilo
etmoya imkan verir.

Sosial media istifadagilorinin spektri oldugca muxtslifdir.
Adi istifadocilor sosial mediadan lnsiyyst, tamslq, giindslik
hoyata aid molumatlarin, sokillorin paylagimi vasitesi Kimi
yararlanirlar. Sosial medianin samarali oks slage imkanlar1 onu
alverisli kommunikasiya va tasir kanalina ¢evirir. Son dovrler
dovlat hakimiyysti orqanlari, siyasi partiyalar, votondag
comiyyoti institutlari, ozol sektor sosial medianin  bu
potensialindan genis istifado etmays ¢alisirlar [2,3].

Sosial media 6zl ilo bir sira tohlikalor do gotirir. Bu
tohllikalor fordlora, sosial qruplara, biitévlikds dévlsto vo
comiyyato yonalo bilor. Sosial sobokslorin fordlora yonalik
tohllikalori barado [4]-do miifassal malumat verilir vo konkret
tovsiyalor toklif edilir.
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Son illords sosial medianmin milli tohllikasizliys tohdidlor
yarada bilocayi narahatliqlar biitiin diinya 6lkslorinds dovlst
hakimiyysti orqanlarinin niimayandalari tarafindon dofalorls
bayan edilir [5,6]. Burada muxtalif risk ssenarilori mimkindur
— terrorgular torofindon sosial medianin genis istifado edilmasi,
xarici qlivvalar torofindon 6lkonin daxili siyasotine tosir aloti
kimi istifado edilmoasi vo s. Bu narahatliglarin tocriibi osas1 da
var vo “Orsb bahart” siibut etdi ki, sosial media kiitlolori
yonlondirmok, hadisolori dramatik sokillondirmok, sosial
dayisikliklar, ingilablar etmok iigiin giiclii silahdir [7].

Dovlot hakimiyysti orqanlarinin informasiya siyasatinin
osas mogsadlori  votondaglar1 6z foaliyyatlori  haqqinda
molumatlandirmaq va kitlovi kommunikasiya vasitoalorinin
kémoyi ilo votondaglarla oks olagoni togkil etmokdir. Eyni
zamanda, dovlot organlar1 miinaqise, sosial garginlik yarada
bilon, yanlis ictimai roy formalagdiran, hakimiyyet organlarinin
nifuzuna ziyan vura bilon informasiya tohdidlorina operativ
reaksiya vermoys borcludurlar.

Bu isdo sosial medianin milli tahliikasizliys tohdid tdroda
bilacok bir sira risk ssenarilori tosvir edilir, sosial mediada
saxta aktorlarin — botlarin yaradilmasi vo idars edilmasi
texnologiyalart vo bu sahado boazi 6lkalorin tocriibasi analiz
edilir. Sosial medianin monitoringi vo analizi U¢lin mévcud
onlayn servislor barasindo malumat verilir.

II. SOSIAL MEDIA: RISK SSENARILORI

Bir sira dovletlorin  sosial media ilo slagodar osas
narahatlig1 sosial medianin terrorgu, ekstremist, radikal gruplar
torofindon  istifado  edilmosidir.  Internetdo  miitasokkil
terrorizmin 90%-i sosial media ilo hoyata kegirilir. Sosial
media terroristlora bir negs saniyado milyonlarla insana
miraciot etmays imkan verir. Terrorgu qgruplar 6z
maracistlorini YouTube, Facebook, Twitter kimi saytlarla
yayirlar, onlarin vasitasilo on minlorlo insan1 6z siralarina
safarbor edirlor.

Bozon dlkolor ¢ixis yolunu bozi sosial media saytlarina
girisi  mohdudlagdirmaqda  goriirlor.  Mosalon,  Avropa
Komissiyas1 rosmilori Google, Facebook, Twitter vo digor
sosial media platformalarindan zoraki ekstremist qruplarin
onlayn istirakini daha proaktiv tonzimlomoyi tolob edirlor.
Rasmiloar istifadagilorin - post  etdiklori  kontentin  onlayn
yerlogdirilmozdan avval diggstle nazardan kegirilmasini vo ya
bozi qruplarn  sosial media platformalarna  girisini,
Umumiyyatls, gadagan etmoyi toklif edirlor.

Dino aid hassas tvitlor genis yayilmis hala ¢evrilir. Sosial
medianm kémayi ilo insanlar bir-birinin dini dayarlorine hilcum
edirlor. Dini, irgi hisslori tohqir edon sokillorin sosial media
vasitasilo dovriyyasi kitlalor arasinda garginliklor yaradir.
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Siyasatcilorin  vo ictimai xadimlorin ¢oxunun sosial
sobokalordo  sohifolori  var.  Sosial  media  secki
kampaniyalarinda siyasi tobligat vasitesi kimi genis istifads
edilir [8]. Bozi miixalif siyasatgilor bu adi sosial mediada aktiv
foaliyyatlori naticasinds qazaniblar. Bloglar siyasi partiyalar va
ictimai horokatlar Ugun aktual hadisslorin igiglandirilmasinda
ohomiyyatli aloto gevrilib. Sosial media ictimai-siyasi
aksiyalari togkili ti¢iin do rahat alot kimi istifads edilir. Siyasi
partiyalar, QHT-lar, hakerlor sosial mediadan istifado edorok
siyasi stabilliys ciddi tohliks yarada bilarlor.

Sosial media muxtalif 6lkalors ingilab ixract (“Facebook
inqgilab1”, “Twitter ingilab1”) vasitasi Kimi istifads oluna bilor.
2009-2011-ci illords Iranda vo bir sira Yaxin Sorq 6lkalorindo
olan siyasi krizislor, Ukraynada, Rusiyada etiraz horokatlar
gostardi ki, sosial media etiraz¢1 qitvvalari safarbar etmok lgtin
istifads edils bilor, hom do az sayda ray lideri kifayatdir [9,10].

Molumdur ki, kasfiyyat qurumlar: kosfiyyat molumatlarinin
ohomiyyatli hissasini (bazi etiraflara goro, 80 %-ni) agiq
monbolordon alirlar. Agiq monbolor osasinda  kosfiyyat
metodologiyasma (ing. Open Source Intelligence - OSINT)
aclq monbolordon informasiyanin axtarigi, secilmasi Vo
toplanmasi, onun uzlagdirilmis vo ¢arpaz analizi daxildir. ©sas
molumat moenbolori kimi: KiV, dévlst hakimiyyeti organlarmin
Vo 0zal sirkstlorin ag1q hesabatlar1, rosmi motbuat konfranslari,
mixtalif rosmi boyanatlar, mixtslif konfranslarin, seminarlarin
materiallart vo S. ¢ixig edir. Sosial media kosfiyyat qurumlar
cun do boyilk imkanlar taqdim edir [11]. 2011-ci ildo NATO
qiivvalorinin Liviya omosliyyatlarinda sosial media kosfiyyat
molumatlarinin real rejimdo 6tdrdlmosi vasitosi kimi genis
istifado edilmigdi. Neapolda yaradilmig xiisusi omoliyyat
morkazinds emal olunurdu [12].

Sosial medianin horbi potensiali da bdyiikdir — GPS
funksiyali mobil telefonlarm istifadasi geyri-mohdud imkanlar
verir.  Obyektin  sokli  ilo  birlikde  geo-informasiya
molumatlarimin  sosial sobokalords yerlogdirilmasi bir negs
saniys ¢okir. 2011-ci ilda Liviya amaliyyatlarinda sosial media
NATO qlvvalorinin  aviazorbolorinds  yerlstli  hadaflorin
identifikasiyasina komok Ugln istifado edilmisdi. Sosial
sobokolordon vo diger Internet monbolorindon alinmug
informasiya horbi omaliyyatlarin gedisini onlayn izlomoys
imkan verirdi [12].

Belsliklo, sosial media tobligatin, dezinformasiyanin, siiurla
manipulyasiyalarin, fordi malumatlarin, biznes vo kosfiyyat
Molumatlarimin  toplanmasiin  giiclii  vasitolorindon  birina
cevrilib [13].

l1l. SOSIAL MEDIANIN INFORMASIY A TOSIRI
MEXANIZMi HAQQINDA

Sosial media fenomeni son onillikds meydan ¢ixsa da, onun
elmi-nozori  osaslari  xeyli  ovval  sosial psixologiya,
medialogiya, sosial informatika, sosial soboko analizi,
mirokkab sobokalar, mirokkob dinamika, mirokkab sistemlor,

soboka miharibalori va s. kimi istigamstlords diinyanin
qabaqcil  todgigat morkozlorindo  aparilan  todgigatlarda
formalasdirilmigdir  vo  sosial media bu  noticolorin

eksperimental yoxlanilmasi va real praktikada totbigi Ugln
genis imkanlar agir. (Belo todgigat markazlorindan dinyada ilk
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atom  bombasmm  hazirlandigi  Los-Alamos  Milli
Laboratoriyasi, Stenford Universiteti, Mangester Universiteti
Mitcel adima Sosial Sabokoa Analizi Morkozi, Santa Fe Institutu,
IBM, RAND korporasiyasi Vo S. gostorils bilar).

Sosial goboko baxiglarina gora, basoriyyst nohong sayda
comiyyatlordon ibaratdir, har bir insan eyni zamanda bir negs
comiyyatin (izviidir. Insamn iinsiyyatda oldugu soxslorin hor
biri do 6z ndvbasinds bir negco comiyyatin lzvidir. Bu olagalor
zonciri butin basariyysti shato edon bir c¢ox informasiya
kanallar1 yaradir. informasiya bu kanallar vasitasilo istonilon
miqyasda yayila bilor, ¢unki kigik diinya modelino goro yer
Uzorindo Dbiitiin insanlar ortaq tamglart ilo  bir-biri ilo
olagalidirlar va adoston, ortaq taniglarin say1 6-dan ¢ox deyil [1].

Saboks strukturlarinin vo yayilma kanallarinin mahiyystini
basa diismok Kitlolars tosir baximindan daha samarali naticalor
vers bilor. KiV-don buraxilmis va comiyyst torafindon lazimi
istigamatds hozm olunmus informasiya wvasitosilo bitin
comiyyata, 0 climladan gorar gobul edan soxslora tasir etmok
olar.

Soboko strukturu vasitosilo comiyysto informasiya tosiri
mexanizmi har yerdo eynidir: mioyyon sifaris¢i vozifani toyin
edir, onun icragilari bu vazifo U¢ln ictimai toskilatlardan,
jurnalistlordon (ve ya biitév KIV ve media-holdingdon), siyasi
foallardan, geyri-formal horokat tizvlerindan, bazi hallarda iss
kriminal va ekstremist strukturlardan ibarat soboka strukturunu
qururlar. Birilarini grantlarla, bazilarini siyasi piar vadlori ils,
digoarlorini sadoca pulla calb edirlor. Onlara verilmis ideyaya
aludo olan insanlarin calb edilmasi shamiyystli rol oynayir.
Moshz onlar harakatverici qlivvadir, onlar insanlari inandira vo
arxasinca insanlari istonilon radikal aksiyalara apara bilarlor.

Lakin soboka muharibslarinin xUsusiyysti ondan ibarotdir
ki, oxsar amaliyyatlar ani birdofolik aksiya deyil, bu aksiyalar
coxdur, onlar mixtalif vaxtlarda mixtalif yerlords bas verirlor
vo mixtalif togkilatlar torafindon hoyata kegirilirlor. Onlar
birlikde Umumi netico verirlor. Bu kicik aksiyalar birlikdo ari
yuvasina oxsayir — bir ar1 iynasi tohllkali deyil, lakin ar1 ¢ox
oldugda sancmalar da ¢ox olur vo qagmaga mocbur edirlor.
RAND korporasiyasinin ekspertlari bu prinsipi «swarming»,
yoni «siiri prinsipi» adlandirirlar [14,15]. «SUru» 6zinu
«mikrohorokatlor», «sancmalar», «diirtmolor»: KIV-lorin hay-
klyl, comiyyoto sirman miixtolif movzularda muzakirslor,
muixtolif ndv niimayiglor, silahli vo silahsiz fiziki toqqusmalar
coxlugunda gostorir. Ekranda vo ya Internetds lazimi ekspertlor
can-bagla lazimi qiymeotlori verirlor, jurnalistlor hay-kiyli
ifsalar cap etdirirlor, hiiqug mudafiogilori piketlor kegirir vo
aclq moktublar yazirlar, vokillor onlarin miidafio etdiklori
soxsloro  munasibatdo  6zbaginaliq haqqinda miisahibalor
verirlor va s.

IV. SOSIAL MEDIANIN SAXTA AKTORLARI

«TheGuardian» gozeti (BOyik Britaniya) 2011-ci ildo ABS
Mudafis Nazirliyinin saxta onlayn-soxslarin kémayi ilo sosial
soboka Uzvlarinin shvali-ruhiyyssi ilo gizli manipulyasiya edon
xususi program tominati yaratmasi barada xabar yaymigdi [16].
Saxta soxslor Internet istifadogilorine intellektual tosir edorok
amerikan tobligatinin yayilmasina yardim etmali idilor.


http://www.guardian.co.uk/technology/2011/mar/17/us-spy-operation-social-networks
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ABS Miidafio Nazirliyi Perspektiv Todgigatlar Agentliyi
(DARPA) 2011-ci ildo belo omoliyyatlar G¢lin xususi «Strateji
kommunikasiyalarda sosial media» (Social Media in Strategic
Communication, SMISC) programi g¢argivasindo program
tominatinin yaradilmasi {igiin tender elan etmisdi [17,18]. Bu
islori  2003-do iraqda hoyata kegirilmis «Somimi sos»
(Operation Earnest Voice, OEV) omaliyyatin davami kimi
baxmag olar.

SMISC cargivasinds Ntrepid sirkstinin yaratdigi proqram
tominatinin komayi ilo muxtslif élkalarin informasiya fozasina
baglanan saxta sosial media aktorlarinin gabokosini yaratmagq
mimkiindir. Bu isin naticasinds «olalti kuklalarin» (ing. Sock
Puppets) deyil, diinyanin miixtalif 6lkalarindo yerloson real
insanlarin méveudlugu toassiiratt yaranir. Hor bir saxta aktor
ticiin ayrica «torciimeyi-hal», «xarakter» tofarriiatlart yaradilir.
Onlayn-soxsiyyatlorin  idaro  edilmasi  xidmoti haqqinda
hokumat sanadinds deyilir ki, hor bir saxta istifadagi profili,
personajimn biitiin xarakteristikalar1 texniki, modoni vo cografi
baximdan tam adekvat olmahdir. Bu saxta profillor Ggiin IP-
Unvanlar elo maskalamr ki, hor gey saxta aktorun butin
materiallar1 deyilon arazidon yerlosdirdiyini gostarir. Noticado,
hotta tocriboli opponentlor do bu saxta onlayn soxslorla
manipulyasiya edilmosi faktlarim1 askarlamaqda aciz qalirlar,
onlar yerli blogerlorin etimadini asanligqla qazana bilorlor.
Ntrepid sirkotinin yaratdigi onlayn soxslori idaroetmo servisi
bir operatora 10-dan artiq saxta sosial media hesabim idars
etmays imkan verir. ©moliyyatlarin idars edilmasi morkozi
MakDill aviabazasidir (Tampa, Florida stat), burada ABS
xisusi omosliyyatlar komandanliginin gorargah1 (CENTCOM)
yerlosir.

Bir ne¢o 6lkads do oxsar strukturlarin yaradilmas: haqqinda
ac1q molumatlara tosadif etmok olar. Masalon, Rusiya Midafis
Nazirliyi d¢lin muxtslif tipli agiq monbalardsan toplanmisg
molumatlar osasinda «6lkads vo diinyada horbi-siyasi, sosial-
igtisadi vo ictimai-siyasi vaziyystin monitoringi vo analizi»
Ugln program-aparat kompleksinin yaradilmasi planlar
hagqinda motbuatda molumat verilmisdir.

Almaniya Federal Kosfiyyat Xidmsti do 6lka xaricinds
sosial gobokoalori real vaxt rejimindo monitoring vo analiz
etmays, soboka trafikini tutmaga vo desifrlomays imkan veran
texnologiyalarin yaradilmasina yaxin bes il orzindo 300 milyon
avro sorf etmayi planlagdirir. ©sas mogsadi kibercinayot-
karligin erkon agkarlanmasi olan bu proqrama «Strateji
texnoloji togobbiis» (Strategische Initiative Technik, SIT) adi
verilmigdir.

V. SMISC PROQRAMININ QISA ICMALI

SMISC programinin tender {iguin izahat senadinds deyilirdi:
«Silahli qtivvalorimizin smaliyyatlar1 hoyata kegirdiklori sorait
bloglarin, sosial ¢obokalorin, fayl mibadilasi servislarinin
(YouTube kimi) vo mobil texnologiyalarin tosiri altinda siiratlo
dayisir. Sosial servislorin genis yayilmasi miinaqigalorin
tobiotino oldugca dorin tosir gdstoro bilor. Bu servislordon
somarali istifade edilmasi silahli qiivvalora amoliyyatlarin
informasiya dostoyini daha keyfiyystlo hoyata kegirmoys
imkan veracak».

SMISC programinin 0sas moagsadi yeni meydana ¢ixan
texnologiya bazasinda qurulmus yeni sosial soboko elminin
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islonmosidir. Xisusi halda, SMISC operatorlarin sosial mediani
verilonlor migyasinda sistematik istifado etmosini dostoklomak
ticlin avtomatlagdirilmig vo yarim-atomatlagdirilmig alstlor vo
vasitolor yaradacaq Vo programin dord konkret hadofinin
vaxtinda yerina yetirilmasini tamin edacak:

1. (a) ideyalarin vo konsepsiyalarin formalagmasini,
inkisafim1 vo yayilmasini; (b) moqgsadydnli vo ya yanildici
(aldadict) molumatlar1 vo dezinformasiyani agkarlamagq, tosnif
etmoak, giymotlondirmok va izlomak.

2. Sosial media saytlarinda vo icmalarinda inandirma
kampaniyalarinin ~ strukturlarimi  vo  tosir  omoliyyatlarin
askarlamagq.

3. Inandirma kampaniyalarimn istirakeilarini vo onlarin
niyyatlorini identifikasiya etmok vo bu kampaniyalarin
effektlarini qiymatlondirmok.

4. Dismonin askarlanmig tosir oks

omoaliyyatlar hayata kegirmok.

omoliyyatlarina

SMISC programina uygun texnologiya sahslori proqramin
yuxarida boyan edilmis dord osas hadsfine gors qruplasdirilib:

1. Linqgvistik ipuclari, informasiya axini sablonlari, mévzu
trend analizi, tohkiys strukturunun analizi, shval-ruhiyysnin
askarlanmasi va ray madangiliyi modelloari;

2. Comiyyatlordo anlayis vo ideyalarm izlonmasi, qraf
analitikasi/ehtimalli  miihakima, obrazlarin askarlanmasi,
madani narrativlor (anlatimlar);

3. Soxsiyyatlorin stimullagdirilmasi, emercent icmalarin
modellosdirilmasi, etimad analitikasi, soboka dinamikasinin
modellosdirilmasi;

4. Kontentin avtomatik generasiyasi, sosial mediada botlar,
kraudsoursing.

Todgiqatlar gostorir ki, sosial medianin modellogdirilmasina
sobokonin statik graf modellori ilo ononovi yanagmalar gox
zaman sohv noticolor verir. Buna goro do, davranislarin
dinamikasmi nazors almaq lazimdir vo SMISC bunu hayata
kegirmokda bir ¢ox vasitadan istifads etmokdo maraqlidir [18].

VI. SOSIAL MEDIANIN MONITORINQI ALOTLORI

Sosial medianin populyarligmm siirotls artmasi, onlarin
igtisadi vo ictimai-siyasi rolunun yiksalmosi sosial medianin
monitoringi va analitikas1 Ugun nozords tutulmus informasiya
sistemlorinin yaradilmasini talob edir [19].

Lakin bilavasite ddvlst orqanlar1 iigiin nazords tutulmus
sosial media monitoringi vo analizi sistemlori haqqinda
molumatlar azdir, onlar osason 2010-cu ildon sonra
yaradilmaga baglayiblar vo halolik genis yayilmayiblar [20].
Hazirda bazarda toklif olunan sosial media monitoringi
alatlorinin oksoriyyati biznes-mosalalarin halline ydnalib. Onlar
sosial mediada brendlorin, sirkastlorin, mohsullarin vo ya
xidmotlorin adlarmin nego dofo ¢okildiyini mioyyan edirlar,
istifadocilorin onlara munasibotlarini (pozitiv, negativ, neytral),
roylorin tonalligini askarlayirlar, roy muslliflorinin cins, yas,
yasay1s yeri, maraqlar1 va S. gra seqmentlara bolurlor.
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Qeyd edok ki, populyar sosial saboka servislorinds bir sira
monitoring alatlori mévcuddur. Masalon, Facebook Insights,
Google Analytics, Twitter Analytics, LinkedIn Analytics,
Pinterest Analytics. Hazirda ingilis dilli SumAll, Sysomos,
UberVU, SproutSocial portallari, rus dilli YouScan, Brand
Analytics, Babkee, BrandSpotter, Buzz Look, I1QBuzz,
SemanticForce, Wobot, Kpubpym va s. sosial media
monitoringi  servislori  toklif edirlor. Asagida bir nego
monitoring sistemi haqqinda qisa melumat verilir.

Seesmic (seesmic.com) — sosial medianin monitoringi tigiin
pulsuz servisdir. Twitter, Facebook, Linkedln, Chatter, Google
Buzz, Ping.fm saytlarimi dostokloyir. Veb, fordi kompliter,
iPhone, Android, Windows Mobile iglin tatbiqi proqramlari
var. Mahiyyotco, Seesmic twitter-kliyentdir, Adobe Air
kitabxanasindan istifade edilmaklo yazilb, ona gora bir gox
platformada isloys bilar.

Socialmention (socialmention.com) — sosial sabakalords
informasiyanin axtarigt vo analizi li¢lin pulsuz platformadir.
Secilmig servislordo vo ya dostoklodiyi sosial medianin
hamisinda rastgolmolori axtarir. Bundan basqa, xatirlatmanin
tonalligin analizi, olagadar agar sdzlor, populyar monbalar va s.
daxildir. Socialmention sobokalor, sosial olfacinlor, bloglar,
forumlar, sosial servislor daxil olmagla 100-don ¢ox sosial
media manbayini ohatos edir.

Hootsuite (hootsuite.com) — sosial media ilo isloyan
coxfunksiyali servisdir. Bu servisdo aksent twitter-o edilib.
Hootsuite Facebook, LinkedIn, MySpace va Foursquare ils,
WordPress bloqlari ils islomays imkan verir, Ping.fm-o qosula
bilir. Mixtalif analitika ilo islomok Uglin HootSuite-in bir ¢cox
imkan1 var. Masalon, Google Analytics-o qosulmaq olar.
HootSuite bir sira mobil platformalarda isloyir: iPhone,
Android, Blackberry. Mobil programlar pulsuzdur.

Twitalyzer (twitalyzer.com) Twitter U¢lin  analitik
program-kliyentdir, Kkegidlorin saymi izlamays, pozitiv va
neqativ sorhlori analiz etmays, auditoriyan1 seqmentlors
b6lmays imkan verir. Google Analytics sistemi ilo integrasiya
olunub, interaktiv diagramlar vo grafik alstlorls isloyir.

TweetDeck  (tweetdeck.com) Twitter, Facebook,
MySpace, LinkedIn sosial sobokalorinds molumatlarin
izlonilmasi va idars edilmosi Ggun alstdir, muxtslif stizgaclori,
0 cumlodon acar sozlorlo siizgaclori dostokloyir, miixtolif
platformalarda islayir.

Cox sayda movcud olan va hor ay meydana ¢ixan yeni
servislara, elaco do bayan edilon imkanlara baxmayarag, bitiin
sosial media monitoringi sistemlari tipik program tominatina
osaslanir [21-23].

NOTICO

Sosial media Unsiyyat, molumat vo fikir mibadilosi kimi
funksiyalar1 ilo yanasi son dovrler tez-tez informasiya tosiri
aloti  kimi istifado edilir, informasiya qarsidurmasi Vo
informasiya miiharibasi sohnasina gevrilir. insan hiiquglarmi vo
ifado azadhigim pozmadan sosial media verilonlorinin
monitoringi ve analizi comiyyatin nabzini tutmaga, shval-
ruhiyyasini mioyysn etmoaya, gdzlontilorini agkarlamaga imkan
verir. Bu dovlstin vatondaslarla, 6zal sektorla, siyasi partiya va
horokatlarla, votandas comiyyati institutlari ilo somarali, faydali
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dialoguna zomin yaradir. Sosial media analitikas1 meydana
¢ixan tohdidlori vaxtinda askarlamaga vo oks-todbirlor hoyata
kecirmoys sorait yaradir.
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