L&

2015

]865 Informasiya tahliikasizliyinin multidissiplinar problemlari tizra
11 respublika elmi-praktiki konfransi, 14 may 2015-Ci il

Gov 2.0: guclt servis dovlati Uglin yeni platforma

Aynur Qurbanl

Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Doviot Idaracilik Akademiyast
ikurbanlee@gmail.com

Xiilasa— Gov 2.0 — yeni ddévrda dovlet va vatondaslar arasinda
alagani guclandirmak tgiin miasir vasits rolunu oynayir. Gov 2.0
muasir idarsetma platformasinda on samorali idaraetmoa
formalarindan biridir, lakin hala tacribada hayata kecirilmayib,
ya da hayata kecirilmasi ¢atin olub. Gov 2.0 layihasinin tahlili
zamam 3 3sas masala diggati calb edir: 1. Hokumatds idaracilik 2.
Votondaslarin arzular 3. Qarsihqh etimad. Gov 2.0 platformasi
gucli servis dovlati iiciin yeni bir platformam toskil edir.
Informasiya — kommunikasiya texnologiyalarinin (IKT) tatbigi
ila yeni sistemin yaradilmasi, servis dévlatinin qurulmasinin
tadgigat istigamatlori miayyan edilmisdir.

Acgar sozlar— Gov 2.0; servis dovlati, gucli dovlat.

I.  GIRIS

Gov 2.0 — elektron hokumotin daha agiq, kommunikativ,
interaktiv va istifadogi markazli versiyalarindan biridir. Bunun
vasitosilo votondagla hokumat arasinda slagelor doyisir ki, bu
da votondas, vatondas vo hékumat comiyyatinds xidmatlorin,
nozarot Vo siyasotin formalasdirilmasi {igiin  nozords
tutulmusdur. Bu sistem omokdagligin samoraliliyini  vo
hokumotin legitimliyini artirmaq Ug¢iin boylk potensiala
malikdir, buna goro do Gov 2.0 comiyystdoki doyisiliklora
boyik reaksiya kimi toqdim olunur. Tacriiba gostorir ki, Gov
2.0 platformasinin istifadasi halolik mohduddur. Bu sistem
hokumat vo votondas miinasibatlorinin transformasiyasinin
asasini toskil edir [1].

ElIm vo texnologiyanin inkisaf etdiyi miasir dovrde
informasiya - kommunikasiya texnologiyalarinin (IKT) totbigi
ilo dovlet orqanlarmin faaliyystinin - getdikco daha da
tokmillosdirilir,  optimallagdirihr  vo  yerino  yetirilmo
prosedurlariin sadologdirilmosi prosesi sirstlo inkisaf edir.
Dovlot organlarinin gostordiyi bu xidmetlor, istifadogilors
toqdim olunan  molumatlarin  tamliginin,  hoaqiqiliyinin,
aktualliginin, tohliikasizliyinin, mihafizesinin sado vo operativ
sokildos oldo edilmasi imkanlarim tomin olunmasi zaman itkisi
olmadan hoyata kegirilir. IKT-nin totbigi ilo 6lkomizdo
“Elektron hokumot”in formalagdirilmasi vo totbigi olunmasi
6lkads demokratiyanin inkisafina tasir edon baglica amillordon
biridir.  “Elektron  hdkumat”in  osas moqgsadi  muasir
texnologiyalarin tatbigi ilo dévlst qulluggulart ilo vatondaslar
arasinda “mosafoni” maxsimum soviyyodo azaltmag, bu
minasibatlori  sadologsdirmok vo  soffaflagdirmaqdir  [2].
Azorbaycan  Respublikasinin ~ Prezidenti [lham  Oliyev
“Azorbaycan 2020: golocoyo baxis” Inkisaf Konsepsiyasmin
tosdiq edilmoesi haqqinda 2012-ci il “29” dekabr tarixli 800
ndémroli formaninda “Informasiya-kommunikasiya
texnologiyalari-nin inkisafi va informasiya comiyyatine
kecidin tomin edilmasi” ilo bagli qorar gobul etmisdir.
“Azorbaycan 2020: galacays baxis” Inkisaf Konsepsiyasi 6lko
hoyatinin biitiin sahslorinds inkisaf siyasstinin osas strateji

170

hodoflorini 6zlindo ehtiva edir vo onun hoyata kecirilmasi
mogsadli dovlet programlari vasitasilo gergoklogdirilocokdir

[3].

1. SERVISDOVLOTI

1980-90-c1 illordo ABS-da vo Qorbi Avropanin bir sira
0Olkalarinda servis dovlstinin konsepsiyalar1 genis yayilmigdir.
Servis dovlati termini yeni vo holo ¢ox istifado edilmoyan
termindir. Bu yalniz votondaslar iigiin deyil, hom do dévlst
momurlar1 {iglin daha sado istifadasi olan xidmot noviddir.
Hololik bu ddvrin  mentalitetino osason istehlak¢ilarin
hiiquglar1 sahasinds votondaslar torofindon alinan xidmaotlorla
ictimai xidmotlori miqayise etmays icazo vermir. Servis
dovlatinin inkisafinin ideyasi klassik iqtisadi sistemo asaslanir:
“ xidmotlorin istehsalgisi — istehlakgidir . Klassik igtisadi
sxemds istehlak¢1 fordi vo qrup maraqglarinin, ehtiyaclarinin
reallagdirilmasiin effektivliyi ilo baghdir. Servisin togkilinda
asas gostarici “istehlak¢ilarin momnunlugudur” . Bunun Ggun
hodoflorin  normallagdirilmasina  vo idaro  faaliyystinin
mosalalorine  kompleks yanagmadan istifadoys ehtiyac
duyulur.  Servis  dOvlstinin  qurulmasi  hoékmle-hliqugi
foaliyystin optimallagdirmasinin, qarsilighh idars tasirinin
soboko  formalarinda inkisafi, "elektron hékumat“in
formalagmasi, nozarot Vo planlagdirmanin  Unsiyyatli
texnologiyalari, "onlayn" xidmatlorin inkisafi, votondaslara
hakimiyyatin gondarilmosinds foal istirak etmoys icazo veran
coxtorofli  olagolorin  formalagmasi kimi istiqgamatloriylo
baghdir. Eyni zamanda yerli, hom do xarici odsbiyyatda
"hiqugi  xidmot", "servis ddvlati", "dovlot xidmotlori"”
anlayiglarinin tayinine vahid yanasma formlagmisdir.

Muxtslif konseptual islomalori tmumilagdirarak, bunu geyd
et-mok olar ki, "servis dovlati" ictimai  xidmatlorin
gOstorilmasina yonoldilmis, xiisusi idarsetma aparatina malik
olan, ictimai haki-miyysatin togkilatina hoamg¢inin insanin, onun
hiiquglarinin vs azadliglarin, layagstli hoyat tominatinin ictimai
cohatdon vo hiiqugi zomanatlorinin sisteminin xususi siyasi
formasidir [4].

Servis dovlatinin qurulmasinda asas maqgsad Votondas
comiyyati ilo hakimiyyot arasinda miinasibatlorin nizama
salinmasinda, milasirlogdirma sahosindo siyasi olagelorin
saxlanilmasiyla servis dovlatininin qurulmasidir.

Servis dovlstinin
asagidakilardir :

farglondirici xususiyyatlori

v' hékumot agentlorinin arasinda daha effektiv vo
operativ qarsihiqlt tesir U¢lin  moarkozi molumat
bazasinin qurulmast;

v soboks osasinda xidmatin verilmasi, shaliys va biznes
strukturlarina xidmatin verilmasinin
optimallagdirmast;
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elektron ticarotin totbiqi dovlat vo

baladiyys muqavilslari;

alig-veris,

comiyyatin - vo vo sosial

inkisafina komok;

votondaglarin  iqgtisadi

otraf muhitin doyismasina suratli va effektiv miinasibat

gostarma

dovlot toskilatlariin  idaro  olunmasinda  daxili

munasibatlarin (slagslorin) tasirliliyin artmast;

dovlat idaragiliyinin kadr potensialinin inkisafi;

AN

dovlat xidmaotgilorinin mosuliyystinin artim;

butdvlikdo  dovlot
Saviyyasinin artimu.

idaragiliyinin  soffafliginin

. GUCLU DOVLOT

Idaroaetmeo sisteminin miasirlesdirmasinin alternativ varianti
kimi servis yanagmasmin ragiblorinin arasinda "giiclii dovlat"”
konsepsiyasim1 da gOstormok olar. Bu halda yiksok
solahiyyatlorin aparatlar vasitosilo aparilmasi idarsetmonin
effektivliyini giclondirir. Guclil dovlstin qurulmasi problemi
asagidaki istigamatlordo maraglanan alimlarin diggetini calb
edirlor: filosoflar, politologlar, iqtisadg¢ilar, hiiqugsiinaslar.
Dovlat hakimiyyetinin hiiquqlarinin hoyata kegirilmasi (glin
fordi vo tobii imkanlar osas goturiildi. Konseptual va hiqugi
dovlstin  ganunlarinin  formalagmasi t¢iin alman alimlori
Welker, Hegel, Kant va basqalari 6z tohfalorini vermisdir.

Guclil dovlst bitin funksiyalarini vo sosial mogsadlarini
aydin, tam, niifuzlu, effektiv yerino yetiron va ziino arxaym
dovlotdir. Ancag elmds "glcli dovlot" ideyasimi belo izah
edirlor kegmis totalitar rejiminin va komanda-inzibati
idaroetmonin geri qaytarilmasi tigin demoktarik vozifalorin
dayisilmasi kimi garh olunur. Belalikla giicli dovlst qurulmasi
tclin dovlatin inkisafinin tokmillosdirilmasi tigiin yeni sortlor
goyuldu.

Bununla belo dovlstin  guclondirilmasi  soxsiyystinin
maraqlarinin tabe edilmasini bildirir. Giicli dovlastin pozitiv va
negativ.  giymotlondirilmasi  ganun  vo  demokratik
munasibatlorin sosial baximindan asilidir. Demsli, gucli va
servis dovleti yalmiz dovlet qurulusunu barkitmamolidir,
homginin insan vo vatondas hiiquglarina istiinliik vermolidir.

Yuxarida giicli dovlst ilo servis dovlsti anlayisim qeyd
etdik. Indi iso guclii dovlotlo servis dovlotini forglondiren
cahatlori geyd edok :

e  ddvlatin idars olunmasinda votondaglarin faalligi;

. dovlatin biitlin sosial sferalarmin tistiinliiklori;

o hakimiyyatin markozlogdirmasi;

o soxsi vo korporativ xarakterin subyektiv maraqlariyla

dévlat magsadsuygunlugunun miiqayiso edilmasi.

Diinyada servis dovlstinin yaranmasi {glin  dovlot
organlarinda gedon proseslor arasinda son 15-20 ilds iki proses
foaldir :

» dovlot orqanlarmin (vo dovlst xidmatlorinin) islahati:
daim yaranan yeni problemlors dévlot organlarinin
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miinasibot gOstarilmasinin keyfiyyatinin Vo
mosuliyyatinin artirilmas1 {g¢ilin  ixtisaslagdirilmamis
iscilorin vozifodon konarlasdirilmast;

dovlst orqanlarinin informasiyalandirmasi [5] .

IV. E-DOVLOT UCUN GOV 2.0 PLATFORMASI

Butin bu anlayiglarin asasinin qurulmasinda “elektron
dovlat” va ya “elektron hokumat” anlayislar1 bdyuk yer tutur.
“Elektron dovlst” texnologiyasinin totbigi dovlst idaragiliyinin
1990-c1 illords islahatlarindan baglayir. E-dovlstin magsadi
IKT istifado edilmoklo dovlet sektoru toskilatlarinin isini
yaxsilagdirmaqdir. Islahatlarm siyasi motivasiyasi dévleto
comiyyato xidmot edon vo comiyyotin 6zl Ugln zoruri
solahiyystlori icra etmoyi tapsirdigi institut kimi baxan
konsepsiyanin yaranmasina sorait yaratdi [6]. Belaliklo, “e-
government” anlayis1 “elektron dovlot idaragiliyi”ni bildirir va
IKT-nin yalmz icra orqanlarinda deyil, hakimiyyatin
ganunvericilik va idarsetms qollarinda da tatbigini shats edir.

BMT-ys gors “e-ddvlat insanlara informasiyanin vo dovlot
xidmotlorinin togdim edilmasi Ggtin dovlet torafinden IKT-nin
istifadosi vo totbigidir. Bu sobobdan, e-ddvlstin magsadi
votondaglara informasiya xidmatlorinin  effektiv  dovlot
idaroetmosi, veatondaglara daha yaxs1 xidmatlor togdim
edilmosi, informasiyaya ¢ixis vo ddvlat siyasatinin gobulunda
istirak yolu ils insanlara salahiyyat verilmasidir” [7].

Diinya Bankmin torifindo “e-dévlot dovlot agentliklori
torofindan vatondaglarla, 6zal sektorla va dovlstin digar qollari
ilo minasibotlori doyisdirmok imkani olan texnologiyalarin
(moasalon, global sobokalor, internet vo mobil texnologiyalar
kimi) istifadosi” kimi muoayyan edilir [8].

“Virtual dovlst” termini siyasi elmlar Uzro alim Jane E.
Fountain torafindon informasiya texnologiyalarmin hokumaotds
institusional  doyisikliklors daha konkret, ddvlat
biirokratiyasina tosirini aragdiran todqiqatlariin naticasi kimi
daxil edilmisdir [26]. Fountain virtual dovlsti “... daha ¢ox
virtual agentliklor, strukturu vo imkanlar1 Internet vo vebdon
asili olan agentliklorarasi vo dovlot-0zal sabakalori Kimi togkil
olunmus hoékumot” kimi mioyyon edir. Fountain-o gors,
verilonlorin vo kommunikasiyalarin ragomsallagsmasi dévlatin
Vo onun togkilatlarinin tobistinds fundamental doyisikliklor
edir. E-dovlotin osas komponentlori e-firma, e-togkilat vo e-
vatondagdir. Onlarin hor biri 6z “e”-sini reallagdirmaq {ligtin 6z
daxilindo ¢aligirlar, onlar bir-biri ilo qarsiligh olagodo do
isloyirlar vo naticado e-dovlst tadricen yaranir [9].

Gov 2.0 platformasinin institusional g¢evrilmosini basa
diigmoak lgilin 3 amili daha genis tatbiq etmok lazimdir :

1. Liderlik Daxil olan smillorin ilk faktoru
hokumatin 6z0 ils baghdir. Gov 2.0 yalniz texnologiyalardan
istifado etmoklo vatondaglarla hokumoat arasindaki slagelor
olduqda inkisaf edacak.

2. Vatondaslarin stimullar1 — Daxil olan amillarin
ikinci faktoru votondaglara aiddir. Vatondaglar dovlste
qosulmal1 vo hovsli olmalidirlar : votondas olmasa Gov 2.0
platformasi hegnadir.
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3. inam - Daxil olan amillorin Uglncii faktoruna
hokumat vo votondaslar arasindaki inam aiddir. Burada asas
mogsad hokumot vo voatondaslar arasindaki olagolori inkisaf
etdirmak Uicuin texnologiyalardan istifads etmak lazimdir.

Gov 2.0 — vatondasglar vo hokumat arasinda miinasibatlorin
tomin olunmasinda, bas veran cotinliklorin  aradan
qaldirilmasinda mithiim anlayislardan biridir. Daha daqiq
desok, bu platforma agagidaki 3 problemi miioyyan edir :

1. Biroktarik rollardan fargli olaraq yeni fundamental
lider rollarinin yaradilmast.

2. Votondaslara texnologiyalar1 daha ciddi colb etmoak
Gglin ~ oyun tipli  vo oyloncali  garsihigh
motivasiyanin yaradilmasi.

3. Vatondaslar daha rahat hiss edoarok macbur olmadan
soxsi molumatlarin1 agiglamaq {igiin soxsiyyatin
stimullagdirilmasi.
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