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Xiilaso— maqalads informasiya miiharibasi texnologiyalarinin
viki-muhita tasiri problemlori analiz edilmis, vikimetrik
tadqiqatlar il slagadar yanasmalar arasdirilmisdir. Homgcinin,
Vikipediya virtual ensiklopediyasinda halli vacib olan masalalar
vo problemlor gostorilmisdir. Viki-miihitdo reallasdirilan
informasiya miiharibasi texnologiyalarinin tasnifati aparilms,
tadqiqat obyektlori gostorilmisdir.
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1. GIRIS

Internet texnologiyalar1 sirasinda  viki-texnologiyanin
verdiyi imkanlar kollektiv sokilds bilik yaratmagla Internet
sobokasina yeni bir mihitin — viki-miihitin golmasino vo
stiratli inkisafina sorait yaratdi. Viki-texnologiya hor bir
Internet istifadocisina genis imkanlar verdi. Bels ki, istifadagi
onlayn soraitdo veb-sohifs yarada, fayl yiikloys, artiq méveud
sohifolordoki motni doyisdira vo adi sosial sobokalords oldugu
kimi 6z soxsi sohifosini yaratmaqla miizakirslords istirak edo
biler.

XXI osrin texnologiyasi sayilan viki-texnologiyanin
imkanlar1 eyni zamanda istifadogilorin virtual mokandan
mixtolif mogsadlor ii¢iin istifado etmasino sorait yaradir. Bu
imkanlara ilk névbado reklam xarakterli molumatlar, spamlar,
dezinformasiyanin daxil etmasi, informasiya miiharibalori
aiddir.

Istonilon viki-sohifonin istifadagilor torofinden doyisdirile
bilmosi, sohifoloro miixtolif multimedia resurslarinin,
hiperkecidlorin va sorhlorin daxil edilmosi imkaninin verilmasi
viki-miihitds informasiya tahliikesizliyi sahasindo problemlor
yaratmaqdadir [1].

Viki-texnologiya asasinda yaradilan an nahang vo populyar
layiho 2001-ci ilin yanvar aymdan fasliyyot gdstoron vo bu
giin Internet miihitinin on tanman 10 sayt1 sirasinda yer tutan
Vikipediya ensiklopediyasidir. 2013-cU ilin aprel ayina olan
molumata goro Vikipediya virtual ensiklopediyas1 285 dildo
foaliyyot gostorir va ensiklopedik maqalolorin say1 25
milyondan artigdir [2].

1. VIKI-MUHITD® TODQIQAT OBYEKTLORI

Vikipediya diinyada bas veron hadisolori, comiyyoatdoki
miinasibatlori 6ziinde oks etdiron nohong layihadir. Bels ki,
virtual ensiklopediyaya hor giin miixtalif mdvzularda: sosial-
iqtisadi, madoni, elmi va bagqa sahslorlo bagli malumatlar
yerlagdirilmokdadir. Viki-miihitde toplanan malumatlardan
istifado  saholori do c¢oxalmusdir: tohsildo, mediada,

igtisadiyyatda, elmi aragdirilmalarda vo s. saholorlo bagl
Vikipediya serverlorine hor ay yiiz milyonlarla sorgu
gondoarilir.

Bu glin viki-miihitds toplanan informasiyanin ictimai fikra
tosirinda rolu artmigdir. Eyni zamanda comiyystdo bas veran
proseslori dyronmoak iiciin  Vikipediya ¢ox genis imkanlara
malikdir. Vikipediya sohifolarinin log-fayllarini analiz etmoklo
onlarin no zaman vo kimlor torofindon yaradilmasi,
doyisdirilmesi  vo hotta hanst doyisikliklorin  hoyata
kegirilmasini 6yronmok mimkinddr.

Vikipediya istifadogilori hom geydiyyatdan kegmoklo, hom
do geydiyyatdan kegmodon viki-miihitdo ensiklopedik
maqalalorin  (viki-sohifalorin) yaradilmasinda ve redakto
olunmasinda istirak eds bilarlor. Lakin nozers almaq lazimdir
ki, geydiyyatdan ke¢cmodon viki-miihitdo foaliyyst gostoron
istifadogilorin IP tinvanlar1 da log-fayllarda saxlanilir vo viki-
sohifolorin, istifadogi sohifalorinin analizi ilo birlikde viki-
istifadagilorin  sosial-demografik portretinin  Gyronilmosinda
onomli rol oynayir [3].

Vikipediyada yaradilan ensiklopedik moqalslor yarandigi
soraito goro iki tipo boliiniir: bir-nego ekspert torafindon
yaradilan vo dar movzunu ohato edon vo yiizlorlo istifadagi
torafindon yaradilan va genis movzunu ohato edon mogqalslor.

Vikipediya vo onun layihslori Vikimedia Fondu
(Wikimedia Fondation, WMF) torofindon idars olunurlar.
Fondun verilonlor bazasinda (VB) saxlanilan istonilon
informasiyani barpa etmok, digor versiyalarla miiqayiso etmok
vo doyisdirmok mimkindir. WMF-nin VB-da saxlanilan
verilonlor hor bir Internet istifadagisi {iciin agiqdir, yoni hor
kas bu verilonlori oldo etmok imkanina malikdir. Verilonlarin
olyetorliyi viki-mihitin  miixtalif istigamotlordo analizini
aparmaga imkan yaradir:

« Kontentin va istifadacilorin artim dinamikasz.

* Sabokadoki hiperkegidlorin artim dinamikasi va rolu.
» Lingvistik tadgigatlar.

* Magalalorin keyfiyyatinin analizi.

» Sosial sobokadoa minasibatlorin - va
nifuzunun (user reputation) analizi.

istifadacilorin

» Wiki-miihitdo hayata kecirilon informasiya muharibasi
texnologiyalarinmin analizi.

Viki-mihitdo toplanan molumatlar1 analiz etmoklo bitun
saholordo oldugu kimi IKT sahosindo do miioyyon
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aragdirmalar aparmaq miimkiindiir. Moasolon, IKT-nin
inkisafinin Vikipediyaya tosirini toyin etmok ii¢iin timumi
Internet istifadocilorinin arttm  dinamikasim  Vikipediya
istifadogilorinin artim dinamikasi ilo miiqayiso edok. Sokil 1-
don goriindiiyii kimi 2001 vo 2013-cii illor arasinda Internet
istifadagilorinin arttim dinamikas1 Vikipediyanmn biitiin dil
bolmolori iizro ensiklopedik moqalslorin saymin artim
dinamikasi ilo taqriben eynidir. Sokildon goériiniir ki, 2001 vo
2004-cii illor arasinda moqalslorin saymdaki artim tempi
sonraki illorlo miiqayisods xeyli az olmusdur. Buna sobab
Vikipediyanin ~ yarandigi ilk illor Internet miihitindo
taninmamasi vo 2004-cii ilo kimi comi 15 dildo foaliyyot
gOstarmasi idi.
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Sekil 1. Vikipediya istifadagilorinin {imumi Internet istifadagilorindon astliliq
qrafi

Viki-miihitds kiillii migdarda miixtolif tipli informasiyanin
toplanmasi, bu informasiyanin daima yenilonmosi vo ya
doyisdirilmasi bir todqiqat obyekti kimi analitiklori calb
etmokdodir. Ik ndévbodo viki-mihitin  comiyyatin  bilik
dastyicilarint 6ziino colb etmosi vo insanlarin 6z amok vo
biliklorini tomennasiz olaraq bu layiho vasitosi ilo diinya
ictimaiyyotinog bagiglamasi indiya kimi alimlori
diigiindiirmokdadir [4].

Vikipediyanin asas problemlari olan vandalizm, redaktolor
miiharibasi va viki-istifadagilar arasinda bas veran konfliktlari
aragdirarkon molum olur ki, viki-texnologiyanin verdiyi
imkanlar viki-miihitdo informasiya tahliikesizliyi ilo slagadar
¢cox ciddi problemlor yaradir. Problemlorin holli igiin
tadqiqatlar asason ii¢ istiqgamotdo aparilir:

* Vikipediya va onun digar layihalarinin hacminin vo artim
dinamikasinin analizi.

* Viki-kontentin keyfiyyatinin analizi.
« Viki-muhitda foaliyyat gOstaran sosial sabakonin analizi.

Nozora almaq lazimdir ki, viki-muhit yalmz bilik menbayi
deyil, hom do miixtalif ideologiyalara va baxiglara malik
qruplar birlogdiran ¢ox nahong sosial sobakadir. Bu baximdan
sosial sobokolorin analizindo istifado edilon metod vo
nazariyyslar viki-miihitin analizinds ds ¢ox genis totbiq olunur
[5, 6].

Viki-miihitdo daima yenilonan kollektiv biliyin yaranma
prosesini dyronmoak, Vikipediya ensiklopediyasinda toplanan
maqalalorin biitiin saholori no deraceds shato etmosini toyin
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etmok Ugln, miiqayisali analiz metodlari, tosadiifi altcoxluglar
nozoriyyoesi Ustlinlik toskil edir. Moqalslorin  miioyyon
olamotlors goéro tosnifatlandirilmasinda klasterlogsma, Viki-
miihitin analizindo iso semantik analiz metodlarindan istifado
edilir. Semantik analiz metodlarinda HITS (Hyperlink-Induced
Topic Search), PageRank, Random Forest alqoritmlorindon
istifadoye genis yer verilir [7, 8].

Vikimetrik tadqiatlarda istifads olunan gostoricilor:

a) WMF VB-nin hocmi (biitiin viki-sahifalorin  hacmi,
mizakira, kategoriya vo istigamatlondirma sahifalori da daxil
olmagla).

b) Viki-layihalorda ensiklopedik magalalarin say:.

c) Hor bir ensiklopedik magalads s6zlorin say:.

d) Viki-sahifalorda daxili kecgidlorin sayt.

e) Viki-layihalards geydiyyatdan kegmis istifadagilarin
sayt.

Aktiv istifadagilarin sayi (bir ay arzinda 5 redaktadan
¢ox redaktasi olan istifadagilar).

g) Cox aktiv istifadagilorin sayt (bir ay arzinda 100
redaktadan gox redaktasi olan istifadagilar).

Vikipediya beynslxalq layiho oldugundan, hasr hansi
maqalonin yaradilmasinda tam forqli mévqgelordan ¢ixis eden
quiivvalarin istiraki tobiidir. Hor bir viki-sohifonin mozmununa
vo xarakterino gdra Vikipediyada reallagdirilan informasiya
miiharibosi miistovisindo xalglar vo Olkolor arasindaki
miinasibatlori aydin gormok miimkiindiir [9]. Viki-miihitdo
bas veron miibahisolor, informasiya qarsidurmalari, homg¢inin,
istifadogilor arasinda omokdasliq vo bu miinasibotlorin
kontento tosiri miixtolif metod vo alqoritmlorlo todqiq
edilmokdadir [10, 11]. Mosalon, vandalizmo moruz qalan
mogqalalorin agkarlanmasi ii¢lin metaverilonlorin mokan-zaman
analiz  (spatio-temporal analysis of metadata, STiki)
metodundan, Liiman (Luhmann) modelindon vo Piajet
(Piaget) nozoriyyasindon istifads edilmigdir [12, 13].

Kaliforniya Universitetinin amokdaglar1 S. Javanmardi va
hommiiolliflori viki-istifadogilor arasinda miinasibatlori va
hansinin daha ¢ox niifuza malik olmasini toyin etmok {igiin
toklif etdiklori model tosnifatlandirma metodlar1 asasinda viki-
miihitdo vandallart vo tocriibasiz istifadagilori toyin etmoyo
imkan verir. Toklif olunan model homginin, Data Mining
metodlarna  osaslanaraq  Vikipediya ensiklopediyasinda
istifadagilorin davraniglart haqqinda da miisyyon proqgnozlar
vermoak iqtidarindadair [14].

Viki-mﬁhitds. miinasibotlori, omokdasligi 6lgmok {igiin
digor yanasma Israil Universitetinin todqiqatgilart torfindon
toklif edilmigdir [15]. Bu metodda 3 6lgiidon istifads edilir:

a)

b) Interaktiviik, yoni miiayyon vaxt intervalinda
istifadagilarin viki-sahifalords etdiklari redaktalorin sayi.

C) Intensivlik, yoni redaktalor naticasinds viki-sohifads
olan doyisiklikiorin sayr.

Viki-istifadagilorin sayt.
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Toklif olunan metod asasinda redaktolor miitharibasi, viki-
istifadocilorin aktivliyi, etdiklori redaktolorin keyfiyyoti toyin
edilir. Belos ki, bazon viki-moqalslords edilon redaktalor digor
istifadagilor torafinden radd edilir. Bu isa bels bir vaziyyast
yaradir: maqals tizarinds isloyan istifadagilorin say1 goxdur va
¢oxlu sayda redaktolor olunmusdur, lakin son naticads
ensiklopedik mogqalonin hocmi az doyismisdir.

Bozi todqiqatlarda viki-istifadogilorin  niifuzu  yalmz
istifadogilorin davraniglari ilo toyin edilir. Masalon, Adlerin
toklif etdiyi alqoritmds ogor istifadagilor torafindon edilon
doyisikliklor saxlanilirsa onlarin niifuzlar1 artir, etdiklori
doyisikliklor ~ silinirso  niifuzlar1  azalir. Ensiklopedik
moqalslorin  keyfiyyotinin  vo  miialliflorin  niifuzunun
analizinda niifuza asaslanan sistem (a reputation-based system,
Wiki-Trust) toklif edilmisdir [16].

Vikimetrik tadqiqatlar zamani ntfuzun
qiymoatlondirilmasinds “silib-barpa etmok™ (delete — restore)
vo saxta molumatlarin yerlosdirilmasi kimi informasiya
hiicumlarin1 agkarlayan modellordon do istifado edilir [17].
Modeldo toklif edilon “kontent-yonsldici niifuz alqoritmi”
(algorithm for content-driven reputation) yalniz yiiksok
niifuza malik istifadagilor torafinden razilasdirilan kontenti
ohomiyyotli saywr. Yiiksok niifuza malik istifadagilorin
geydiyyat adi sohifonin log-faylinda yoxdursa, kontent
keyfiyyatsiz sayilir.

Viki-miihitin intellektual analizi todqiqatlarin  daha
dorindon aparilmasina vo gizli malumatlarin alds olunmasina
sorait yaradir. Intellektual analiz {iciin viki-mihit genis
imkanlara malikdir:

a) Viki-miihit sanadlari idara edir:
 Milyonlarla viki-sahifolorin mévcudlugu.

* Sohifalorin miixtalif tipli yiizlarle hiperkegidlora
malik olmasi (Dense link structure).

b) Viki-miihit biliklori idara edir:
* Fasilosiz olaraq yeni kontentin yaradilmasi.
 Kontentin dinamik doayisdirilmasi.
» Kontentin sistemlagdirilmosi.

) Viki-miihit nohong sosial sabakadir.

Vikipediyanin yuxarida gostorilon imkanlart ilo slagadar
Wiki Mining, Text Mining vo Link Mining metodlar
osasinda viki-miihitdo sohifslor arasinda semantik olagslarin
analizini aparmag, ensiklopedik mogqalslorin ohatsliliyi vo
keyfiyyatini tayin etmok, gizli sosial sobokolari agkar etmok
mimkinddr [18, 19].

I11. VIKI-MUHITD® INFORMASIYA TOHLUKOSIZLIY1

TODBIRLORI
Yuxarida  deyilonlordon  gorundiyd  kimi  viki-
texnologiyanin imkanlari viki-istifadagilor arasinda

omokdasliga sorait yaratdig1 kimi informasiya miiharibslorine
do sorait yaradir. Vikipediya Internetin bir seqmenti
oldugundan Internetds bag veron informasiya miiharibalori vo
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informasiya tohliikesizliyi ilo olaqodar problemlor viki-

mithitdo do movcuddur.  Viki-miihitdo  reallasdirilan
informasiya miiharibasi texnologiyalarina aiddir:
» Vandalizm (moatnin silinmasi (Blanking);  kontentin

basgas: ilo ovaoz edilmosi

dezinformasiya).

(Large-scale Editing);

* Psixoloji tasir (tohgir, yersiz sarhlor, tobligat).
* Spam xarakterli malumatlarin daxil edilmasi.
* “Kukla ”larla (sockpuppets) tosir.

* Ziyanverici botlarin tatbiqi.

 Sokillarla hiicum (Image Attack).

Vikipediyanin dinamik inkisafina vo problemlorin hollindo
coxlu sayda tokliflarin verilmasina baxmayaraq demak olar ki,
ensiklopediyanin  biitiin layihslorinde hslli vacib olan
problemlor qalmaqdadir. Informasiya tohliikesizliyi ilo
olagodar problemlorin hollindo gériilmoesi vacib olan islor
bunlardir:

* Vikipediyanin keyfiyyat gostoricisina xalal gatirmadan
viki-maqalolorin sayinin artirilmast.

* Vikipediyada  ensiklopedik  moagqalolor  arasinda
hiperkecidlarin daqiqlosdirilmasi.

* Kateqoriyalarin sistemlagdirilmasi.

» Informasiya miharibalarinda 'Z) redaktalor

muharibasinda istifado olunan maqalalorin askarlanmasi
Vo yenidan iglonmoasi.

» Qrafik kontentin keyfiyyatinin  yaxsilasdiriimasi
movzuya uygun yerlosdirilmasi.

Vo

« IstifadaGilor arasinda amakdashgin toskili.

« Informasiya qarsidurmalarinda istirak edon gizli sosial
qruplarin askarlanmast.

Vikipediya ensiklopedik biliyin toqdim olunmasinda yeni

bir modelin  tozahiriidiir. ~ Vikipediyanmm  bu  giinki
miivoffoqiyyati siibut etdi ki, miiasir dovrdo Internet
istifadagilori  virtual mdhitin  passiv istifadagilori  olmaq

istomirlor, onlar veb-sohifolordoki informasiyani dinamik
olaraq doyismok, yeni molumatlar1 daxil etmok, bilik vo
bacariglarini diinya ictimaiyyatine gostormok arzusundadirlar.
Bu baximdan Vikipediya bu giin ¢ox ciddi informasiya
manbayidir vo onu diger ananavi informasiya manbalarindsn
forglondiran an boylik dstiinlityli operativliyidir.

NOTICO

Bu glin diinyanin milyonlarla kompditerini birlogdiron
global Internet sobokasinin an nohang layihasi olan Vikipediya
Oziiniin forma vo torkibi baximindan miixtolif xiisusiyyatli,
sorhad tanimayan soboko resurslar1 ilo comiyyatin sosial
togkilinin ayrilmaz hissosine ¢evrilmisdir.

Umumilikds Vikipediya miixtalif tipli todgiqatlar iigiin gox
olverigli miihitdir vo bu layihado sonadlerin semantik
yaxinliginin analizindon baslayaraq Internet istifadagilorinin
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aktivliyino kimi miixtolif saholordo todqgiqatlar aparmaq
mimkiindr.
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