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ISIN UMUMI XARAKTERISTIKASI

Movzunun  aktualligi.  Informasiya  comiyyotinin  osas
elementlorindon olan e-dovlstin yaradilmasinda osas mogsad dovlot
idarolorinin ~ votondaglara  gdstordiklori  xidmsotlorin  soviyyesini
yiiksoltmokdir. Belo ki, e-dovlst vasitasilo informasiya resurslarina
girisi  sadologdirmok vo comiyyeotin biitiin  tobogolorinin - dovlot
idaragiliyindo aktiv istirakin1 tomin etmok miimkiindiir. E-dovlot
miihitindo somarali gorarlarin gobulu vo dovlat tohliikesizliyinin tomin
olunmast ii¢iin bu miihitin tadqiqi mithiim shamiyyat kosb edir.

Qeyd edok ki, e-dovlot miirokkob sosiotexnoloji miihitdir vo bu
miihitdo osas hodof hakimiyyst-votondas arasinda olan miinasibatlor
hesab olunur. E-dovlot miihitinin miixtalif seqmentlori {izro problemlor
movcuddur. Bu dissertasiya isindo hodofdo olan osas mosalo
hakimiyyot-votondas miinasibatlorindo modvcud olan informasiya
fozasinin analizindon ibarstdir. E-dévlot miihitindo insanlarin maraq
dairasindo olan masalolorin  vaxtinda miioyyon olunmasi dovlot
organlarma xidmeotlorin  keyfiyyotini yaxsilagdirmaga, votondas
Momnuniyyatini artirmaga komok edo bilor. E-dovlot xidmatlorinin
olcatanligini vo effektivliyini artirmaq ti¢iin miitomadi olaraq istifadaci
yonimli giymatlondirms aparmaq lazimdir.

E-dovlatin osas funksiyalarindan biri do vatondaslar1 ehtimal olunan
zaror vo zorakiliglardan qorumaqdir. Taocriiba gostorir ki, bu olverisli
miihitdon cinayotkar qruplar da yaxst “yararlanirlar” vo onlar bu
imkandan istifado edorok dovlet vo comiyyst iliglin boyiik tohliiko
manbaying ¢evrilirlor. Demali, dovlstin miihiim vozifolarindon biri do
virtual miihitdo — Internetdo vo e-dovlotdo gizli faaliyyot gdstoran
kriminal gobokalorin foaliyyatini askarlamaq ve analiz etmokdir. Bu
mahit stiratli kommunikasiya yaratmaq vo foaliyysti operativ
koordinasiya etmok baximindan ¢ox genis imkanlara malikdir.
Kriminal sobokonin {izvlori {insiyyat qurmagq ti¢iin veb-saytlardan, e-
poctdan, bloglardan, onlayn ¢atdan va s. istifads edir. Aydindir ki, belo
kommunikasiya vasitslorindo Otiiriilon informasiya ndvlori arasinda
matnlor ustiinliik togkil edir. Ona goéra do, miimkiin ola bilacak terror
aktlarmin garsisinin  almmasi vo dovletin  tohliikosizliyinin  tomin
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olunmasi {i¢iin virtual miihitdo, o climlodon e-dévlotdo dovr edon
motnlorin analizi mithiim shomiyyat kosb edir.

Yuxarida geyd olundugu kimi, tohliikasizlik ¢ox miihtim mosaladir
va tohliikasizliyin tomin olunmasi tiglin miixtolif yanasmalar, baxislar
movcuddur. Toassiiflor olsun ki, e-dovlot miihitindo votondaslarin
Ozlinomonsub olan sorhlori yetorinco analiz olunmayib. Hal-hazirda
biliklorin idars olunmasinda, miixtalif monbolords toplanmis matnlorin
intellektual analizindo text mining on qabaqcil vo effektiv
texnologiyalardan biri hesab olunur. Dissertasiya isindo bunlari nazora
alaraq, sosial soboko vo motnlorin intellektual analizi (text mining)
texnologiyalarinin ~ kOémoyilo  e-dOvlot-votondas ~ miinasibatlori
aragdirilmis, bu miihitdo somaroli qorarlarin gobulunu dostokloyan
sistemlor ti¢lin yeni yanasmalar, metod vo alqoritmlor toklif edilmisdir.

Isin maqsadi e-dovlotin tohliikasizlik soviyyasinin yiiksaldilmasi
vo bu mihitdo gostorilon Xidmatlorin keyfiyyatinin yiiksoldilmasi
mogsadilo  sosial soboko vo motnlorin intellektual analizi
texnologiyalariin komoyilo dovlot-votondas miinasibatlorinin analizi
liclin yeni yanagmalar, metod va alqoritmlorin toklif edilmosidir.

Tadqigatin metodlar tobii dilin emali, data mining, text mining,
movzu modellogdirmo (topic modeling), graflar nazariyyssi, ehtimal
nozoriyyasi, sosial soboko analizi texnologiyalarina asaslanir.

Miidafiays cixarilan asas miiddsalar:

— e-dovlotdo terrorizmlo olagoli motnlotin askarlanmasi tigiin
hibrid tosnifatlandirma metodu;

— e-dovlatds terrorizmi tobli§ edon motnlorin filtrasiyasi {i¢lin
sentiment analiz texnologiyasina vo Bayes klassifikatoruna
ssaslanan metod;

— e-dovlotdo foaliyyst gostoron gizli sosial sobakalorin
askarlanmasi1 vo analizi {igiin sentiment analiz texnologiyasina
osaslanan metod vo alqoritm;

— e-dovlat xidmatlarindon votondas momnuniyyatinin avtomatik
qiymatlondirilmasi {i¢iin metod;

— e-dovlotdo  votondaglar1 (o ciimlodon  regionlar)
maraqlandiran aktual moévzularin miioyyon edilmasi {iglin
metod.



Dissertasiya isinin elmi yeniliyi asagidaki naticalorls toyin
edilir:

— e-dovlotdo terrorizmlo olagoli motnlorin askarlanmasi iiglin

hibrid tosnifatlandirma metodu islonmisdir;

— e-dovlotdo terrorizmlo olagoli motnlorin filtrasiyast iiglin
sentiment analiz texnologiyasina vo Bayes klassifikatoruna
osaslanan metod islonmisdir;

— e-dovlotdo gizli sosial sobokolorin askarlanmasi vo analizi
liclin sentiment analiz texnologiyasina osaslanan metod vo
algoritm islonmisdir;

— e-dovlet xidmatlorindon votondag momnuniyyatinin avtomatik
giymatlondirilmasi tigiin metod islonmisdir;

— e-dovlotdo  veotondaslart (o climlodon  regionlari)
maraqglandiran aktual movzularin miisyyon edilmosi iiciin
klasterlosmo vo modvzu modellogdirma texnologiyalarina
osaslanan metod islonmisdir.

Isin praktiki ohomiyyoti. Oldo edilmis elmi-nozori vo praktiki
naticolor onlayn miihitlorde foaliyyot gdstoron miixtalif tobiotli sosial
sobakalarin agkarlanmasi vo analizinds, terrorizmlo olagoli faaliyyatin
agkarlanmas, terrorizmlo bagli matnlorin filtrasiyasinda, e-xidmatlorin
keyfiyyatinin yiiksaldilmasinds, vatondaslarin, regionlarin osas maraq
dairolorinin  miiosyyon olunmasinda, istifadogi sorhlorinin analizi
osasinda aktual movzularin ¢ixarilmasinda va s. istifado oluna bilor.

Isin aprobasiyasi. Osas elmi-nozori vo praktiki noticolor asagida
ad1 ¢okilon konfranslarda moruzo edilmis vo miizakiro olunmusdur:
“Informasiya tohliikesizliyinin multidissiplinar ~ problemlori” 1I
respublika elmi-praktiki konfransi (Baki, 14 may 2015-ci il); “Big data:
imkanlari, multidissiplinar problemlari vo perspektivlori” I respublika
elmi-praktiki konfransi (Baki, 25 fevral 2016-c1 il); 10th International
Conference on Application of Information and Communication
Technologies — AICT 2016 (Baku, 12-14 October 2016); “Informasiya
tohliikasizliyinin aktual multidissiplinar problemlari” IV respublika
elmi-praktiki konfransi, (Baki, 14 dekabr 2018-ci il); 2nd International
Symposium on Applied Sciences and Engineering (Turkey, 7-9 April
2021).



Elmi nasrlor: Dissertasiya mdvzusu ilizro 14 elmi is c¢ap
olunmusdur. Onlardan 6 moqalo resenziya olunan jurnallarda, 7 tezis
konfrans materiallarinda vo 1 ekspress-informasiya nosr edilmisdir. Bu
elmi islordon 3 moqalo Web of Science bazasinda indekslogon
jurnallarda gap edilmisdir.

Isin strukturu vo hacmi: Dissertasiya isi giris, 4 fosil, natica, 179
adda odobiyyat siyahis1 vo bir olavodon, 11 sokil vo 14 codvaldon
ibaratdir.

Iddiaci AMEA-mn haqiqi iizvii, texnika elmlari doktoru, professor
Rasim Oliquliyeva va elmi rahbor, AMEA-mn miixbir iizvii, texnika
elmlori doktoru Ramiz Aliquliyeva qiymatli maslohatlorina, dissertasiya
isinin yerina yetirilmasinda gostordiklori daimi diqqato vao hartorafli
dastaya gora dorin minnatdarligin bildirir.



ISIN QISA ICMALI

Girisdo dissertasiya isinin aktualligi osaslandirilmis, todqigatin
magsadi vo hall olunacaq masalslor miioyyon edilmisdir. Oldo edilmis
naticalorin elmi yeniliyi vo praktiki ohomiyyaeti gostorilmisdir.

Birinci fasilds (“E-dovlatin analizi texnologiyalari: text mining
va sosial sabakalar”) e-dovlot anlayisi, onun tokmil modellori analiz
olunmus, e-dovletin analizinds text mining vo sosial gaboko analizi
texnologiyalarinin  rolu  aragdirilmig, onun analizi sahosindo
problemlorin miiasir voziyyati sorh edilmisdir [4-6, 8].

Ikinci fosildo (“E-dévlatda terrorizmi toblig edon motnlarin
askarlanmasi ii¢iin metodlar”) e-dovlot miihitindo terrorizmlo
olagoli moqalslorin agkarlanmast {iglin text mining texnologiyasina
asaslanan metodlar toklif olunmusdur.

Terrorizmlo olagoli sonadlori identifikasiya etmok {iglin kNN,
Bayes va yeni toklif olunan RG metodunun xatti kombinasiyasindan
ibarat hibrid tosnifatlandirma metodu ikinci foslin birinci bolmasinda
verilmigdir [2, 3]:

Taklif olunan metod. Tutaq ki, todqiq olunan muhitin dili tgun
baxilan movzu (terrorizm) ilo baglh liigat bazas1 (VBase) yaradilmis vo
sOzlorin semantik sobokosi (WordNet) qurulmusdur.

Toklif olunan yanagmanin hor bir morholosi asagida otrafli izah
edilmisdir:

1)Sanadlorin ilkin filtrasiyasi: Ovvalco sonaddon terminlor
cixarilir, onlar morfoloji tohlil edilir vo sanad sozlor (terminlor) ¢oxlugu

kimi tosvir olunur, d=(t;,t,,...,t;;). Sonra Simkevi¢-Simpson
olgtisiindon istifado edorok VBase bazasi ilo d = (,t,,...,t;,) coxlugu

arasindaki yaxinliq hesablanir:
|d N VBase|

i
burada |A| — A ¢oxlugundaki elementlorin sayidir.
Ogor Simg ¢(d, VBase) > ¢ olarsa, onda d sonadi siibhali sonadlor

simg ¢(d, VBase) = (1)
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coxluguna olave edilir vo identifikasiya tiglin ndvboti marhaloys kegid
edilir. Burada ¢ eksperimental yolla miioyyon edilmis hodd qiymatidir.

2)Sozlorin semantik yaxmh@i: Sozlor arasindaki  semantik
yaxmligr hesablamaq {¢iin avvalco WordNet sobokosindon istifado
etmoklo, soziin informativ mozmunu IC(t) toyin edilir:

IC(t) =1— log(synset (t) +1) @)
log(t max )

Sonra (2) diisturundan istifado edorok sozlor arasindaki semantik
yaxinliq hesablanir:

2*1C(LCS(t,,t,))
sim o (t;,t,) =49 1C(t) +1C(t,)
1, ogar t; =t,

, ogar L#L,

©)

burada LCS(t;,t,) — WordNet sobokasinds t vo t, sdzlorinin on
yaxin oldugu ortaq soz, t,, — WordNet semantik gsobokosindoki
sOzlorin iimumi say1, synset (t) —t soziiniin sinonimlarinin sayidir.
Sozlor arasindaki semantik yaxmligi hom do WUP metrikasindan
istifado etmoklo hesablayiriq:
2 *depth(t)
depth(t;) + depth(t,) + 2 * depth(t)

burada depth(t;) — WordNet semantik sobokosinds (agacinda) t;-don t

(4)

sim wyp (t1,tp) =

-yo godar olan qovsaqlarin sayi; depth(ty) — t,-don t-yo qador olan
govsaqglarin sayi; depth(t) — t-don sobokonin kdkiino godor olan
qovsaglarin sayidir.

Beloliklo, sozlor arasinda semantik yaxinliq (3) vo (4) diisturlari ilo
verilon metrikalarin xotti kombinasiyasi kimi toyin olunur:

sim(t,, t,) =axsim(t,,t,)+ L—a)xsim,,(t;,t,) (5

burada 0 < a <1 — ¢oki amsalidur.

3)Ciimlalorin yaxinhq olgiisii: Cilimlolor arasindaki yaxinlig
hesablamaq ti¢iin 3 metrikadan istifado olunacaqdir: semantik, kosinus
va sintaktik.

Semantik yaxinhq. Ciimlolor arasindaki semantik yaxinliq sozlor
8



arasindaki semantik yaxinliqdan (5) istifado edilorok hesablanir:
Ztlesl’tzesz sim (t;,t,)

m1+m2

(6)

sim semantic (51' 52) =

burada M; vo My uygun olaraq S; va S, climlalorindaki sozlorin
sayidir.

Kosinus metrikasi. Kosinus metrikasindan istifado etmokls, iki
vektor arasindaki yaxinliq asagidaki kimi hesablanir:

Z(leXWZj)

j=1

i 2 i 2
D Wi X\/ZWZJ'
-1 -1

burada. Slz(Wll,le,...,Wlm) Vo 52:(W21,W22,...,W2m) — S]. A2 SZ

sim cos(sl’ Sz) = \/

climlolorind uygun semantik vektorlar; W, — S, vektorunda t;

sOzlintin ¢okisi; m 1s9 sozlorin imumi sayidir.

Sintaktik yaxinhq. Cimlolorin, sozlorin climlodoki movgeyino
osaslanan yaxinligini, yoni sintaktik yaxinligi hesablamaq dgun
asagidaki diisturdan istifads olunur:

- o — o

sim (s,,s,)=1-1+——21

wordorder \~17 <2 ||01+02||
burada 0; = (W1, Wip,.cs W) VO 0y = (Wop, Whp,o,Wo) — S VO Sy
climlolorino uygun sintaktik-vektorlar; W,; iso 0, vektorunda t;

|| -Evklid mosafasidir.

Xatti kombinasiya. Ciimlolor arasinda yaxinligi hesablamaq tgun
semantik, kosinus vo sintaktik olcililorin xotti kombinasiyast istifado
olunur:

sim sentences (31’ SZ) = :Bl -sim semantic (311 Sz) + ﬂz -sim Wordorder(sl7 SZ) (7)
+ ,Bs -sim cos (Sl’ S2)
burada g (0B <1, i=123) ¢oki parametrloridir vo

sOziiniin ¢akisi,
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B+ B+ Py =1
4)Sonadlorin yaxinhq olgiisii: Sonoadlor arasindaki  yaximligi
hesablamagq tigiin ciimlslor arasindaki yaxinliqdan (7) istifads olunur:

ZSledl,szedz SIM gentences (Sl 1S, )

n,+n,

Sim documents (dl’ dz) =

burada n, vo N, uygun olaraq d;, vo d, sonodlorindoki ciimlolorin
sayidir.

Sadolik iiclin asagida SIM 4oy e (d5,d,) ovezino sim(d,,d,)
yazilisindan istifads edilacokdir.

5)Sonadlorin tosnifatlandirilmasi: Tutaq ki, C=(C,,...,C,)
siniflor ¢oxlugu molumdur. Burada d; sonadinin C, sinfine aid olma

doracasini miloyyan etmok tigiin kNN (k -Nearest Neighbor — k-on
yaxin qonsu), Bayes vo yeni toklif olunan RG metodundan istifado
olunur.

kNN metodu. Bu metoda gérs d; senadinin C, sinfine aid olmasi

asagidaki diisturla hesablanmis kamiyyetin qiymati ilo miioyyen edilir:
scorey (d; [C) = D sim(d;,d), i=12..,N; g=12..k (8)

dekNN, (d;)
burada kNN, (d;) — C, sinfinds d; sonadine on yaxin olan k sayda

sonadlor ¢oxlugudur.

d
edilir, bagqa sozlo d; € C,., ogor k™ =argmax  score (d; |C,) .

; sonadi on bdyiik Score, (d;|C,) giymotino malik sinfo aid
Modifikasiya olunmus Bayes metodu. Bu metoda goro d,
sonadinin Cq sinfino aid olma doracasi asagidaki sorti ehtimalin

qiymati ilo miioyyon olunur:

logP(C,) ( q)
SCOreMBayes (Cq|d|) = P(Cq|d|) -

iP(tJ,d )log P(t;|C,)
)
10



burada P(t;,d;)=w;/w, — t; sozinin d; sonodindo islonmo

ehtimalidir, w, =ZLWH, i=1..n; qg=1..k. W — t; soztniin d,

sonadindos ¢okisidir. P(t j‘Cq) — 1, s6zindn Cq sinfindo olma ehtimali,

m — D sonadlor ¢oxlugundaki sézlorin sayidir: P(C,) — sonadlerin C,

sinfindo olma ehtimalidir.
9 diisturunda kNN metoduna oxsar olaraq

ScoreMBayes(Cq|di) =P(C, |di) isaralomasi qabul edilmisdir. Bu modelo
gora d, elo sinfo aid edilir ki, bu sinif tigiin P(Cq|di) chtimal1 on boyiik
(Cq |d|)

qiymoto malik olsun, d; € C,., burada k™ = arg max score g, e
1<qg<k

RG metodu. Bu metodun kémayils d; sonadinin C, sinfino aid

olma doracasi agsagidaki diistiirla miioyyen edir:
sim(Q,,O¢,)

k . +
szlslm (O4,,0c,)
ZVECQ sim(0,,0,)
k .
Zp:lZdeCp Sim (Odi ! Od )

burada sim(O,,O, ) — d; sonadinin Oy obraz1 ilo C, sinfinin Oc,

scorege (d; [C,) = A x

(10)
+(1-2)x

obraz1 arasinda yaxinliq 6lgiisti; Sim(O,,0,) — d va v sonadlarinin

O, va O, obrazlar arasindaki yaxinhq olgiisii; A iso ¢oki omsalidir,
0<A<1.
OCq obrazi Cq sinfinin morkezi kimi toyin edilir,

Oc, = (W', Wy ,.., W)
1 p .
w? =szecqw? ,q=1..k, j=1..,m
q
burada ‘Cq‘ — C, sinfindoki sonadlorin saymni, Wi iso C; sinfino
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daxil olan d sonadindaki | -ci soziin ¢akisini gostarir.
Analoji qayda ilo O, obraz1 d senadinin markozi kimi toyin edilir,

O, = (W', Wy ,..,w):
1 .

burada |d| —d sonadindaki ctimlalarin sayi, W?’S iso d sonadino aid

olan s ctimlosindoki j -ci s6ziin ¢okisidir.

Hibrid metod. Yekun tosnifatlandirma metodu kimi (8), (9) va
(10) diisturlarinin komayils alinmig naticalorin xatti kombinasiyasindan
istifado olunmasi toklif edilir:

score (d™" | C,) = 7, -SCOre y (d™ | C,) + 7, - scOreg, . (d™" | C, )

Bayes
+ 75 -SCOre g, (d™ | C, )

burada 0<y, <1, (i =1,2,3) ¢oki omsallaridir vo y;, +y, + 7, =1.
Belolikls, d ™" sanadi elo C,.

on boyiik score(d™ |C,) qiymatina malik olsun, d™" € C,., burada

sinfino aid edilir ki, bu sinif {i¢iin o

k™ =argmax , score(d"™" |C,).

6)Qiymatlondirma: Tosnifatt qgiymotlondirmok {iglin  dogiglik
(accuracy), hassasliq (precision), tamliq (recall) va F-0l¢ci (F-measure)
meyarlarindan istifads olunur:

Tp +T,
Accuracy =
T,+T,+F, +F,
o T
Precision = P
Tp + Fp
T
Recall = —-F
T, +F,
2 - Precision - Recall
F — measure =

Precision + Recall
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burada T,— dogru tosnif edilmis terrorizmls slaqali senadlorin sayi; F,
—sohv tosnif edilmis terrorizmlo olagoli sanadlorin say1; T,— dogru kimi

tosnif edilmis terrorizmlo alagoli olmayan sonadlorin sayz; Fp — sohv

Kimi tosnif edilmis terrorizmlos alagali olmayan sonadlorin sayidir.

Molum oldugu kimi e-dovlst interaktiv muhitdir vo har kas bu
muhitdon yararlana bilor. Belo ki, terror togkilatinin tizvlori dovlati
hodalomoak, siyasi mesaj gondarmak, Ozlarindon sonra iz gqoymaq
mogsadilo eyni vaxtda dévloto hadsloyici moktublar yaza bilorlor.
Bunlar1 nazors alaraq ikinci faslin ikinci bélmasinda terrorla bagl
motnlorin filtrasiyasi {igiin yeni yanasma toklif olunmusdur:

Toklif olunmus yanagmada asas moagsad yazilan raylori avtomatik
analiz etmok va potensial tohliikali roylori askarlamaqdir [9,10].

Toklif olunan yanagmanin hor bir marholasi asagida atrafli sokildo
izah olunmusdur:

Ilkin emal: Tlkin emal zamam hor bir motn (roy) Vo
vasitasilo ciimlolors ayrilir. Matn timumislok s6zlordon tomizlonir. Hor
bir s6z miixtolif formalarda sokilcilor gobul etdiyi {iglin biitiin sozlor
ilkin variantina qaytarilir. Daha sonra hor bir s6ziin sinonimlari tapilir
va 0, ¢oxluq soklinda tosvir olunur.

Roylorin  polyarhigimin - miiagyyan  olunmasi:  Ovvolco  roy

T =1{S,,S,,..., Sy } ciimlolor ¢oxlugu soklindo tosvir olunur. Burada N

(Y324 66"3

— climlalorin sayidir. Daha sonra asagidaki diisturdan istifade edorok
har bir royin polyarligi miisyyan olunur:

score (T) = sign (Z score (S))

SeT
burada score (S)— rayo daxil olan S cimlssinin polyarliq deracasidir.
sign (x) isaro funksiyasi agagidaki kimi toyin olunur:
1, ogor x>0
sign (x) =<0, ogor x=0
-1, ogoar x<0

Raya daxil olan ciimlolerin polyarliq deracslorinin comi sifirdan
boyiik olarsa, roy pozitiv, sifra borabor olarsa, neytral, sifirdan kicik
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olarsa, neqativ sinfs daxil olur.
score (S) =Y _score (w)

weS

w s6zUnun polyarlig: [ 10]-da gOstarilon qayda ilo hesablanir.

Terrorla alaqali siibhali raylarin segilmasi: Novboti morhoalodo
secilmis manfi raylarin terrorla slageli olub-olmadigini miisyyasn etmok
tictin onlarin avvoalcodon yaradilmig liigst bazasinda olan sozlorlos ilkin
miiqayisasi aparilir. Ogor yaxinlig miioyyon olunmus hadden
boyiikdiirso, onda ndvboti morholodo yazilmis roy ilo liigot bazasi
arasinda daha detalli miiqayiso aparilir.

Tutaq Ki, Vi, —terrorla bagl sozlor vo onlarin genislonmasindon
ibarat liigot bazasidir. Burada genislonmo dedikds sozlorin sinonimlori
coxlugu nozordo tutulur. Segilmis monfi roylor soézlor ¢oxlugu
T ={W1,W2 ,...,Wm} soklindo tosvir olunur. Hor bir soz iso sozlor
coxlugu W, — synset(w;), i=12,...m kimi tosvir olunur. Yazilmis
royin liigot bazasinda olan sozlorlo yaxinligimi hesablamaq {iglin
agagidaki disturdan istifado olunmast toklif olunur:

S\Ni = synset (Wi) mvterror = {Wiliwiz"“’wimi}’ i=1..m (11)

Daha sonra (11) diisturu vasitosilo tapilan sozlorin bir-birino no
doaracads yaxin oldugu miioyyan olunur:

m-1 m

0, = — (m 1)2 Zsm(w”,w,k) i = 12)

=1 k=j+1

Sozlor arasindaki semantik yaxinligi hesablamagq tigiin [3]-do toklif
olunan metoddan istifads olunur.

Daha sonra (12) diisturu vasitasilo hesablanan sozlorin bir-birino
yaxinliq dorocalari 6, -lor toplanir. Hesablanan com ovvoalcadon tayin

olunmus t haddon bdyiik olarsa, royi yazan istifadogi terrorla olagoli
stibhali hesab olunur va nozarota gotiirtiliir:

1 m
1 ogor az&zt

0, 9okshalda

P(T)=

14



burada “1” yazilan royin terrorla bagli siibholi oldugunu, 70" iso
olmadigini gostorir.

Stibhali bilinen istifadogi royinin terrorla bagliligimin ehtimalini
miloyyan etmok {i¢iin Naive Bayes klassifikasiya metodundan istifado
olunmasi toklif olunur. Siibholi bilinon royin terrorla bagliliginin
ehtimalin1 hesablamaq iiciin bu roys daxil olan har bir sdziin terrorla
olagoli olma ehtimali hesablanir:

P(T) = P(w,, Wy,..., W, )

P(W,, Wy, w,) = [ T, P(w)

burada P(T) -istifadagi rayinin ehtimalmi, P(W,) iso bu roys daxil olan

har bir s6ziin terrorla olagoli olma ehtimalini gostarir.

Qeyd edok ki, burada hor bir soziin geniglonmis sinonimlori
coxlugu da nozors almir. Belo ki, bu roys daxil olan hor bir s6ziin vo
onun sinonimlori ¢oxlugunun ovvolcodon yaradilmig V., ligst
bazasinda islonmo tezliyino baxilir. Bunun osasinda siibholi bilinon
rayin terrorla alagoli olma ehtimali hesablanir:

P T error P error
P(Vterror|T): ( [Vt P(.)I.)(Vt )
P(TVigror) = POWL Wa o W Vigrro) = [ T, POWiVigrror)  (23)
P(Wi|vt — P(WI mvterror)

o) PMVeerror)
burada P(Vtermr|T) - sibhali bilinon royin Vg, Sinfindon olma
ehtimalini gostorir.

Qeyd edok ki, (13)-do s6zlardon birinin liigat bazasinda olmamasi
hali noticoyo birbasa tosir edir (yoni on azi bir s6z V., ligot

bazasinda olmadiqda istifadoci royinin terrorla slagoli ehtimali 0-a
borabar olur). Bu halda motnin terrorla olagali olma ehtimalim
hesablamagq G¢lin (13) diisturunun ovozins asagidaki diisturdan istifado
edilmoasi daha magsads uygundur:
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1 n
P(T |Vterror) = _Z P(w; |Vterror)
n
i1

Beloliklo, istifadogi roylori osasinda terrorizmlo olagoli siibholi
bilinon istifadogilor miioyyon olunur vo onlarin foaliyyoti miivafiq
orqganlar torofindon nozarato gotiiriiliir.

Uciincii fasil (“E-dévlatdo gizli sosial sobakalorin askarlanmasi
dciin metod va alqoritm”) gizli sosial sobokalorin agkarlanmasi
mosalosing hosr olunmusdur. Burada miixtolif miihitlordo gizli sosial
sobokolorin askarlanmasi tsullar1 arasdirilmis, e-dovlet miihitindo
istifadocilorin  yazdiglart sorhlordon istifado etmoklo, matnlorin
intellektual analizi va sosial soboka analizi texnologiyalarinin komayilo
gizli sosial gobokalorin agkarlanmasi tiglin metod toklif olunmusdur.
[1,11].

Toklif olunan yanasmada istifadagilorin e-dévlst miihitindo yazdigi
sorhlor vasitosilo gizli sosial sobokolorin agkarlanmasi nozordo
tutulmusdur. Toklif olunan yanasma asagidaki marhalalordon ibaratdir:

1. Verilonlorin toplanmasi va ilkin emals;

2. Tosnifat;

3. Sosial sobokonin qurulmast;

4. Sosial sobokonin analizi.

Toklif olunan yanagmanin hor bir morhalosi asagida otrafli izah
edilir.

1)Verilonlorin toplanmasi va ilkin emal: Tutaq ki, e-dovlot
miihitindo n sayda molumat (veb sohifs, informasiya) T;, (i=12,...,n)

yerlogdirilmisdir. i -ci molumata yazilan sorhlor goxlugu asagidaki kimi
isaro olunur:

C. :{cij } i=12..,nj=12..,m

burada Cij — 1-ci molumata j -ci istifadaginin yazdig sorhlor ¢oxlugu,
m — istifadocilorin sayidir.
Sorhlor toplandigdan sonra onlar {izorinds ilkin emal hoyata
kecirilir.
2)Tosnifat: Novboti moarholodo hor bir molumata yazilan sorhlor
coxlugu 3 sinifdo gruplagdinlir, C; — pozitiv, C; — neqativ vo C’-
16



neytral:
C,=C uC uC’ i=1..n

Yazilan sorhlori bu ii¢ sinifdo qruplagdirmaq iiciin maotnlorin
analizindo an gabaqcil texnologiyalardan biri olan sentiment analizdon
istifado olunmasi toklif olunur.

Yazilan sorhlori bu ii¢ sinifdo qruplasdirmaq tiglin hor bir sorhin
polyarlig1 yuxarida toklif olunan metoddan istifado edorak tayin olunur:

C = {cij‘ score(c)) = —1}
Cl= {cij ‘ score(c) =1}

Cl= {cij ‘ score(c]) = O}

3)Sosial sobokanin qurulmasi: Bu morholodo sosial sobokonin
aktorlar1 vo onlar arasinda olan miinasibatlor miioyyan olunur. Ilkin
olaraq neqativ sinfin otrafinda toplanan istifadogilor qrupu miioyyan
olunur. Hesab edirik ki, har bir istifadoci identifikasiya oluna bilir (ya
geydiyyatdan kegmoklo, ya da IP iinvan vasitasilo). He¢ olmasa bir
molumata menfi sorh yazan istifadogilor qrupu asagidaki kimi toyin
olunur:

— n -
U, = i:lUi
burada U, —i -ci molumata manfi sorh yazan istifadogilordir.

Biitlin molumatlara monfi sorh yazan istifadogilor qrupu iso bu
sokildo miioyyan olunur:

n
Uy =(ur;
i=1

U - istifadogilor qrupu quracagimiz (askarlayacagimiz) sosial
sobokonin niivasini (osas aktorlarini) togkil edir.

Sosial sobokonin aktorlar1 arasinda miinasibatlorin - miioyyon
olunmasinda iki tip yanagmadan istifads olunur:

Birinci yanasmada neqativ sinfo daxil olan istifadogilorin birgo
goriindiiyli molumatlar vo bu molumatlara yazilan sorhlorin say1
osasinda sosial sobokonin aktorlar1 arasinda miinasibatlorin miisyyan
olunmasi nozards tutulur:
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. njljz
WJIJZ —
1 nh _I_ nJZ

burada n*: —j ve |, istifadogilorinin monfi sorh yazdigi
molumatlarin  say;, n’— j,-ci istifadocinin monfi sorh yazdig
molumatlarin  say;, n’— j,-c1 istifado¢inin monfi sorh yazdigi
molumatlarin sayidir:

TR NICORICD
nk =Zn: I(c)

njz — zl (CIJZ)
i=1
burada 1(c/) funksiyasi asagidaki sokilds toyin olunur:

o ¢l 20
Ic)=4" "
0, oks halda
j-ci istifadogi i-ci molumata heg¢ olmasa 1 dofo sorh yazarsa,
I (Cij) funksiyasi 1, oks halda, yani | -ci istifadogi i-ci molumata sorh
yazmayibsa, 0 qiymati alir.
Burada hamg¢inin istifadogilorin eyni bir molumata yazdigi monfi

sorhlorin say1 da nozoro alina bilor. Bu halda istifadogilor arasindaki
slagonin ¢akisi asagidaki diisturun kodmayils toyin olunur:

n

> (mi +mi s 1(ck)-1(c))

i=1

Whjz —
1 M h + M iz

MI=>"m/
i=1
burada m* — j, - ci istifadaginin i -ci molumata yazdig: serhlorin sayz,

mij2 — j,-ci istifadecinin i-ci molumata yazdigi sorhlorin sayidir.
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S (mi+mE)e1(ch)-1(c)— |, ve j, istifadogilorinin birgo
i=1
goriindiiklori molumatlara yazdiglar1 sorhlorin {imumi say;, M '~ j -ci

istifadogi torofindon yazilan sorhlorin iimumi sayidir.

Toklif olunan ikinci yanasmada neqativ sinfo daxil olan
istifadogilorin  yazdig1 sorhlorin semantik yaxmligr osasinda sosial
sobokonin aktorlar1 arasinda miinasibatlorin miisyyan olunmasi nazords
tutulur. Aydindir ki, sosial sobokolorin analizindo yaxinliq 6lgiilorinin
boyiik rolu vardir. Yaxinliq Olciisii vasitosilo istifadogilor arasinda
olagonin giicli haqqinda miihakimo yiiriitmok miimkiindiir. Bu
moqalodo sorhlor arasindaki yaxinligi hesablamaq {ig¢iin Jakkard
Olciislindan istifado olunmasi toklif olunur:

‘le mc]z

W2j1j2 =Sim(Cj1,Cj2)=‘ J J
cruc™

burada sim(c",c®%)- j wvo |, istifadogilorinin yazdigi sorhlor
arasinda semantik yaxmliqdir.

Belolikla, gizli sosial sobokenin aktorlari arasinda miinasibotlori
agkarlamaq clin yuxarida toklif etdiyimiz sullarin  xotti
kombinastyasindan istifade olunur:

Whiz —a _leljZ + (1—05) . W211jz
burada o (0 < & <1) ¢oki parametridir.

4) Sosial sabokonin analizi: Qurulmus sosial sobokodo osas
aktorlarin miioyyon olunmasi li¢lin niivonin no doracodo kompakt
oldugunu gostormok lazimdir. Bunun {i¢iin qurulmus sosial sobokodo
istifadagilor vo onlar arasindaki slagelorin saymdan istifade olunmasi
toklif olunur.

Sosial sobakaye daxil olan istifadogilor arasindaki alagslorin sayini
miiloyyon etmok liciin asagidaki diisturdan istifado olunmasi toklif
olunur:

M, = Z|1(Whiz)

JiiJ2€Us
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My = le(wjljz)
b J2€Un
burada M, — sosial gabokaya daxil olan istifadagilor arasinda olagalorin
Umumi sayr, M, — sosial sabokenin niivasine daxil olan istifadogilor

arasinda olaqolorin sayidir. 1,(w"%) funksiyast asagidaki sokildo toyin

olunur:
1, ogor x>0
I, (x)= {0
, ogoar x=0

Daha sonra biitiin gobokonin sixliq omsali asagidaki diisturun
komayils toyin olunur:

M-
Oy =———F—— (14)
Nz (Nz _1)
2
burada Ny :‘Ug ‘ — sosial gobokenin istifadogilorinin  sayi,
N, (N, -1
% — sosial sobokenin aktorlar1 arasinda bitiin mimkin

aslagolorin sayidir.
Eyni qayda ils niivads sixliq amsali tayin olunur:

My

oq=—"7"——- 15
! NG(Ng -D) )
2
burada N = ‘Uﬁ‘ — sosial sobakonin niivasina daxil olan istifadagilorin
N, (N, -1
sayl, % — niivenin aktorlar1 arasindaki bitin mimkin

olagaloarin sayidir.
(14) vo (15) disturlarinin kdmayilo niivenin biitlin  sosial
sobokodoki pay1 (¢okisi) agagidaki diistur vasitasilo toyin olunur:
T
Oy
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burada o~ — niivonin biitiin sosial sobokodoki pay1 (¢okisi)-dir. Bunun
osasinda niivonin kompaktligr miioyyon olunur.

Niivonin kompaktlig1 miisyyan olundugdan sonra niivoys daxil olan
aktorlar1 ranglasdirmaq {ciin aktorlar arasindaki miinasibatlorin
¢okisindon vo alagalorin sayindan istifads olunur:

cte :kglfa)-sf, 0<a<l

K| :I%_ll(w“)

s;p= 2w

leUg
burada ¢;'*— morkozilik deracesinin dlgiisii, K; —niivenin j-ci aktoru
ilo sobokoys daxil olan digor aktorlar arasinda olagoalorin saylari comi,
§; — 182 uygun olaraq slaqgalarin ¢akilari comi vo o — ¢oki parametridir.

Qeyd edok ki, ranglagdirma aktorlarin ohomiyyatlilik doracosine
g0ra azalan sira ilo apartlir.

Dordiincii fasildo (“E-dovlatdo oks-alaga mexanizmlori iigiin
metod va alqoritm”) e-dovlst miihitindo votondaglarin osas maraq
dairasinds olan xidmatlorin askarlanmasi, xidmotlordon votondaslarin
momnunluq daracesinin vo regionlarin maraq dairslorinin miisyysn
edilmosi, o climlodon e-dévlot miihitinds yazilan votondas sorhlorinin
hans1 mdvzulara hasr olundugunu miioyyon etmok vo e-xidmotlorin
keyfiyyotinin yiliksoldilmasi {iiglin metod toklif olunmus vo bu
metodlarin yoxlanilmasi ti¢lin eksperimentlor aparilmigdir [7,13].

Dordiincii faslin birinci b6lmasinda toklif olunan metod asagidaki
kimidir:

Tutaq ki, e-dovlot portalinda toklif olunan xidmatlorin sayt m va
bu xidmatlordon istifade edon votondaslarin sayr n-dir. Bunlar1 uygun

olarag (EG,,EG,,...EG,) vo (U,,U,,...,U,) il isaro edok. Qeyd

edok ki, har bir xidmati miioyyon zaman miiddatindo giymatlondirmak

miimkiindiir. Bunun {i¢iin votondaslarin xidmato miiracistlorinin say1 vo

moamnunluq daracasindaen istifads oluna bilor. Toklif etdyimiz metodda

hor bir xidmot lizro votondaslarn momnunluq dorocasini miioyyon

etmak va hotspot xidmaotlori tapmagq ii¢iin miioyyon T — zaman periodu
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arzinda avvalca har bir istifadaginin xidmatdan istifads vektoru qurulur:

U, ={uy, Uyl f 1=12,.,0 (16)
burada Uy (i=12,..,n, j=12,..,m) — i-ci istifadoginin j-Ci
Xidmotdon istifadasini ifads edir:

Uiy = (U50,0) a7
burada U;, — i-ci istifadecinin j-ci xidmoto miiraciotini, U;, —

elementi iso xidmatdon momnunluq doracasini ifado edir. Qeyd edok ki,
burada iki variant miimkiindiir: 1) Xidmotdon istifads sayr noazoro
alinmir; 2) Xidmotdon istifads say1 nozors alinir.

Birinci variantda xidmotdon istifado say1r nozors alinmir. Yoni,
istifado¢inin xidmato miiracistlorinin say1 nozors alinmir, yalniz onun
xidmoto miiraciot edib-etmomasino baxilir. Ogor votondas xidmoto
miiraciot edibsa. bu 1 ila. etmayvibsa, 0 ilo aivmatlondirilir:

{1, ogor I -ci istifadagi ] -ci xidmotdon istifads edibso,
ij,1

10, oks halda.
Votondaslarin xidmaotlordon mamnunluq daracosini
giymatlondirmak {i¢iin [1,5] skalasindan istifads olunmas: toklif olunur:
1 COX pis,
2 pis,
Uiy =13 orta, (18)
4 yaxsl,
5 COX yaxsi,

Qeyd edok ki, ogor istifadoci xidmoto miiraciot etmoyibso, onda
xidmotdan istifads vektoru Uj; = (0,0) gabul olunur.
(17)-ni noazors alsaq, onda (16) matrisini asagidaki sokildo yaza
bilorik:
ull ulm (ull,l’ull,Z) (ulm,l’ulm,Z)
U=|: ".: = : : (19)
un1 unm (unl,l’unl,Z) (unm,l’unm,Z)
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Hor bir istifadoginin xidmaotlor {izra vektoru quruldugdan sonra bu
vektorlarin satirlor {izra uygun elementlorini comlays bilorik. Bu bizo
hor bir xidmoto votondaglarin no dorocado tolobati oldugunu vo bu
xidmatlordon momnunlugunu miioyyon etmoys komok eds bilor. Bu

halda hor bir e-xidmot EG,; (j=12,...m), iki 6lciilii vektor soklindo

ifada oluna bilar:
n

Gi :Zn:u Z( Uij1, U IJZ) ( leuj,z) J=12,...,m (20)

i=1 i1
burada U;; —j-ci xidmotdon istifado sayi, U;,—]j-ci xidmotdon
momnunluq doracosini ifado edir. (20)-don istifado etmokla, j-Ci

xidmatdon orta mamnunluq doracosini hesablaya bilorik:
u.
savg _ .2
EG]™ = .
il
burada EG;™ — j-ci xidmotden orta memnunluq doracasini ifado edir.

EG;™-a goro ranglasdirma (azalan sira ilo) aparsaq, xidmotlorin

mamnunluq reytingini almis olariq.

Ikinci variantda xidmotdon istifado say1 nozore alnir. Yoni, ola
bilar ki, eyni votondas xidmatdon bir nego dofs istifads etsin vo hor dofa
xidmoti miixtolif momnunluq ballari ilo qiymotlondirsin. Bu halda e-
xidmatlorin orta momnunluq reytingini asagidaki qayda ilo aparmaq
olar.

Istifadocinin  xidmoto miiraciotlorinin  saymi nozero  alsaq,
xidmotdon istifado vektorunu asagidaki sokilds yaza bilorik:

Uy = (UyU)= (N., Zu.,z] (Ngu.) @)

burada Nij — i -ci istifadoginin | -ci xidmoto miiraciotlorinin sayi, U
— k-c1 dofo miiraciat etdikds verdiyi mamnunluq bali, u;f’z— iso i-Ci

istifadoginin J-ci xidmots verdiyi iimumi momnunluq balidir. (21)-don
istifado etmoklo homginin i-ci istifadoginin j-ci xidmotdon orta
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momnunluq doracasini tapa bilorik:

2

Ui »
ysave _ T

i
Bu halda (19) matrisi asagidaki sokilds ifads olunur:

Uy, ... Uy, mwwm m T

u=[: " :|=
sV T
unl Unm (an’ nl (Nnm' nm

Bunlari nozars alsaq, (20)-ni asagidaki sokilds ifads eds bilorik:

EG, :_Zn:Uij:(iNij’iuﬁ,z}:(Nj’uiz) (22)

(22)-don istifado etmokls miiraciotlorin saymi nozars almagqla, hor

bir xidmatdon orta momnunluq doracasini tapa bilorik:
z

EGs™ — i2
J Nj

savg .. . .
Burada da, EG;™-o gbro ranglagdirma aparsaq, xidmatlorin

lm’

momnunluq reytingini almis olarig.
Burada homg¢inin har bir istifadoginin biitiin xidmotlordon orta
mamnunluq doracasini tapa bilarik:

savg Z us savg

burada U™ —i-ci istifadeginin biitiin xidmotlordon orta momnunluq

doracasini ifads edir.
Bu halda biitiin istifadogilorin e-xidmotlordon orta momnunluq
doracasi asagidaki sokilds ifado olunur:

U savg _ %Zuisavg (23)

burada U — istifadogilorin e-xidmatlordon orta momnunlug
daracesini miisyyan edir.
(23) vasitosilo e-sistem iimumi qiymatlondirilir. Burada e-sistem
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dedikdos e-dovlat platformasi nozords tutulur.
Burada homginin hor bir xidmot {izro regional qiymotlondirme
apara bilarik. Yoni, bu xidmotlora daha ¢ox hansi regionlarin miiraciot

etdiyi, o climlodon raz1 qalib-qalmadigini toyin eds bilorik. Bunun {igiin
savg savg

us - N
j j
aparsaq, istifadagilorin j-ci xidmotdon momnunluq reytingini almis

olariq. Ranglasdirma aparildigdan sonra reyting codvelini (18)-don

dan istifado oluna bilor. Belo ki, U ~-0 goro ranglasdirma

istifado etmakls ii¢ hissays bola bilarik: U; (momnun deyil), U?
(momnundur), U;r (¢ox momnundur). Burada U; — j-ci xidmostdon
momnunluq ballar1 [1,2) intervalina diison, U ?— momnunluq ballar
[2,4) intervalina diison, Uj+— [4,5) intervalina diison istifadogilor

qrupudur.
Istifadoci qruplart toyin olunduqdan sonra xidmotlor {izro bu
gruplarin kosismosino baxa bilarik:

U =Nu;
u®=nNuj (24)
Ur=Nuj

burada U ~ — biitiin xidmatlorden narazi, U °—raz1, U * — ¢ox raz1 olan
istifadocilor qrupudur. Burada hor bir xidmotdon istifado edon votondasi
regiona baglaya bilorik. Belo ki, hor bir istifadoginin arxasinda IP tinvan
oldugunu nozoro alsaq, (24) diisturu vasitosilo biitiin xidmatlordon
narazi vo razi olan votondaglarin hansi regiona aid oldugu avtomatik
olaraq miioyyon olunur. Ola bilsin ki, bu vatondaslar bir regiona
toplansin v ya regionlar iizra paylanmis olsunlar.

Homginin regionlarin {imumi maraq dairosini toyin edo bilarik.
Yoni, hor bir regionun istifade etdiyi xidmatlori vo bu xidmatlorin
reytingini miioyyanlosdirmoakla, regionlar iigiin hotspot xidmatlari toyin
etmis olariq. Bunun i¢iin (Ul,UZ,...,Un) istifadagilori yuxarida qeyd

olundugu kimi IP vasitesilo regionlara boliiriikk. (21)-don istifado
etmoklo hor bir istifadocinin (regionun) istifado etdiyi xidmotlor
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miloyyon olunur. Eyni regiondan olan istifadogilorin miiraciot etdiyi
xidmatlori ranqlasdirsaq (azalma sirast ilo), xidmotlorin istifade
reytingini alariq. Bu reytingo asason eyni regiondan olan istifadogilorin
on ¢ox miiraciot etdiyi xidmotlor miioyyon olunur. Buradan iso
avtomatik olaraq regionlarin e-xidmot maraglari toyin olunmus olur.

Cadval 1
Istifadogilorin xidmotlora miiraciot say1 vo verdiyi iimumi bal

I'stifadagilar E-xidmatlor
EG: EG2 EGs EG4 EGs

U1 (41, 82) (33,44) (22,80) (38,76) (17,34)
U2 (46,153) 1,4 (19,69) (13,43) (42,112)
Us (6,16) (43,129) (39,104) (25,100) (29,106)
Us (46,107) (47,156) (40,106) (35,128) (28,56)
Us (32,64) (34,124) (9,30) (45,45) (46,214)
Us (4,13) (38,152) (24,64) (48,80) (14,46)
U7 (14,56) (37,86) (22,58) (27,90) (38,126)
Us (27,108) (20,40) (32,96) (7,32) (38,139)
Uog (48,192) (33,88) (36,72) (7,11) (19,76)
Uio (49,130) (8,32) (38,126) (13,43) (28,46)
U1 (8,24) (36,96) (14,46) (42,98) (3,11)

U1z (49,98) 1,3) (34,90) (12,32) 2,7)

Uis (48,160) (14,28) (33,132) (41,123) (27,117)
U4 (24,88) 2,7) (8,26) (12,32) (39,78)
Uis (40,146) (4,5) (6,20) (47,125) (47,141)
Ui (7,21) (41,41) (25,91) (17,39) (6,8)

U17 (21,56) (35,105) (48,112) (10,40) (29,106)
Uis (46,168) (16,32) (17,45) (12,32) (23,69)
Ui (40,53) (48,144) (29,87) (31,103) (0,0)

U2o (48,112) 1,2) (11,25) (24,56) (17,45)

Toklif olunan metodu qiymotlondirmok iiciin hesablamalar Matlab
2018 programinda yerina yetirilmis, toklif olunan xidmatlorin say1 5 vo
bu xidmotlors miiraciot edon votondaslarin sayr 20 gotiirtilmiisdiir.
Codval 1-do miioyyon zaman intervalinda e-xidmotloro olan
miiraciotlorin sayr vo bu xidmotlordon momnunluq daracesini ifado
edon ballar, cadval 2-da iso bu xidmatloro miiraciot edon istifadagilorin
mansub oldugu regionlar tosvir olunmusdur.
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Cadval 2
Regionlar iizra istifadogilorin paylanmasi

Regionlar istifadacilar
R1 Uz, Us, U7, Uss, Us
R2 U1, Uz, Ug, Urg
R3 Us, U1, U2
R4 Us, U4, Uiz, Uwo
Rs Ui, U17, Us, Ug

Bu wverilonlor osasinda hesablamalar aparilmig, e-xidmotlordon
momnunluq reytingi vo istifadagilorin reytingi miioyyon olunmusdur
(sokil 1 vo 2). Qeyd edok ki, burada istifadogilorin reytingi onlarin
xidmatlora olan miiracistlorinin say1 osasinda toyin olunur vo bundan
regionlarin xidmotlora olan maraq dairolorinin toyin olunmasinda
istifado olunur. Daha sonra bu hesablamalardan istifado edorok e-sistem
timumi sokilds qiymaotlondirilmisdir:

U = 2io*(2.1939 +3.3864 +...+2.3173) = 2.8687
Sistemdon {imumi momnunluq doracasi (U **" =2.8687) [2,4)

intervalina diisdilylindon sistemin foaliyyotini “qonaotboxs” hesab
etmoak olar.
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Sokil 1. E-xidmatlordon momnunluq reytingi
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Sokil 2. Istifadagilorin reytingi

Eyni regiondan olan istifadogilorin on ¢ox miiracist etdiyi
xidmatlori toyin etdikdon sonra ranglagdirma vasitasilo regionlarin asas
maraq dairasinds olan (hotspot) xidmatlar tayin olunmusdur (cadval 3).
Qeyd edok ki, codvoldo M.say: ilo miiraciot sayr isars olunmusdur.
Miiraciot sayr dedikdo istifadocilorin hor bir xidmoto olan miiraciot
sayindan max olani gotiiriilmiisdiir.

Beloliklo, xidmotlorin momnunluq reytingi, istifadagilorin biitlin
xidmatlordon imumi momnunluq reytingi, biitlin xidmatlordon ancaq
momnun olan va olmayan regionlar, bu regionlarin maraq dairalari vao
e-sistem Umumi gokilds qiymatlondirilmisdir.

Cadval 3
Regionlar {izro hotspot xidmaotlor

Region 1 Region 2 Region 3 Region 4 Region 5

E-xidmoatlor | M.say: |Ranqg | M.say: | Ranq | M.sayr | Ranq | M.say: |Ranq | M.say1 | Ranq
EG:1 46 3 48 1 49 1 49 1 46 3
EG2 37 4 48 2 36 4 47 2 41 4
EGs 22 5 36 4 34 5 40 4 48 1
EG4 47 2 38 3 42 2 41 3 48 2
EGs 47 1 19 5 38 3 29 5 29 5

Molum oldugu kimi, e-dovlot miihitindo votondaglar hor hansi
xidmata sorhlor yazmaqla miinasibat bildire bilarlar. Bu gorhlori analiz
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etmoklo, onlarin narahat oldugu asas masololori miioyyon etmok olar.
Molumdur ki, sorhlorin say1 artdiqca onlar1 analiz etmok do ¢otinlosir.
Voatondaglarin narahat oldugu osas mogamlari tez bir sokildo miioyyon
etmok ii¢iin text mining metodlarinin totbigi vacibdir. Bunlari nazoro
alaraq, dordiincii foslin  ikinci bdlmasinds  e-votondaslar
maraqlandiran aktual mévzularin miioyyon olunmasi ii¢lin yanasma
toklif olunmusdur. Toklif olunan yanasmada Gizli Dirixle Paylanmasi
(GDP) vo k-means alqoritmlorindon istifado olunmusdur [12, 14].
Taklif olunan yanasmanin asas addimlari sokil 3-do tosvir olunmusdur:

Sanadlarin toplanmasi

ilkin emal

v

Terminlorin filtrasiyasi

\

Sonadlorin Klasterlosdirilmasi

v

Klasterlordon mévzularin
L_N“L; < cixarilmasi

Sakil 3. Taklif olunan yanagsmanin sxemi

Taklif olunan yanagsmanin har bir addimi asagida otrafli sokilds sorh
olunmusdur:

Addim 1. 9vvalca e-dovlst miihitinds istifadogi sorhlori toplanilir.
Sadolik ticiin bu sorhlors sonad kimi baxilir:
D={d,.d,,..d }
burada n — sonadlorin (sorhlarin) sayidir.
Addim 2. Toplanan sorhlor ilkin emal olunur. ilkin emal zamam
sonadlorden timumislok sozlar, raqamler vo durgu isarslori tomizlanir.
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Hor bir s6z miixtalif formalarda sokilgilor gobul etdiyi tigiin onlar ilkin
variantina (kokiine) qaytarilir.

Addim 3. Sorhlordon terminlor ¢ixarilir. Daha sonra sonodlor
coxlugu “Term Frequency-Inverse Document (TF-IDF)” sxeminin
komayila vektor kimi tasvir olunur.

Sonadlor  arasindaki  mosafoni  hesablamaq {iglin  Evklid
mosafasindon istifads olunur.

Molumdur ki, sonadlor ¢oxlugunda rast golinon terminlorin sayi
hoddon artiq ¢ox olur vo bu say bir sonaddo rast golinon terminlorin
sayindan ¢ox-¢ox boyuk olur. Onda sanadlorin TF-IDF sxemi ilo tosvir
olunan vektorlarinin elementlorinin ¢ox hissasi “0”-lar olacaq. Basqa
s0zlo vektorlar seyrok olacaq. Bu iso sonadlorin klasterlogsmosindo iki
miihiim problem yaradir:

e “Lonoto golmis” dl¢ii problemi;

e Klasterlogmonin keyfiyyati.

Bu problemlari aradan qaldirmagq {igiin vektordan seyrok terminlor
avvalcadon tomizlonir. Seyrak terminlor tomizlondikden sonra yuxarida
gostaorilon problemlora tosir edon digor bir amil ortaya ¢ixir. Bu da
sonadlor ¢oxlugunda sinonim sozlorin olmasidir. Belo ki, sonadlor
coxlugunda sinonim sozlor olduqgda klasterlosmo zamani oxsar
mozmunlu sonadlor miixtolif klasterloro diiso bilor. Bu iso
klasterlosmonin keyfiyyatinin agag1 diismosine gotirib ¢ixarir. Bu kimi
hallar1 aradan galdirmaq {glin senadlor ¢oxlugunda semantik yaxin
sOzlorin tapilmasi, onlardan birinin saxlanilmast vo digerlorinin
konarlagdirilmast toklif olunur. S6zlarin bir-birine semantik yaxinligini
tapmaq ticlin hor bir terminin genislonmis sinonimlori ¢oxlugundan
istifado olunmasi toklif olunur. Bunun iiciin WordNet sobokasindon
istifado etmoklo hor bir terminin sinonimlor ¢oxlugu tapilir vo
t. — synset (t;) ils isars olunur.

Sozlor arasinda semantik yaxinliq asagidaki metrikadan istifado
etmoklo hesablanir:

2isynset (t.,) N synset (t
sim(t, 1) = [synset (t)  synset (t)]

= >a, 9,5=12,...m
‘synset (ty) w synset (ts)‘
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burada |synset (t)| — t sOziniin sinonimlorinin sayl, 0<a <1 —

idarsolunan parametrdir. Ogor sozlor arasinda yaxinliq « ododdinden
boyiikdiirso, bu sozlor bir termin kimi qobul olunur. Belo ki, bu
sOzlordon yalniz biri saxlanilir, digorlori konarlasdirilir. Beloliklo, d

vektorunun Olglisiinii azaltmig oluruq. Bu halda d; vektoru asagidaki
vektora transformasiya olunur:
0 = o = [y Wgooo Wi |, M <

burada W;; — sinonim sézlor konarlasdirildigdan sonra j-ci s6ziin i -Ci

sonaddaki TF-IDF ¢okisidir.

Addim 4. Sonodlor vektor soklindo tosvir olunduqdan sonra
klasterlosdirilir. Sonadlari klasterlors ayirmaq tiglin bir sira metodlar
movcuddur. Bu moqgalodo sonadlori klasterlogdirmok tiglin k-means
metodundan istifade olunmasi toklif olunur. K-means bdyiik verilonlorin
analizindo icra miiddotinin az vo totbiginin asanligi sobobindon
populyar alqoritmlordan biri hesab olunur.

Addim 5. Sonadlar klasterlors ayrildigdan sonra har bir klaster tizra
movzulart tapmagq ticiin GDP-dan istifado olunmasi toklif olunur. GDP
vasitasilo har bir klaster lizro sonadlordon asas movzularin ¢ixarilmasi
asagidaki sokildo hoyata kegirilir.

Tutaq ki, {Cl,CZ,...,Ck} klasterlori toyin olunmusdur. Hor bir

klasters GDP alqoritmi totbiq olunur ve hor bir C, Kklasteri Ggiin

Tq = {qu,qu,---,qu} movzulart toyin olunmus olur. Burada S -

movzularin sayidir.

Beloaliklo, votondaslarin yazdigi sorhlorin 9sas mévzusunu miioyyon
etmis olurug.

Toklif olunan metodu qiymotlondirmk igiin eksperiment R
programlasdirma dilinds aparilmigdir. Eksperiment ticiin BBC NEWS
verilonlor c¢oxlugundan istifado olunmusdur. Bu verilonlor ¢oxlugu
2004-2005-ci illori ohato edon Biznes, Dylonco, Siyasot, Idman vo
Texnologiya adlanan bes aktual sahoyo uygun BBC xobor veb
saytindan toplanmis 2225 sonoadden ibaratdir. Eksperimentdo Biznes,
Oylonco vo Idman saholorindon miixtalif sayda sonadlor toplanmis vo
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analiz olunmusdur. Klasterlosmo naticolorini giymetlondirmok tiglin
“tomizlik” (purity) amsalindan istifade olunmusdur.

flkin emaldan avval va sonra sonadlor ¢oxlugunda galan sdzlorin
say1 codval 4-do tosvir olunmusdur.

Cadval 4
Sonadlar va sozlarin say1
Sanadlarin say1 Sozlorin say1
y ilkin emaldan avval ilkin emaldan sonra
100 8040 4421
300 18356 8851
500 25490 11766
800 33410 14750
1000 36346 15860

[lkin emaldan sonra senadlor ¢oxluguna toklif etdiyimiz metod
totbiq olunmusdur. Sozlor arasinda semantik yaxinliq o —nin miixtalif
giymatlorinds (0.1, 0.2, 0.3, 0.4, 0.5) hesablanmisdir. Metoddan sonra
sonadlor coxlugunda galan terminlorin sayr codval 5-do tosvir
olunmugdur. Codvoldo senadlorin sayr 100 olan varianta baxdiqda,
buradan aydin goriiniir ki, ¢ =0.1 qiymotindo daha ¢ox sayda
semantik yaxin sozlor agkarlanmig vo vektorun 6l¢iisii seyrok terminlor
tomizlondikdon sonra qalan sozlors nisbaton xeyli dorocads (26.42%)
azalmigdir. @ —nin qiymati artdiqca, daha az sayda sozlor atilmigdir.
Belo ki, ¢ =0.5 qiymatino baxdiqda, vektorun Olgiisiiniin daha az
(1.29%) azaldigin1 gororik. Sonadlorin sayr artdiqca, semantik yaxin
olan sozlorin say1r da uygun olaraq artmis vo vektorun oOlgiisii xeyli
doracads azalmigdir. Masolon, sonadlorin say1 800 olan varianta baxsaq,
a =0.1 qgiymotinds vektorun dl¢iisiiniin 31.67% azaldigini goérarik.

Daha sonra sonadlar ¢oxluguna k-means klasterlosmo metodu totbiq
olunmus vo klasterlosmonin doqiqliyi codval 6-da tosvir olunmusdur.
Qeyd edok ki, burada a =0 qiymoti seyrok terminlor tomizlondikdon
sonra galan terminlor coxlugunu ifads edir. Cadvaldon goriindiiyii kimi
terminlor ¢oxlugundan semantik yaxin sozlorin atilmasi klasterlosmonin
keyfiyyatino monfi tosir gdstormamis, oksino tomizlik omsali kifayot
godor yiiksok qiymot almigdir. Sonodlorin sayr artdiqca, tomizlik
omsalinin qiymati do kifayot qoder yiiksok olmusdur.

32




Cadval 5
Emaldan sonra sonadlordoki s6zlorin say1

a = 0 | 01 | 02 ]| 03 | 04 | 05
Sozlorin say1
Saonadlorin Seyrak
terminlor Semantik yaxin sozlor konarlasdirildigdan sonra
sayl1 . .
tomizlondikdon
sonra
100 779 568 691 733 756 762
(26.4%) (10.4%) | (5.05%) | (2.07%) | (1.29%)
300 878 633 77 838 856 865
(27.90%) | (11.50%) | (4.56%) | (2.51%) | (1.48%)
500 827 589 725 789 809 816
(28.77%) | (12.33%) | (459%) | (2.17%) | (1.33%)
800 821 561 716 778 802 810
(3L67%) | (12.79%) | (5.23%) | (2.31%) | (1.34%)
561 702 765 784 791
1000 801 (2096%) | (12.36%) | (4.49%) | (2.12%) | (1.25%)
Cadval 6
o -nin miixtalif qiymatlorinds klasterlosmonin
tomizlik (purity) omsali
a= 0 | 01 [ 02 | 03 | 04 | 05
Sonadlarin Purity
sayl
100 0.95 0.88 0.81 0.82 0.82 0.88
300 0.996 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98
500 0.996 0.93 0.94 0.99 0.99 0.99
800 0.98 0.81 0.89 0.99 0.99 0.99
1000 0.982 0.97 0.98 0.97 0.98 0.98

Sonadlar klasterlosdirildikdon sonra hor bir klasterdon movzular
¢ixarmaq Uglin GDP totbiq olunmusdur. Cadval 7 vo 8-do hor bir
klasterdon ¢ixarilan top 10 soz tosvir olunmusdur.

Goriindiiyli kimi movzular daqgigliklo ¢ixarilmis, vaxtda iso udus
oldo olunmusdur. Belo ki, codval 9-da klasterlosmoys vo hor bir
klasterdon movzularin ¢ixarilmasma sorf olunan zaman vo onlarin
miigayisali analizi tosvir olunmusdur.
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Hoar bir klaster tizra top 10 s6z (a=0)

Cadval 7

Klaster 1 Klaster 2 Klaster 3
music ireland cluster
award england growth
people play year
show win rate
year wale economi
won side bank
radio game econom
veto beat oil
years nation price
song scotland rise
Cadval 8
Hor bir klaster tizra top 10 soz (a =0.3)
Klaster 1 Klaster 2 Klaster 3
film england cluster
star play team
year cluster year
award year rate
role rugbi economi
cluster player rise
includ game price
director season bank
play cup econom
bbc week month

Beloliklo, aparilan eksperiment vo noticolori onu gostorir ki, toklif
olunmus metod vasitasilo boylik sonadlor ¢oxlugunun dSlciisiinii xeyli
doracodo azaldaraq, verilonlorin analizino sorf olunan vaxta gonaot
etmoak, klasterlosma vo GDP alqoritminin keyfiyystini yaxsilagdirmaq

olar.
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Sanadlarin klasterlogmasi va GDP-in tatbigine

Cadval 9

sarf olunan vaxt
a= 0 0.1 0.2 0.3 04 0.5
. Sarf olunan zaman
sayl

100 116 9.3 0.86 10.32 10.65 11.06
: (19.82%) (15%) (11.04%) (8.19%) | (4.65%)

300 12.39 9.08 9.74 10.68 11.26 11.51
: (26.71%) (21.39%) | (13.80%) (9.12%) | (7.10%)

500 187 11.35 12.87 13.28 14.21 14.98
: (39.30%) (31.18%) | (28.98%) (24.01%) | (19.89%)

800 9998 13.49 14.59 15.76 16.57 17.85
' (39.45%) | (34.52%) | (29.26%) (25.63%) | (20.33%)

1278 14.09 15.01 16.01 17.25
10001 2106 | (393106) | (33.00%) | (2872%) | (23.97%) | (18.09%)
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NOTICOLOR

E-dovlotin analizindo sosial soboko vo matnlorin intellektual
analizi texnologiyalarinin rolu arasdirilmis, o climlodon e-
dovloto qoyulan toloblor vo onun inkisafina yanasmalar, e-
dovlatin inkisafinin vo analizinin asas problemlori miioyyon
olunmusdur [4-6, 8];

E-dovlotdo terrorizmlo olageli moqalslorin askarlanmasi {igiin
hibrid tosnifatlandirma metodu islonmisdir [2, 3];

E-dovlotdo terrorizmlo bagli motnlorin  filtrasiyasi iigiin
sentiment analiz texnologiyasina vo Bayes klassifikatoruna
osaslanan metod islonmisdir [9, 10];

E-dovlotdo  foaliyyot gOstoron gizli sosial sobokolorin
askarlanmas1 vo analizi li¢clin sentiment analiz texnologiyasina
asaslanan metod va alqoritm iglonmisdir [1, 11];

E-dovlot xidmatlorindon votondas momnuniyystinin avtomatik
qiymatlondirilmasi li¢iin metod islonmisdir [7, 12];

E-dovlotdo veotondaslari (o ciimladen regionlar1) maraqlandiran
aktual mdvzularin miioyyon edilmasi iiclin metod islonmisdir
[13, 14].
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