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Xiilaso—Moaqalods Veb-analitikaya iimumi olaraq nazor salimib.
Veb-resurslarin gostaricilarinin giymatlandirilmasinin intelektual
analizi, hal-hazirda bu sahade médvcud vaziyyat va problemlar
aragdirithib toqdim olunmusdur. Veb-resurslarin analitikasinin
aparildigiplatformalara baxilmigva problemlar qeyd edilmisdir.

Acgar sozlar— I'p—analitika, Veb-analitika, Veb-menecment, Big
Data

I. GIRIS
Diinyada veb-resurslarin analitikast ilo masgul olan
miixtalif platformalar moévcuddur. Nimuno olaraq Google
Analytics, Liveinternet.ru, Yahoo Web Analytics, Clicky,

Yandex.Metrika, WordPress Jetpack vo s. gostormok olar.
Bunlardan an ¢ox bazar pay1 olan Google Analytics-dir.

2016-ci ilin statistikas1 gostarir ki, 1,000,000,000 veb-sayt
aktivdir vo bunlarin da 65,5%-nin analitikas1 miixtalif
platformalar torofindon aparilir. Molumdur ki, veb-analitika
zaman1 toplanmis molumatlar boyiik verilonlor (Big data)
yaradir. Bu verilonloriizarinds analitikanin aparilmasibdyiik
verilonlorin - analizi  (Big data analytics) problemini
aktuallagdirir[1].

Muasir analitikada veb-resurslarin analitikast ananavi
analitika tsullart ilo yox, intelektual analitika {isullarma da
baxilir.

Veb-analitikada malumatlarin toplanmast iki ciir aparilir:

a) Log fayllar (Log Files)- veb-resurs haqqinda
informasiya serverin log fayllarinda toplanir vo loq analiz
totbiglori ilo analitika aparilir [2, 5,10].

Bu informasiyanin toplanmasi da iki istigamotdo olur:

v' Passiv. moalumatlarin Data

Collection);

toplanmas1  (Passive

v Veb-brauzerin normal hissasi, veb-serverin smaliyyati
(Normal part of web browser/ web server transaction)

b) Sohifo etiketi
yerlogdirilmis  kod
toplanmasidir [2, 5].

(Page Tagging)
(script)  vasitasils

veb-sohifoya
molumatlarin

Veb-analitikada molumatlarin  toplanmasinin ~ har ki
disulundan istifads olunur. Analitika xidmatlorini toklif edon
platformalar asason Sohifo etiketi (Page Tagging) tisulundan
istifads edir. Bu zaman veb-resurs hagqinda biitiin informasiya
platformalarmn verilanlor bazasinda saxlanilir vo hazirlanmig
hesabatlar istifadaciys toqdim olunur.
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Veb-analitikanin  verdiyi imkanlar bu sahoys yeni
baxiglarin yaranmasina gotirib ¢ixarir vo glniimiizdo bu
movzunu aktual edir.

Azaorbaycan Internetseqmentindo yerloson veb-resurslarin
boyiik oksoriyysti geyd etdiyimiz analitika xidmatlori toklif
edon platformalardan istifads edorak statistik rogomlor ¢ixarir.

Il. VEB-ANALITIKA: UMUMI MOLUMAT

Veb-analitika  veb-saytlarin  statistik  malumatlarinin
Olglilmoasi, yigilmasi, tohlili vo hesabatlarim aparilmasi kimi
funksiyalar1 6ziindabirlogdirir. Homginin biznes marketing
todqigatlar1 aparmaq va saytin somoraliliyini giymatlondirmak
iclin istifado olunur.Eyni zamanda veb-analitika saytin
ziyaratgilori Vo  miiracistlorin  say1 haqqinda molumat
toplamaga imkan verir. Bu, talobatin 6yranilmasi tigiin faydal
olan populyarliq meyyarlarini giymatlondirmays kémok edir
[1].Veb-saytlarin vo timumilikdo veb-resurslarin analitikasi
aparilarkon osason asasgidaki istiqgamotlor iizro hesabatlar
tortib olunur:

demogqrafik gostaricilor (yas, cins);
dil;

e brauzerin novii;

e zaman intervali;

e Kkontent;

e mokan.

Veb—analitikanin asas tarixi moarhalolori kimi asagidakilari
gOstarmok olar:

e 1993 —cii ildo veb-saytlara olunan miiracistlor log
fayllarda geyds alinirdi 3, 6].

e 1993-ci ildo WebtrendsVeb—analitikaxidmati foaliyyoto
baslayib [3] [6].

e 1995 — ci ilds ilk log fayl analizi ii¢iin program hesab
edilonDr. Stefan Turner Analog-u yaradilib [3, 6].

e 2004 ci ilde THE WEB ANALYTICS
ASSOCIATION (WAA) yaradilib. Veb-resurslardan rogomsal
molumatlarin analizi ilo masgul olur va 2011-ci ilds adi Digital
Analytics Association olaraq doyisdirilib [3, 6].

e 2005 -ci ildo Google sirkoti URCHIN & LAUNCHES-I-
i alaraqGoogle Analitik xidmatini toklif edib [3, 6].

Veb-analitikada 2 metrik yanagmadan istifads olunur:


http://web.analytics.yahoo.com/
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» On-site metrik yanagmasi [8];
» Off-site metrik yanasmasi [8].

A. On-site metrik yanagsma veb-saytin miixtolif gostoricilor
tizra analitikasidir vo asagidaki masalalors baxilir:

v Hit (Klik say1) — veb-saytda yiiklonon fayllarin
sayinigostarir vo buna foto, grafika v s. aid etmak olar [3].

v Page View (Sohifays baxis) — istifadaginin veb-saytda
miiraciot etdiyi biitiin sohifalorin sayini gostarir.

v Visit (Ziyarot) — hor fordi istifadoginin veb-sayta etdiyi
miiraciotdir [3].

v Session (Sessiya) — istifadaginin veb-saytda galma
miiddstidir. Bu miiddat ayri-ayrisshifolor iigiin do hesablana
bilar [3].

v’ First Visit / First Session (ilk ziyarot / Ilk sessiya) —ilk
dofs veb-sayta miiraciot edon ziyarotci, ziyarotginin ilk
sessiyasi [3].

v" Visitor / Unique Visitor / Unique User (Ziyarotgi/Unikal
ziyarotci/Unikal istifadogi) Eyni gobokodon miiraciot
edonlarin hoar biri ziyarotci kimi qeydo almir. Unikal istifadagi
iso IP {invana gérs Unikal kimi gétiiriiliir [3].

v Repeat Visitor (Tokrar ziyarotgi) — miioyyan vaxt
intervalinda veb-sayt1 tokrar ziyarot edon istifadogidir [3].

v New User (Yeni istifadagi) — yeni ziyaratgidon forgli
olarag yeni istifadogi miioyyan zaman kosiyinds veb-sayti
tokrar ziyarat edirss, artiq o ziyarotci yox istifadaci hesab edilir

[3].

v’ Single Page Visit / Singleton(Yalmz bir sohifoys
miiraciot/ Tok predment) — ancaq bir sohifays miiraciotdir [3].

v Exit Rate /% Exit (Cixis reytingi / ¢ixig) — miiraciot
edilon sonuncu sshifanin reytingi [3].

v’ Session Duration / Visit Duration (Sessiya miiddati /
Ziyarot miiddati) — veb-saytda yaxud sohifslordo galma
middati [3].

B. Off-site metrik yanasma ag¢iq molumatlarim tohlilidir.
Veb-sayt, sosial media vo ya digoer Internet resurslarindan
geyd olunmus agar sézloro asasen analitikanin aparilmasi vo
hesabatlarin hazirlanmasi nazardo tutulur [7].

I1l.  VEB-SAYTLARIN ANALITIKASI: MUASIR

VozZIiYYOTI
Veb-saytlarin analitika xidmotini miixtalif sirkotlor toklif
edir. Nozoro alaq ki, hegdo biitiin saytlar analitika

xidmatlarindan istifads etmir.

Sokil 1-don goriindiiyti kimi imumi veb-resurslar iizro
34.5% veb-sayt he¢ bir analitika xidmstindon istifado etmir,
yerdo galan 65.5% veb-sayt isomiixtolif analitika Xidmatlori
toklif edon platformalardan istifads edir.

Qeyd olundugu kimi, 65.5% veb-sayt analitika xidmotindon
istifado edir. Onlarin paylanma faizi sokil 2-do g6storilmisdir.
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= Analitika xidmotlorinden istifado etmoyan veb-saytlar

= Analitika xidmatlorinden istifads edon veb-saytlar

Sokill.Veb-saytlarin analitika xidmotindan istifado etmasins gora
paylanmasi

None S 34.5%

Google Analytics

83.4%

Yandex.Metrika
WordPress Jetpack
LiveInternet

New Relic

Sokil 2. Platformaya géra veb-saytlarin paylanma faizi

Veb-saytlarin analitikasinin aparilmasi tgiin toqdim olunan
kodunun (script)veb-sayta yerlosdirmasimiitlogdir. On ¢ox
istifado olunan Google Analytics platformasidir voonun tagdim
etdiyi xidmatdan istifads etmok ti¢iin miitloq “gmail” hesabinin
olmasi tolob olunur.Bu hesab osasinda statistik hesablama
aparmaq {i¢lin sozligedonveb-sayt qeydiyyatdan kegirilorok
verilmis kodu (script) saytda yerlosdirilir.

Codval 1-do codvaldo bazi sirkatlorin  togqdim etdiyi
analitika xidmatlori gostorilmisdir [4].

IV. VEB-ANALITIKA SAHOSINDO MOVCUD
PROBLEMLOR

Veb-resurslarin  analitikas1 ~ aparilarkon [P analitika
moasalalorina do baxilir. Nimuns olarag geyd etmok olar ki,
Google Analytics ilo IP analitika aparmagq ii¢iin miitlaq veb-
saytda platformaniniglonma prinspi nozoro alinmalidir. Yoni
olave kod (script) vasitasilo IP-lor geydoe almib Google
Analytics-o 6tiiriilmslidir.

Veb-saytlarin analitikasi zaman1 basqa bir problem da
“cookie” problemidir. “Cookie” — veb-sayti ziyarst edon
istifadoginin molumatlarin1 brauzerdo saxlayir. Vo istifadagi
veb-sayta tokrar miiraciot etdikdo onun molumatlar ilk olaraq
“cookie”-don oxunur. Istifadagilorin miioyyon faizi doyison IP
iinvan istifado etdiyindon hor yeni qosulma zamam IP iinvan
doyisir. Ona gdro do hesablama IP iinvanlara goro YyoX,
“cookie”-ya goOro aparilir. Amma miioyyan vaxtdan sonra
“cookie” silindiyindan istifadagilori “yeni istifadogi” vo “tokrar
istifadaci” kimi névlare bélmak problemi yaranir [9, 10].
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CODVOLI: VEB-ANALITIKA PLATFORMALARININ MUQAYiSOSI

Ad Saytlarin say1 Toaqdim etdiyi xidmatlar

IP analitika
Veb-saytin diagnozu
Saat/Giin/Ay/il-o gora analiz
Agar sozlors goro analiz
Linklarin analizi
Real vaxta goro analiz
Trafikin analizi
Demografik analiz
Dils gors analiz

. Regiona goro analiz

. Kontentin analizi

Google
Analytics

12,799,388

BBoOoxoNoorwNE

Yandex.Metrika | 1,033,008 Real vaxta gors analiz
Trafikin analizi
Demaografik analiz
Kontentin analizi
Saat/Giin/Ay/il-o géro analiz

Agar sdzlors goro analiz

o wNE

WordPress
Jetpack

288,501 Statistik analiz

Regiona gors analiz
Istifadagilorin analizi
Sohifolors baxis sayina goro

analiz

N S

Livelnternet 643,819 Real vaxta gors analiz
Trafikin analizi
Demaografik analiz

Saat/Giin/Ay/il-o géro analiz

N S

New Relic 73,402 Real zamana gors analiz
Regiona gors analiz
Istifadagilorin analizi
Sahifolars baxis sayina goro

analiz

Eal oA

Digor problem iso bu sahodo xidmotlor toklif edon
platformalarinforgli statistik ragamlar vermasidir.
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Veb-resurslarin boyiik oksariyyatinin analizi va statistikast
miixtolif platformalarin toqdim etdiyi xidmotlordon istifado
edilorak aparilir. Milayyon faizinin analitikasi ise imumiyystla
apartlmir. Veb-resurslarin  biitiin - statistik molumatlar1 tam
olaraq bu platformalarda saxlanilir. Biitiin bunlar nozors alaraq
milli informasiya tohliikesizliyi konsepsiyasinin iglonmasi vo
milli-statistika sisteminin qurulmasi zorursti yaranir.

NOTICO

Diinya {izro veb-saytlarin sayinda ¢ox siirotli artim
miigahido olunur. Bazi veb-saytlarin iso aktivliyinin itmasi
miloyyan vaxt kasiyindon sonra iimumiyystlo ziyarateilarinin
saymin azalmasina gotirib ¢ixarir. Veb-saytlarin statistikasimnin
aparilmasi vo milqayiso olunmasi onlarin passivlik meyillarinin
agkarlanmasi va problemintoyin edilmasina imkan verir.

Lakin burada “hansi platformadan istifado etmak lazimdir?”
suali yaranir.Platormalarin toqdim etdiyi statistik ragomlorin
eyni olmamasi istifadagilori segcim garsisinda qoyur. Veb-saytin
analitikasinin ~ aparilmast Ug¢iin eyni zamanda miixtalif
platformalarin taqdim etdiyi xidmotlardan istifads etmok olar.
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