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Xiilasa— Internet-reklam digar reklam vasitalarindon fargli
olaraq daha cox imkanlara malikdir. Miiasir dévriin talabina
uygun olaraq biznesin maksimal effektivliyi, reklam bazarinda
ugurlar1 marketing sistemindan asithdir. Magalods Internet-
reklam sahasinds movecud vaziyyat arasdirthr, bu sahadd
istifado¢i sorgularimin analizi iiciin bozi parametrlor tohlil
olunur, onlarn xiisusiyyatlari vo mahiyyati gostarilir.
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I. GIRIS

Bazar mexanizminin yaranmasi, inkisaf etmosi Vo
saxlanilmas1 prosesindo informasiyaya daim ehtiyac duyulur.
Internetin komoyi ilo reklam isinin diizgiin vo miiasir tolobloro
uygun toskili mohsul satisinin miivaffoqiyystinin tomolidir. Bu
mosalonin hallinds program tominatinin kémoayi olmadan
yiiksok naticolor oldo etmok miimkiinsiizdiir. iqtisadiyyatin
inkisafi ticlin yiiksok imkanlara malik miixtalif programlar
informasiya texnologiyalarmin inkisafinin tozahiridiir.

Internet-reklam  marketing  foaliyyatinin  keyfiyyatini
artirma Usullarindan biri reklam saytlarinda istifadogilorin
maraq dairalarini nazoro almagla istifadoci sorgularina goroa
reklam faaliyystinds korreksiyalar aparmaqdir. Veb miihitdo
yerlosdirilon interaktiv mohsulu tinvanli edo bilmok iigiin
miixtolif insan qruplarimin maraq dairolori vo tolabatlar
oyronilib  analiz  edilmalidir. Bu mogsadlo  potensial
miistorilorin hansi sosial, intellektual vo igtisadi tobagalors aid
olduglar1 analiz edilmalidir. Alman sosioloqu Maksimillian
Veber insanlar1 bazara minasibotlorine vo igtisadi
voaziyyatlorine gors siniflors ayirir. Buraya boylik miilkiyyat
sahibi, adminstrator vo menecerlar, kigik sahibkar vo tacirlor
aid edilirlor [1]. Basqa bolgilor do movcuddur ki, buna
ohalinin gender vo yas qruplari — usaqlar, gonclar, orta yas
grupuna aid olan insanlar, yaslilar vo qocalar aiddir. Onlarin
Oziinomaxsus miixtolif maraq dairslori vardir. Bu iso xiisusi
miinasiboat tolob edir. Hor yas qrupuna aid olan kisi vo
gadinlarin  maraq  dairalorinin = mixtslifliklori  nozars
almmalidir.

Miivoffogiyyatli Internet reklam kompaniyasi insanlarin
dini vo etnik moansubiyystlorina nozor yetirmolidir. Milasir
todqiqatlar gostorir ki, inkisaf soviyyslori miixtalif olan
Olkalords yuxarida adlari ¢okilon qruplar miixtalif ciir
formalasir [2].
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Biitiin bu arasdirmalarin aparilmasi proqram tominatina
osaslanir. Bu sahodo miivoffogiyyot qazanmaq Gi¢lin miixtalif
programlara miiraciot edilir.

1. INTERNET-REKLAM MARKETINQD® ISTIFADOCI
SORGULARININ AHALiZi UCUN PROQRAM
TOMINATLARI

Informasiya texnologiyalarimin inkisafi ilo program
tominatinin bir ¢ox saholorde 6ziinomoxsus rolu artdi. Bu
saholordon biri do Internet reklam-marketingdir. Internet-
reklam marketingda istifadoci sorgularina gora
informasiyasinin analizi t¢iin miixtolif metodlara ssaslanan
program tominatlart mévcuddur. Onlardan bazilorini nozardan
kegirak.

Moshur metodlardan biri toplanmis ilkin marketing
informasiyasimin respondentlo soxsi dialog yolu il kegirilon
sorgudur. Reklam sahosinds on ¢ox yayilmis telefon sorgusu,
yaz1 sorgusu, soxsi miisahibs Vo Internet-sorgudur. Sorgularin
kegirilmasi Vo onlarin planlagdirilmasi morholasindo asason
kompiiter texnologiyalarindan istifado olunur.

Sorgularin planlagdirilmasi sisteminin niimunasi  Kimi
Pulse Train Ltd sirkatinin Visual QSL paketini gostormak olar.
Bu program tominati interaktiv paketi QSL (Questionnaire
Specification Language) dilindo sorgularm yaradilmasi
tciindiir. Visual QSL koémayi ilo sorgu varaqlorini yaradaraq,
Windows-la islomoyi bacarmaq veo suallar1 bilmok kifaystdir.
Sado formalar doldurulmaqla sorgu yaramir vo sualin tipi
secildikdon sonra ekrana ¢ixarilir [3].

Forma istifadogiyo masalo iizro verilon sual-cavablara
uygun biitiin lazimli informasiyani daxil etmok imkanini verir.
Daha miirokkob amrlar ikinci menyu vo formalara daxildir.
Sistem miixtalif soviyyali istifadagilor tiglin nozards tutulub.
Sorgu varaqi agac soklinds toqdim edilir, hor suala, tips vo ada
uygun piktoqram tortib edilir. Suallar1 koglirmok, qoymagq,
cesidlomoklo yanasi, budaqglanan struktur yerlosdirmok,
aragdirmaq, artirmaq, basqa sorgu varagslarindan fragmentlori
olavo etmok vo s. imkanimi verir. Sistem ¢ap sorgu
varoQolorinin avtomatik alinmasi {igiin istifade edilmokla
yanagi, dil vo sorgu goriiniisiin segilmoasinag icazo verir. Belo
rejim kagiz toqdimati ilo iglomays adot etmis istifadagilors
sorgu voaraginin redakto olunmasinda ¢otinlik yaratmur.
Telefonla sorgularin kegirilmasi zaman1 molumatlarin analizi
tiglin istifade olunan vasitolordon biri telefonla kompiiter
sorgusu (Computer Assisted Telephone Interviewing, CATI)
hesab olunur. Metod ixtisaslagdirilmig proqram tominati ilo
dastoklonir. Telefon sorgusu iigiin respondentlorin se¢ilmasi



“Program miihandisliyinin aktual elmi-praktiki problemlari” I respublika konfransi, Baki, 17 may 2017-Ci il

avtomatik hoyata kegirilir. Elektron molumat bazasina
anketlorin daxil edilmasi bilavasito miisahibonin kegirilmasi
zamani yerino Vetirilir. CATI sistemlori bag miitoxassisa
miisahibonin kegcirilmesinin gedisini miigahido vo nozarot
etmoklo yanasi, molumatin yigilmast zamani miisahibo
alanlarin isino diizolis etmoys imkan verir. Bu da 0z
novbasinde molumatlarin saxtalagdirilmamasi, problemlarin
vaxtinda askar edilmosi vo miisahibo alan soxsin sshvlarini
diizaltmays icazs verir. Malum CATI sisteminin bir niimunasi
Pulse Train Ltd sirkotino moxsus moshur Bellview CATI
sistemidir. Rusiyada Bellview CATI istifadagilorinin arasinda
todgiqat aparan sirkstlor vardir: TNS/Gallup Media Russia,
ROMIR, KOMKON-2, Marketing Informasiya morkazi (MIC)
Vo S. Mosolon, KOMKON firmas: har hafto CATI sistemi
vasitosi ilo Moskva gohorindsa 1000 radio dinlayicisi arasinda
sorgu kegirir. Sorgu zamani hansi radiostansiyalarin na vaxt va
hans1 hocmdo respondentlor torofindon dinlonildiyi haqgda
molumatlart morkazi kompiiters proqramlagdiraraq daxil
edirlor. Daha sonra suallar eyni mokanda yerlosdirilmis bir
ne¢o terminala Otiiriiliir. Miisahibo alan operator generasiya
olunmusg telefon némrosini yigaraq ekrandan suallar1 oxuyur
Vo kompiitera respondentin cavablarimi daxil edir. Telefon
sorgularinin kecirilmasina mashur Bellview CATI sistemindon
basga Nipo sirkatindon  NIPO  CATI  System-in
ixtisaslagdirilmig proqram tominati da aiddir [3].

Miiasir kompiiter texnologiyalarmin komoyi ilo sorgular
zaman1 toplanmis c¢oxsayli anketlor tez emal edilir. Bunun
tiglin cap anketlori elektron formaya g¢evrilorok torciimo edilir.

CATI (adi anket sorgusuyla miiqayisada) kompiiter
sistemlorinin  iistinliiyli noticalorin  tez  oldo  edilmasi,
todqiqatin nisbaton miinasib olmasidir.

Hazirda Internet-sorgular daha moshurdur. Internet-

sorgularin asas forgi mohz: kifayst godor operativ (telefon
sorgusuna ¢ox vaxt sarf olunur) vs ucuz olmasidir. Genis orazi
auditoriyasindan tez bir zamanda ¢ox informasiya alds etmak,
zorurat yarandiqda oks oalageni qurmag olur. On-line rejimds
respondentlarlo miisahibs alanlarin slagesini nizamlamag olar.
Internet-sorgunu  panel  todgiqat iiciin  totbiq  etmok
miimkiindiir. Brauzerin kdmayi il sorgunun istirak¢ilar1 Veb-
sayta kecid alaraq sorgu veragesini doldura bilorlor. internet-
sorgunun kecirilmasinin miasir sistemlori qrafik tosvirli
multimedia fayllaridir.

REKLAM KOMPANIYALARININ EFFEKTIV
QIYMOTLONDIRILMOSI

Reklam foaliyyati elo qurulmahdir ki, daha genis
auditoriyan1 shato eds bilsin. Demak olar ki, boyiik firmalar
biitiin diinyan1 shato etmoys can atir [4]. Reklam faaliyyati do
global olglido biznesin idars edilmasins, biitiin diinyada
multikultural Kkorporativ modaniyyatin, etik strukturlarin vo
sistemlorin yaranmasina yardimgi olur [5, 6].

Internet-reklam kompaniyasinin miixtolif insan qruplarina
neca tosir etdiyini giymotlondirmok mogsadi ilo program
tominatindan istifads oldugca shomiyyatlidir.

Program vasitalorinin komoyi ilo reklam kampaniyasinin
effektivliyinin  giymotlondirilmesini  nezorden  kegirak.
Korporativ molumat bazasinda marketingin formalasmasi
ii¢iin hesabatlarin ii¢ blokunu yaratmaq lazimdir:
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o Statik blok. Sirket rohbarliyi torafindon tasdiq
edilmigdir, burada bir qayda olaraq, idaroetmo zamani
gorarlarin gabulu ii¢iin informasiya toplanilir;

e Interaktiv  blok. Marketolog-analitik  todbirlorin
iroliloyis effektivliyino noezarst tiglin nozords tutulmusdur.
Istifadoci  interfeysindon ~ miirokkab ~ segmolor  etmok,
diagramlarlarin  tortibati, miiveqqsti dovr etmos imkani,
hesabatlarin formatlarini doyisdirmok, Statistical Package for
the Social Sciences (sosial elmlor iiciin statistik paket) vo
Microsoft Office Excel (elektron coadvallor) programlar:
vasitosilo molumat ixracinin hayata kegirilmasi vo s. nazords
tutulur;

o Moahdudlagdirilmis  funksiyali  interaktiv  blok.
Planlagdirma va iraliloyis {izro todbirlorin togkilini hoyata
kegiron marketologlarin isi ti¢iin nozards tutulmusdur.

Yaranmis bloklarin  komoyi ilo  Internet-marketing
sahosindo  yiiksok gostoricilor oldo etmok miimkiindiir.
Igtisadiyyatin  yiiksaldilmosindo ~ program  vasitolorino
osaslanan bu kimi molumat bazasi informasiyani virtual
mokandan toplayir.

Veb sohifolorin sosial sobokalora tasiri néqteyi nozarindon
brendin yayilmasinin iki — Sosial Media Marketing (Social
Media  Marketing, SMM) vo  Sosial Medianin
Optimallasdirmasi (Social Media Optimization, SMO) kimi
modellori vardir. Qeyd etmok lazimdir ki, SMM firmanin
toklif etdiyi xidmatlorin vo yaratdigi reklam saytinin sosial
media mithitinde mogsadli auditoriya niimayandalari ilo sosial
resurslar vasitasi ilo yayilmasini nozards tutur. Bu mogsodlo
miisotrilorin aktivliyi yiiksok olan forumlardan, media
resurslardan vo s. istifado edilir. ikinci SMO modeli saytin
sosial media ilo garsiligh olagolorini yaxsilagsdirmaq {ti¢lin
daxili, texniki optimallagdirmani nozords tutur. Bu zaman
asasan kontent va interfeys elementlori optimallagdirilir [7].

IV. INTERNET REKLAM UCUN PULSUZ

PROQRAMLAR

Reklam va program tominati (Adware) — reklami 6ziindo
saxlayan program tominatidir. "Adware" terminini eyni
zamanda zorarverici program tominati adlandirirlar ki, bunun
da asas mogsadi kompiiterin igi zamani reklamin niimayisdir

(8].

Adware lisenziyali proqramlar funksional baximdan
mohdudiyyatsiz vo pulsuz olurlar. Lakin programdan istifads
etmoyin  sorti  kimi  program daxilindo  reklamlarin

yerlogdirilmasi va gostarilmasi zoruri olur. Bu o demokdir ki,
programdan istifado edilon zaman programin miisyyon
hissolorindo  reklamlar  goriiniir. Proqramin  miialliflori
programi pulsuz istifadoys versslor do onlar oziyyatlorinin
qarsihgim reklam veron sirkotlordon almis olurlar. Bu ciir
programlarla isloyon zaman reklam veran sirkatlorin
saytlarindan reklam modullar1 (bannerlar) yiiklonir. Lakin bazi
hallarda bu tohliikssizlik baximindan he¢ da arzuolunan hal
olmur. Belo ki, antivirus programlar1 bazon belo modullarda
troyanlar askar edirlor. Bozi hallarda adware 6z imkanlarim
casus programlarda hoyata kegirir, (spyware) kompiiterds
istifadaginin raziligt olmadan reklam gsokillori gostorir.
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Nimuns olaraq Bargain Buddy-dan Exact Advertising
program tominatimi gostormok olar [9-11].

“Daqiq reklam” (Exact advertising) kompiitera program
tominatiyla birlikdo qurulur. Bu metod "Olageli quragdirma"
pulsuz program Freeware adlanir. Freeware bizo doqiq reklam
toyin etmoyi toklif edir. Toklifdon imtina olunmazsa, o gizli
quragdirmaya baglayir. Exact Advertising sort disks fayllarini
kogtiriir. Bu tip faylin adi Pritect.exe-dir. Bozon o “Exact
Advertising” adiyla vo “prltect.exe” qiymotiylo reyestrds
avtoyiiklomo acarini yaradir. Bundan basqa, o C- diskindo
"Exact advertising" adiyla qovluq yarada  bilar:
\ Program Files \ vo ya C: \ Program Data. Exact Advertising
yiiklondikdon sonra kompiiterinizdo vo ya brauzerlordo
bannerlor pancars saklinds elanlarin niimayisi baslayir. Darhal
“Daqiq reklami” silmoak t6vsiys olunur [12].

Spyware adindan goriindilyii kimi spion proqramlardir.
Adware adiyla maskalanan bu programlar istifado¢inin icazasi
olmadan istifado¢i vo onun kompiiteri haqqinda informasiya
toplayir. Bu ciir proqramlar ilo miibarizo aparmaq {i¢iin
antivirus vo brandmauer-lordon (miioyyon sobokslor arasinda
tohliikasiziliyi tamin etmok {i¢iin isitifads olunan bir qurgu va
yaxud program tominati) istifado olunur. Malumatlar moagsadli
reklam effekti Giglin istifado olunur. Veb-saytlarda zshlstékaon
reklamdan miidafisnin effektiv {isulu Adblock Plus (reklam
bannerlorini  bloklamaga imkan veran brauzerlor iigiin
genislonmo) kimi xiisusi filtrlordir. Belo programlar internet
sobokado  yerlosdirilmis miixtolif portallarda reklamla
miibarizo aparmaqda kifayst qodor effekt verir. Adware
programlarindan miidafio iiclin istifadoginin kompiiterino
antivirus proqramlart yiikklomak olar. O, siizgac funksiyasina
malik olarag sistemin tohliikasizliyino gisman tominat verir

[9].
NOTICO

Elektron  ticarotin  mivaffagiyystini  tomin  edon
vasitalordon biri Internet-reklam islorinin toskili ilo baglidir.
Miixtolif firmalar reklam etmok istodiklori mal, mshsul vo
xidmotlorin potensial miistorilors ¢atdirilmasinda maraqglidirlar
va bu mogsadls kiillii migdarda vosaitlar xarclayirlor. Reklam
sifariscilori Vo yaradicilart 6z mohsullarinin keyfiyyatinin vo
miivaffaqiyyatinin yiiksoldilmasi tizarinds ¢aligsaraq, miixtolif
vasitolordon istifado edirlor. Internetdo reklam-marketingin
isinin togkili zamani proqram tominati islonarkon hor bir
mogam nozars almmalidir. Istifadagilorin miiraciotlorinin asas
hissosi veb sohifalor tarofindon hayata kegirilir. Todgigatlar
gostarir ki, bu sahado olan molumatlar dinamik doyisikliklors
moruz qalirlar. Belo naticoays golmok olar ki, program
tominatinin hor sahodo oldugu kimi internetds vo reklam-
marketing sahasindo do 6ziino maxsus yeri vardir.
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