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Xiilaso— informasiya texnologiyalarimin vatondasin giindalik
hayatina va davramsina intensiv va dinamik tasiri comiyystda
yeni miinasibotlorin yaranmasina, ananavi miinasibatlords
miidyyan doyisikliklorin bas vermasino sabab olmusdur.
Tadgiqatda insanlar arasinda miinasibatlorin xiisusiyyati analiz
olunmus, miinasibatlor forma va tipina gora tasnifatlandirilms,
miinasibatlara tasir edan asas faktorlar miiayyanlasdirilmisdir.

E-dovlot miihitindo miinasibatlorin idaro olunmas1 vo
tohliikasizliyi masalalorinin  samarali  halli ii¢iin takliflor
verilmisdir.

Acar sozlor— e-diovlat, informasiya tahliikasizliyi, Danbar
ragami, aktor, miinasibatlarin giymatlandirilmasi, miinasibatlarin
giicii, miinasibatlarin tohliikasizliyi.

I. GIRIS

Insanlar arasinda miinasibatlor vo onlarin miixtolifliyi
comiyyatin inkisaf prosesino, sosial-igtisadi vo  siyasi
vaziyyato, dovlastin informasiya mokanmnin tohliikasizliyina
tosir edon wvacib faktorlardandir. Miinasibatlor insanlar,
toskilatlar, partiyalar, sirkotlor vo Olkolor arasinda olur.
Comiyyotdoki miinasibotlorin xarakterini todqiq edon bir sira
elmi istigamotlor vardir. Bu istigamatlora  sosiologiya,
psixologiya, informasiya texnologiyalari, antropologiya,
hiiquq, iqtisadiyyat vo s. daxildir [1]. Masalon, biznesin
inkisafinda miinasibotlorin analizi metodlarindan istifads
etmok artiq onons halini almisdir.

Sosial miinasibatlor dedikdoa sosial gruplar vo ya onlarin
tizvlori arasinda Sonaye, iqtisadi, hiiquqi, oxlaqi, siyasi, dini,
etnik vo digor saholordo bas veron proseslordo yaranan
miinasibatlor nozards tutulur. Miinasibotlori tedqgiq eden
miixtalif metod vo nozariyyslor méveud olsa da, bu sahads
todgiqatlar hale do davam etmokdadir [2].

Todgiqatin moqsadi e-dovlatdo miinasibatlarin
xiisusiyyatino aydinliq gotirmok, onlar1 ayri-ayr1 olamotlora
gOro tosnifatlandirmagla idaro olunmasi Vo tohlikasizlik
moasalalorinin halli tigiin tokliflorin islonmasidir.

I1. MUNASIBOTLOTIN AVTOMATIK ANALIZI
SISTEMLORI

Comiyyotdoki miinasibatlorini analiz edon vo agkarlayan
miixtalif sistemlor méveuddur [3-5]. Bu sistemlor miioyyon
toskilat daxilinda, sosial sobokods vo ya diinyada insanlar
arasinda miinasibatlori analiz etmak {i¢iin nazordo tutulmusdur.
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Internet mokaninda miinasibotlorin analizi tigiin sistemlor toklif
olunur. Bu sistemlordon biri do 2010-cu ildon ABS-in Nyu-
York sohorindo “RelSci” sirkoti torofindon toklif olunan
“Relationship Science” sistemidir [4]. Sistem diinyanin on
niifuzlu soxslori haqqinda informasiya toplamaq vo emal
etmoklo, onlar vo ya onlarin otrafindakilarla neco olago
saxlamaq haqqinda bilik yaradir, miinasibotlordon istifads
etmoklo daha yiiksak golirin olds olunmasi, yeni istehsal va
istehlak sahalarinin alds olunmasi, sazislorin baglanmasi va .
islordo yardimlar toklif edir. Sistem oslage malumatlar: va ya
digor gizli fordi molumatlarin toqdimatini yerino yetirmass do,
nifuzlu insanlarla neca slage qurmaq, bunun tgiin kimlors
miiraciat etmok haqqinda malumat togdim edir.

Miinasibatlorin analizi ti¢in nazardos tutulmus digor sistems
misal olaraq “Traxor” program tominatini gostormok olar.
Traxor proqrami SaaS Xidmotini xatirladan proqram tominati
olub, sirkot daxilindos miinasibatlorin idaro olunmasi (True
Relationship Management) iigiin nozordo tutulmusdur. Sistem
omokdaglar arasinda miinasibatlorin  tipini  vo  giiciini
giymatlondirmok tgiin do istifado oluna bilar. Sistemda
miinasibatin giici 1 va 100 arasinda verilir. Masalan,
miinasibatin  giici  69-dan yuxar1 olarsa miinasibatlor
omokdasliq soviyyasindo geyd olunur. Miinasibatlorin tipi
xiisusi, texniki, sosial, amakdasliq, gohumluq, dostlug, taniglq
Vo S. ola bilar. Traxor sistemi sirkot Vo ya toskilat tiglin nozorda
tutuldugundan burada yalniz xiisusi, texniki, sosial, omokdasliq
tipli miinasibatlorin giymatlondirilmasi yerins yetirilir [5]:

- Xiisusi milnasibatlor girkatin isi ilo slagedar yaranan har
hanst problemin halli iigiin gozlonilmaz miiraciatlora vo
ya tokliflars aiddir.

-Texniki miinasibotlor rohborliyin  gdsterisi veo ya
gaydalara asason qurulan miinasibatlordir.
-Sosial miinasibatlor omokdaglar arasinda  dostluq

miinasibatlorine va ya imumi maraq sahosins aiddir.

- Omokdasliq miinasibatlori daha giiclii miinasibatlor hesab
olunur vo omokdaslarin biitiin sahalorda bir-birilorine
etimad gostordiklorini bildirir. Hesab olunur ki, sirkatin
yiksok  golir  olde  etmasi  dglin  omokdasliq
miinasibatlorinin goxalmasi vacibdir.

Bu tip sistemlorin hazirlanmasma sirkatlorin milyonlarla
dollar xorclomosi bir daha siibut edir ki, comiyyatdoki
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miinasibatlorin  giymoatlondirilmosi  miiasir  dovrdo  ¢ox
aktualdir. ©sason do biznes, maliyys, dovlst tohlikasizliyi,
cinayatkarlarin agkarlanmasi vo s. masalalorin hallinds insanlar
arasindaki miinasibatlor vacib faktordur.

I11. MUNASIBOTLORIN XUSUSIYYOTLORI

Miinasibatlori analiz etmok tigiin ilk névbado bu sahodo
todgiqgat islori ilo tanis olmaq lazimdir. Britaniyali antropoloq,
Oksford Universitetinin professoru Robin Danbar (Robin
Dunbar) todqigatlarinda bu noticosys golmisdir ki, hor bir
insan orta hesabla 150 noforlo stabil (daimi) miinasibotdo olur.
“Danbar ragomi” (Dunbar numbe) adlanan bu nozoriyyado
qeyd edilir ki, miinasibotlor fordin xarakterindoki forglondirici
cohatlori vo sosial vaziyyatini miioyyan edir [6].

Internet sobokasinin genislondiyi, informasiya comiyyatinin
formalasdigi, sosial medianin insanlarin hoyatinin biitlin
saholorine daxil oldugu miasir dovrdo “Danbar rogomi”
nozariyyasinin dogrulugu siibhys dogurur. Lakin aragdirmalar
gostarir Ki, bu nazariyyays mobil slagolorin, sosial sobokalorin
genislonmasi 0 godar do tasir etmir. Bu giin an nohang virtual
sosial saboko olan Facebook-da har bir fardin orta hesabla 300-
o yaxin “dostu” vardir. Sobokadoki miinasibatlor istifadagilarin
yasindan asili olaraq mixtalifdir: 18-29 yas arasinda
istifadogilarin 27%-nin dostlarinin say1 200-don ¢ox, yasi 65-
don ¢ox olan istifadagilorin 72%-nin dostlarinin say1 iso 100-
don azdir [7].

Virtual mokanda sosial medianin genislonmasi insanlarin
sosial miinasibotlor qurmaq arzusunda oldugunu vo bu
miinasibatlori gorumaq istodiyini siibut edir. Lakin sosial
media sosial miinasibotlor deyil, sosial sobokslor yaradir.
Miinasibatlor ~ yalniz  informasiya miibadilesi aparmagla
yaranmir. Miinasibatlordo etimad, zaman, monovi va ya maddi
tosir, niifuz va s. faktorlar mithiim rol oynayir [8].

Comiyyatdoki miinasibatlori giymatlondirmak {gtin ilk
novbado fordlor arasinda miinasibatlorin tosnifatlandirilmasina
ehtiyac vardir. Bu munasibatlor miuixtalif xtisusiyyatlora gora
farglonirlor. Mosalon, miinasibatlor formasina gora iki grupa
boliiniir:

1. Rosmi miinasibatlor. Minasibatlor nortmativ-hiiquqi
gaydalarla va ya har hansi rosmi gaxs torafindon gobul olunmus
xiisusi normalar osasinda miioyyan olunur. Massalon, xidmati
miinasibatlor, homkarlar arasinda amak munasibatlari va s.

2. Qeyri rosmi (soxsi) miinasibatlor. Masalon, dostlug kimi
he¢ bir formal qaydalarla mshdudlagdirilmayan miinasibatlor
geyri-resmi minasibatlore aiddir vo resmi miinasibatlorlo
milqayisada daha giicld, zongin va etibarlidir.

Rasmi vo geyri resmi miinasiboatlor 6zlori do alt qruplara
ayrilirlar:  uzunmuddotli  (dostlar vo ya  homkarlar),
gisamiiddotli  (tosadiifi  tamiglar), daimi (ailo), tohsil
miiddatinds, funksional (icrag1 vo ya sifaris¢i) vo subordinasiya
(rohbar va isci) [9].

Sosial miuhitdo miunasibotlor tosir
farglonirlor vo bu farq asagidaki kimidir [10]:

1)

formasma  goro

Giiclii munasibatlor;
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2) Orta minasibatlor;

3) Zoif miinasibatlor;

4)  Olmayan miinasibatlor.

Qohumlug miinasibatlorindon  basga  biitiin  sosial

miunasibotlorin  baslangicinda zoif miunasibotlor dayanir vo
zaman kecdikca bu miinasibatlor formasimi dayisir. Masalan,
yaxin dostla miinasibatlor giiclii, qohumlarla orta, uzaq
gohumlarla vo ya tanislarla miinasibatlor iso zoif miinasibatloro
aid ola bilor. Olmayan miinasibatlor dedikds, informasiya
miibadilosi aparmayan insanlar arasinda munasibatlor nozords
tutulur. Mosolon, har sohor kiicodo qarsilasarkon yalniz
salamlasan qonsular, avtobus siiriiciisii Vo Sornisin, magazadaki
menecer vo miistari.

Stenford Universitetinin professoru  Mark Granovetter
(Mark Granovetter) apardigi sorgular vo todgigatlar
noticosindo  siibut etmisdir ki, zoif miinasibatlor giicli
milnasibatlor qruplari arasinda olagolorin yaranmasinda osas
rol oynayir vo korpii funksiyasini yerino yetirirlor. Zoif
miinasibotlor qruplar arasinda miinasibotlorin giiclonmasing
yardim edir. O, “Zaif olagalorin giicii” (The Strength of Weak
Ties) nazoriyyasinds geyd edir ki, biitiin giiclii miinasibatlor
zoif miinasibatlordon yaranir [8]. Demali, giiclii miinasibatlor
comiyyatdo asas olsa da, asas sosial alagalor zsif miinasibatlor
hesabina formalasir. Granovetter qeyd edir ki, miinasibatlor
iiclin agsagidaki faktorlar osasdir:

Zaman: bir yerdo kegirilon vaxt;

Intensivlik: yaxinliq hissi, emosiya;

Etimad: miinasibotlords soffafliq, etibarliliq;

Qarsiligl miinasibat: qarsiligh yardim vo diggat.

Buradan belo naticays galmok olar ki, giiclii miinasibatlor

daha ¢ox zaman, diqgot vo etimad tslsb edir. Tadgigatlar
gostorir - Ki, zoif miinasibatlor innovasiyalarin totbiqi,
comiyyoatda yeni miinasibatlor yaratmag, status olds etmok
tigtin alverislidir [9].

Zoif miunasibatlor boylk sosial qruplarin yaranmasinda
osas faktordur. Lakin etimad, qarsiligli dostok vo komok kimi
xiisusiyyatlor giiclii miinasibotloro aiddir. Insanlarin tez-tez
goriismasi Vo bir-birlorina gars1 yaranan boyiik etmad giiclii
miinasibotlorin formalasmasina sabab olur. Belo miinasibatlor
¢oxlugunda informasiya daha tez yayilir vo bu sobabdon
onlarin istifado etdiklori informasiya togriban eynidir. Zoif
miinasibatlords ¢ox zaman miixtolif vo yeni molumatlardan
istifades  olunur. Yoni yeni xobarin yayilmasinda zaif
miinasibatlor asas rol oynayir [11].

Comiyyotdo zoif miinasibotlor giicli miinasibatlorlo
miigayisodo daha c¢oxdursa, belo comiyystdo yeni Xobarin
yayilmasi, Comiyyatin idaro olunmasi daha siirstlo bag
veracokdir [12].

IV. MUNASIBOTLORIN QIYMOTLONDIRILMOSINDO
OSAS GOSTORICILOR

Miinasibatlori  giymotlondirmok  {iciin  ilk  nodvbado
miinasibatlori oks etdiron informasiya monbslori miisyyon
olunmalidir vo asagidaki faktorlar nozars almmalidir:

1) Miinasibatin ohato dairasi
edon insanlarin sayi;

— miinasibatlords istirak



2) Miinasibatlorin  geniglonmoasi  —  bir  fordin
miinasibatds oldugu insanlarin sayi;

3) Miinasibatlorin  dorinliyi — iki ford arasinda
miinasibatin giicii;

4)  Minasibatlorin tasiri — bir fordin digor fords vo ya
onun gararina tesiri nazards tutulur.

5) Miinasibatlorin zaman1 — miinasibetlorin miioyyan
zaman Kkasiyinda vaziyyati.

Miinasibatlori  oks etdiron informasiyan1 = miixtolif
informasiya monbolorindon istifado etmok olar. Onlar
asagidakilardir:

e-mail;

arxivlords saxlanilan roy va sonadlar;
mobil qurgular;

sosial media vasitalari.

Miinasibatlorin -~ modelini  qurmaq  igiin  graflar
nozariyyasindon istifado daha magsedouygundur. Bels ki,
sosiologiya sahasindo nozori todgigatlar osasinda sosial
strukturlarim  vo  miinasibotlorin  vizuallagdirilmas:t ~ va
aragdirilmasi tigiin qraflar nozariyyssinin riyazi osaslarindan
istifado etmoklo unikal metodologiyalar genis istifado
olunmagqdadir [13].

Qraflar  nozoriyyssino  gérs,  comiyystin  modeli
C=(H,R) ilo verilo bilor. H — fordlor ¢oxlugu, R iso
miinasibatlor coxlugudur:

H={h,h,,..h}
R={, Iy}

Ry — resmi miinasibatlor ¢oxlugu, R, isa geyri-rosmi

miinasibatlor coxlugursa, olacaqdir:
R, =R§ URS
R, =R UR{
u -~ "u o u

burada, R] -

Rg — dinamik rosmi miinasibatlor,

statik rosmi miinasibatlor,

R; - statik geyri-rosmi miinasibatlar,
RS — dinamik geyri-rosmi miinasibatlordir.

Miinasibatlor gizli vo askar, homginin birtarafli vo ikitorofli
(qarsiligli) olurlar. Masalon, miisallim va sagird, zabit va asgar,
rohbor vo is¢i arasinda birtorofli miinsibatlor moévcuddur,
tolobalor vo ya osgorlor arasinda iso ikitorofli miinasibotlor
movcuddur. Tutaq ki, iki aktor arasinda birtorafli miinasibatlor

vardir, onda H; —H; ilo icara olunur. Ogar miinasibatlor

qarsilighdursa, onda H; <> H, ils isara olunur (sakil 1).
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Sakil 1. Miinasibatlor grafi

Bir cox hallarda miinasibotlordo miioyyon aktorlar lider
olurlar vo digar aktorlar liderin otrafinda toplanir. Masalan,
universitetin professorlari ilo tolobalor, toskilarin rohboarliyi vo
omokdaslar arasinda miinasibatlor va s. Sokildon goriindiyii

kimi H H; vo H, qovsaglart liderlordir vo giicli

i j
miinasibatlorlo  bagli olan graflar

yaranmasinda asas rol oynayirlar.

Comiyyatdo miinasibatlori analiz etmok tigiin verilonlorin
intellektual anlizi, “text mining”, kontent-analiz, LIWC
(linguistic inquiry and word count), ICA (independent
component analysis), tematik modellosdirms vo s. metodlar
moveuddur. Mosslon, ICA metodundan istifado etmoklo
tosadiifi gqiymotlor ¢oxlugundan gizli faktorlari (miinasibotlori)
miloyyan etmok miimkiindiir [14].

arasinda  olagalorin

V. MUNASIBOTLORIN TOHLUKSSIZLIYI VO
IDARS OLUNMASI

E-dovlatin tohliikesizliyi, votondaslarin sosial vo iqtisadi
hoyatda rifahi, psixoloji durumu miinasibatlordon ¢ox asili
oldugu {ligin  miinasibotlorin  idaro  olunmast  va
tohlikkasizliyinin ~ tomini  e-dévlot  miihitindo  vacib
mosalalordandir. Masalon, ailods miinasibatlorin  pozulmasi
ailo dayarlorinin mohvins, usaqlar arasinda cinayotkarliga, ailo
tizvlorinin sosial vo maliyys durumunun pislosmasins sobab
ola biler.

Miinasibatlorin  tohliikoasizliyi
gorunub saxlanmasi nozordo tutulur. Biznes, tohsil vo s.
sahalorda minasibatlorin gorunmasina, hoamginin
giiclondirilmasino ehtiyac vardir. Moasalon, sirkot daxilindo
rohbarliklo iscilor arasinda miinasibatlor pozularsa bu isin
keyfiyyatinin asagi diismasino vo an pis halda doyarli is¢ilorin
sirkatdon getmasina sobab ola bilar. Tacriibali iscilarin yeni
is¢ilorlo avoz olunmasi iss sirkotin golirinin azalmasina Sobob
olacaqdir.

Miinasibatlorin  tohliikesizliyinin  tomini ii¢iin onlarin
diizgiin qurulmasi yetorli deyil, hom do miinasibatlorin diizgiin
idars olunmasi vacibdir. Miinasibatlorin tohliikesizliyi iigiin
asagidaki bir sira faktorlar nozors alinmalidir:

dedikdo miinasibatlorin

Miinasibatds olan insanlarin sayi;

Giiclii miinasibatlorin vo amakdasligin soboblori;

Konfliktlarin say1 vo sabablori;

Zoif miinasibatlorin sayz;

Miinasibatin sosial-igtisadi duruma tasiri.

Munas1b9t|er|n tohliikasizliyina votondasin sosial-igtisadi

vaziyyatinin pislosmosindo ovvalcodon xobordarliq sistemi
kimi do baxmaq olar. Minasibatlorin tohlikasizliyi sosial
kapitalin artmasinda vo yeni imkanlarin yaranmasinda vacib
gostaricidir.

Miinasibotlori idare etmok figiin islor asagida gostarilon
marhalalarlo yerina yetirilmalidir:



- Minasibatlor codvali qurulmali vo biitiin miinasibatlor
geyd olunmalidir;
- Miinasibatlorin giicli vo keyfiyyati miloyyan edilmalidir;
- Miinasibatlorin pozulmasina sabab ola bilacak tohliikalor
Vo zoif taroflori miisyyonlagdirilmalidir;
- Zamana gors miinasibatlor codvali (miinasibatlor tagqvimi)
qurulmalidir;
Qarsihigh  miinasibatlorin
hazirlanmalidir.
Miinasibatlorin idaro olunmasinda virtual sosial sobokalarin
imkanlarindan da genis istifado etmok shamiyyatlidir. Bunlar
asagidakilardir:
Sosial gobokado sosial qruplarin yaradilmasi vo
glindalik qrupdaxili informasiya miibadilasi;
Sosial grup daxilinds insanlarin sosial problemlarinin
miiayyonlosdirilmasi va halli yollarinin miizakirasi;
Qrupun sosial kapitalindan somorali istifado.
Insanlarin sosial-igtisadi hoyatinda miinasibatlor hor zaman
vacib olublar, lakin son illor yaranan iki tendensiya e-dovlot
miihitindo miinasibotlorin formasinin doyismakds oldugunu
sibut edir: e-dovlotdo sosial media tizorindon yeni
miinasibatlor qurmag Vvo bu miinasibatlori  doyismok,
konfliktlor yaradaraq miinasibotlori yeni miistoviya gatirmok
asanlagsmusdir. Digor torofdon, e-dévlstdo kommunikasiya va
qloballagma imkanlari insanlarin miinasibatlorindo dinamikliyi
Vo soffafligi tomin etmisdir.

idaro  olunmasi  plani

NOTICO

E-dovlotdo saglam miinasibatlor vatondaglarin hayatlarinda
rifahin vo omin-anmanhigin tomin olunmasi tgiin vacibdir.
Informasiya texnologiyalarinin tosiri altinda insanlar arasinda
miinasibatlorin  formas1 dayigsmokdadir. Comiyyatin yeni
manasibatlor formasi (mobil slagalor, sosial media vasitalori va
S.) yaranmaqdadir.

Todgigatdan malum oldu ki, miinasibstlor zamanla doyison
(dinamik) vo ya statik olurlar. E-dovlstdo miinasibatlorin
zamanin talobino uygun olaraq formalagmasi vo doyismasi
dovlatin informasiya mokaninin tohliikasizliyi ilo six baghdir.
Miinasibatlorin tohlitkesizliyinin tomin olunmasi ilk névbads
bu miinasibotlorin diizgiin idars olunmasi ilo olagadardir.
Sosial soboks vasitosi ilo tosadiifi miinasibatlorin yaranmast,
“dostlarin” ¢oxalmasi etimadin azalmasina vo Vatondagin
niifuzunun hor an tohlikko altinda olmasma gotirir. Bu da
comiyyotdo miinasibatlora ciddi tohliikadir vo bu tohliikalorin
qarsisim almaq Uglin Votondaglar arasinda miinasibatlorin
intellektual analizina vo avtomatik askarlanmasina ehtiyac
vardir.

Minnatdarliq: Bu is Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti
yaninda Elmin Inkisafi Fondunun maliyyo yardimu il yerino
yetirilmisdir — Qrant Ne EIF-BGM-4-RFTF-1/2017-21/8/1
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Abstract -- The intense and dynamic impact of information
technology on everyday life and behaviour citizen has led to
the creation of new relationships in society and definite
changes in traditional relationships. The study analyzed the
nature of the relationship between people, the relationship
was classified according to form and type, and the main
factors influencing the relationship were identified. Was
developed proposals for the effective management of
relations and solving problems of security relations in the
field of e-government.
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