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Xiilasa - Moqalods dévlatin  idara edilmasinda  yeni
texnologiyalarin tatbigi vo bu sahads beynalxalq tacriiba
tadqiq olunur.
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I. GIRIS

Molumdur ki, dovlstin  faaliyystindo  innovativ
texnologiyalarin totbiginin aktualligi moeSalolori zamanin
tolobidir. Belo ki, dévlatin faaliyystinin IKT-don istifads
etmoklo informasiya aspektlorini hoyata kecirmok iigiin
“elektron dovlot” termini nazords tutulmusdur. Miixtolif
monbolordan  elektron  dovlst noazoriyyssi  haqqinda
molumatlara nozor yetirok. BMT ekspertlori torofindon ilk
olaraq, dovlat foaliyystindo innovasiya vo innovasiya
problemlori movzulart islonilmisdir. Hazirda dovlot
organlarmin shaliys hiiquqi xidmatlorin gostorilmasinda
sobokoa va elektron texnologiyalarin totbigi hoyata kegirilir.
Demokratiya vo texnologiyalar markazinin direktoru
Ceyms Dempsi demisdir: “Elektron dévlet IKT-don
istifado etmoklo hokumsoti vatondaslar tiglin daha slyetorli,
effektiv vo mosuliyyatli etmok mogsadi dasiyir. Elektron
dovlate kegid dovlat qulluggularinin hor birinin is otaginin
kompiiterlo tochiz olunmasi demok deyil. Elektron
hokumotdo dovlet qulluqgulart ilo digor vatondaglar
arasinda qarsiliqli miinasibat doyismosidir” [1].

Elektron hokumot, Informasiya texnologiyalarindan
somarali  istifado etmoklo hokumstin  votondaslarla
qarsiligh olagesini goffaf, mosuliyystli tomin edon bir
strukturdur. Elektron hokumot elektron dovlotin  bir
goludur. e-Hokumotds maariflonma xiisusi shamiyyat kasb
edir, yani yeni texnologiyalardan istifads bacarigi,
idarsetmo sahasinds insanlarin pesokar hazirhigi igiin
vacib sgortdir. e-Hokumst yalmiz elektron  votondas
tglindiir. Basqa sozlo desak, elektron hékumotin toqdim
etdiyi xidmotlorden yalniz elektron vatondag boahralane
bilor. Elektron vatondas dedikds, hokumstin togdim etdiyi
elektron xidmotlarden, onlayn kommunikasiyasindan
istifado edo bilon vatondas basa diisiilo bilor. Elektron
hokumeotin formalasmasimin osas marhalolorindan  biri,
hokumatin togdim etdiyi xidmatlorini vatondaslarin onlayn
rejiminds istifado edo bilmasidir. Hokumatlo vatondaglar
arasinda informasiya miibadilasinin mobil vo simsiz, elaco
do digoer informasiya texnologiyalar1 vasitolori ilo
aparilmast modelina noazor yetirok:- Government-to-
Citizens (G2C) vs ya Citizens-to-Government (C2G) artiq

28

dinyanin  bir swra olkalorinde  ¢ox ugurla totbiq
olunmaqdadir{2].
E-dovlet xidmotlori asagidaki  olagolor tizorinds
qurulmusgdur.
E-dovlat

G2c| G2 [GaN] [G2G

Sxem 1.e-dovlat olagolori

1. BEYNOLXALQ TOHLILLOR

Ik davamedici tohsil meydana ¢ixandan bu giino godar
giiclii dovlastin problemlori alim va siyasatgi xadimlarinin
stiurunu homigos hoyacanlandirir.

Elmi tadqgigat tsullar1 dialektika ganunlari néqteyi-
nozarindon hiiquqi hadisalarin dyronilmasin nezards tutan
dialektik metoddur. Dialektik metod, dovlat idaragiliyino
daxil olan hiiquqi xiisusiyyatlori,  glicli vo Xidmot
dovlatinin forqli funksiyalarim askar etmoya imkan verir.
Tez-tez istifado olunan elmi metodlar tarixi, hiquqi,
normativ, montiqgi, sistem, struktur -funksional Kkimi
saholori ohats edir va dovlatin idars edilmasi tizro méveud
tohlillar aparir [3].

Kegon oasrin 90-c1 illorindo ABS vo gorbi Avropa
Olkalorinds genis yayilmig dovlstin xidmat konsepsiyast,
fordi xidmot tizro dovlet toyinatt vo dovlstin fordlo
praktiki olaraq istonilon qarsiligli faaliyyati dovlst xidmati
hesab oldugunu bildirir. Eyni zamanda gostarilir ki, dovlat
sisteminin inkisafinin xidmot ideyas1 klassik iqtisadi
sxema osaslanir: “istehsalg1 xidmaoti - istehlak¢1”, burada
dovlat institutlarinin ganunilik ve dayamiqlhigi fordi vo qrup
maraglarinin vo tolobatlarinin effektiv hoyata kegirilmasi
vo modellogdirilmasina baghdir. Bu “qlobal maraqlar”
milli moanovi-oxlaqi dayarlor doévlst idaragiliyinde 6z
aktualliginu itirir.

Idaraetmonin “Xidmot” toskilindo keyfiyyat
gostaricilori  “miistori  momnuniyyat” kimi ¢ixig edir.
Burada idareetmonin  faaliyyatinin  (sistem  slagsli
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sosiologiya, psixoloji, inzibati, iqtisadi, informasiya,
hiiquqi formalari, tsullari, metodlar1 vo tsullar)) magsed

vo vozifalorinin gaydaya salinmasinda kompleks
yanagsmadan istifado tolobi osaslandirilir. Hoyat vo
tohliikosizliyin ~ tomin  olunmasi kimi  moasalolordos

cavabdehlik mahz, dovlstin tizorine diistir. Burada miistori
momnunlugu, fordi vo qrup maraqlarinin tomin edilmasi
nozordo tutulur. Dovloto xidmoti yanagmanm 0sas
mahiyyati, niifuzlu-hiiquqi faaliyyatin optimallagdiriimasi-
na, soboko formasinda qarsiligh idarsetmonin inkigafina
istigamotlondirilir. Bundan bagqa, elektron hokumatin
formalagsmasina,  planlagdirma  vo  kommunikativ
texnologiyalarina nozarst, onlayn Xxidmotlorin inkisafina,
coxtorofli olagalorin ~ formalagmasma,  hokumsatin
idaroolunmasinda  votondaglarin aktiv istirakina
yonlandirilir [3].

[11. XIDMOTLOR” DOVLOTININ ELMI NOZORI

OSASLARI
Hal-hazirda vyerli vo xarici odobiyyatda  “dovlat
xidmotlori?,  “xidmotlor  dovloti”, “hiiquqi  dovlet”

terminlarino vahid yanasma holo formalagsmayib. Miixtolif
konseptual inkigaflar1 timumilosdirarok demok olar ki,
“xidmotlor dovlati” togkiletmonin xiisusi siyast formasidir
vo fiziki soxsloro ictimai xidmotlor gostormayos, layigli
insanin  hayat foaliyyatinin sosial-hiiquqi tominatina
yonlondirilmis bir sistemdir.

Bir ¢ox analitiklor tosdiq edirlor ki, inkisafda olan bu
yanagma, xidmatlor dovlstinin vo idaroetmo foaliyyatinin
soboka metodologiyasi ilo tokmillosdirilmasini,
idaroetmonin biirokratik tisulunun ¢atismazliglarini, basqa
insanlara  apelyasiyasiz ~ {isulla  tosiri,  idaroetmo
texnologiyasi va ononavi formalarda comiyyst vo dévlstin
qarsiliglt praktiki problemini, sistem nogsanlarini diizaldir.
Bunlart nozoro alaraq, “soboko  dovloti”  erasimin
galacayindan danigsmaq ¢ox tezdir. Buna gora da garsiligh
olagali dovlat-hiiquqlu soboka prinsiplori idarsetmonin
foaliyyatinin togkili formasi kimi gobul edilmslidir. Ciinki
ictimai institutlarin garsilighh mobil faaliyyatinin tomin
edilmasine, ictimai proseslorin  ononavi  siyasi-hiiquqi
tenzimlanmo Xarclorinin azaldilmasina imkan verir [3].

IV.GUCLU DOVLOT SIYASOTI

Idaroetmo sisteminin  modernlosdirilmasinin alternativ
variant1 olan xidmat anlayiginin ragiblori arasinda “giicli
dovlat” konsepsiyasini geyd etmok olar.

Onun inkisafina xidmot edon faktorlar arasinda sosial-
tarixi vo ideya-nozori faktorlara daha c¢ox yer verilir.
Material ~ faktorlara, ictimai  miinasibotlorin  osas
ganunauygunluqlarin, bu  miinasibatlorin  bilavasits
istirak¢ilarindan dovlet hakimiyysti aparatina — dovlste
kimi ictimai miinasibotlorin miirokkoblosdirilmasi prose-
sinda idareetms funksiyalarinin yeniden boliisdiiriilmasini
aid etmoak olar [3].

Idareetmonin samaraliliyinin giiclondirilmasini,
idaroetmo proseslorinin - morkoazlogdirilmasi ilo birbasa
olagalondirirlor. Bu da idareetmo aparatimin  boyiik
hakimiyyat salahiyystlorini alds etmasini nozards tutur.
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Giiclii dovlatgilik problemlori miixtolif sahslorinin
filosoflarin, politologlarin iqtisadgilarin hiiqugsiinaslarin
diggatini calb edib va calb edacokdir.

Liberal talimlorin giic fenomenine yanagma xiisusiyyati
forglidir. Bu talimo asasen dévlatin giicii real imkanlar
daxilinds fordlori 6zlorinin tobii, ayrilmaz hiiquglart ilo
tomin etmokdir.

Maolumdur ki, hiiquqi dovlat paradiqmasi 6z konseptual
toshitini gobul etmisdir. Bu paradigmanin formalagmasinda
alman alimlari Belker, Qegel, Kant vo bagqalarmin xiisusi
téhfalori olmusdur.

Giiclii dovlat — 6zliniin biitiin funksiyalarini vo sosial
toyinatin1 doaqiq yerino yetiron effektiv, tam, niifuzlu vo
inamh dovlotdir. Lakin elmdo “giiclii dovlet” dedikda
demokratik moévqeyi toslim etmok, totalitar kegmiso
qayidis, omr-inzibati idaroetmo todbirlorino gayitmag,
biirokratik masinla insana ziilm etmok basa diigiiliir.

Beloliklo, dovlatin giiciinii “idaroetmo normasina” vo
dovlatin inkisafinin yeni faktorlarina gérs “dinamik giico”
ayirmaq olar.

Dinamik faktor, giicli dovlet konsepsiyasinin
osaslandirilmasinda mithiim rol oynayir. Ciinki kecid
dovrii problemlorini hall etmays, dovlotin idars edilmosi
izra Xidmat nozariyyasinin tobligine komok edir. Dovlatin
toyin olunmus nozariyyasinin hor bir bdlmasi spesifik
funksiyaya malikdir. Xidmatli va giiclii dovlot informasiya
miibadilesi plan1 iizro Votondagslarla dovlet arasinda
dialoqun doastoklonmasina, istigamatlonmisdir. Noticado
dovlatlo votondas arasinda fasilosiz kommunikasiya bas
veracokdir. Diinya tocriibasindan niimunalora nazar yetirok

3]

1987-ci ildo koreyada ilkin olarag milli informasiya
sistemi  yaradilmigdir. Koreya tocriibasindo  “Qlobal
dovlat” nozariyyasi irali siiriilir. Bu asagida gostorilon
sxemds 6z oksini tapir:

Kompiiterlag

dirma

informasiyalag
- dirma
Informasiya
camiyyatinin
siyasati Elektron
dovlat
Qlobal
dovlat

Sxem 2. Informasiya comiyyatinin siyasati.

Ispaniyanin “Orange” fondu Informasiya comiyyatinin
inkisaf evolyusiyas1 iizro monitorinqin illik hesabatini
hoyata kegirir. Diinyada informasiya comiyystinin
ol¢iilmasi tizra reyting cadvalinds 58 bal toplayaraqg, 17-ci
movgeni tutur. E-hokumatin inkisafinda asas diqget dovlat
miiossisolori, idareetmo orqanlarinin  IKT-don istifado
bacariglarinin  istifadesine, onlayn kurslarin togkilino
yonlondirilmisdir.
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2006-c1 ildo Rusiyanmin Yugra Vilayatinin Xanti-
mansiyik avtonom dairasinds ilk dofe olaraq “e-Citezen”
beynslxalq pilot layihasi hoyata kegirilmoys baslandi. Bu
sosial-siyasi layiho votondaglarla dovlst arasinda azad
informasiya miibadilasinin togkil edilmoasine
istigamotlondirilmisdir [2]. Eyni zamanda, informasiya
siyasatini tokmillogdirmo zamani islorin koordinasiyasini
giiclondirmok ticiin agsagidaki ti¢ 95as maraq nozors alindi:

elektron
hékumat
Elektron
Dovlat
elektron elektron
biznes vatandas

Sxem 3. Elektron dévlet tizro Rusiya tocriibasi.
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Azorbaycan  Respublikasinda  elektron — dovlotin
qurulmas: istigamatinds hoyata kegirilon dovlat siyasstine
diqgot yetirsak, gorarik ki, Azarbaycanda elektron dovlatin
yaradilmas1 "Elektron Azorbaycan" proqrami daxilindo
hoyata kegirilir. Bu dovlet idaragiliyinin keyfiyystinin
artirilmasina yonaldilmigdir. Dévlstin praktiki
idarsedilmosinds innovativ metodlarin tothigi elektron
hokumst texnologiyalarindan istifado etmoklo hoyata
kegirilir. Bu giin 6lkomizds dovlet saytlarinda olan
xidmatlorin  say1 475, elektron hokumat portalinda
(www.e-gov.az) Votondaslara toqdim olunan xidmatlorin
say1 381-0 gatmugdir. Statistik gostariciloro nozar yetirsok
gororik ki, artiq bir miliyona qodor votondas bu
xidmatlordan istifads eds bilir [4].
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