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I.  GIRIS

Informasiya-kommunikasiya texnologiyalarmin imkanlart
naticasinds informasiyalagma sivilizasiyanin inkisafina tokan
veron osas amillordon biri kimi ¢ixis edir. Bu imkanlardan
genis istifado jurnalistikada yeni yanagma vo tendensiyalarin
viisat almasina sebob olub. Olkomizde dévlatin informasiya
siyasotinin osas hodoflorindon biri do IKT-nin KIV-o totbigi vo
onun diinya standartlarina uygun inkisaf etdirilmosidir. Miasir
veb-texnologiyalar elektron medianin, onlarda dorc olunan
ayri-ayri modalalorin reytingini, oxucu kontingentinin sosial
torkibini daha doaqig vo obyektiv sokildo miioyyonlosdirmaya
imkan verir. Bu da matbuat vasitalorinin 6z fealiyystini diizgiin
qura bilmoalari ticiin olduqgca shamiyyatlidir. Belo bir sistemin
tatbigi KIV-in keyfiyyatinin idars olunmasima imkan yaradir.

Il.  MEDIANIN MONITORINQI N© UCUN

APARILMALIDIR?

KIV-in monitoringi nosr olunan informasiyanin toplanmast,
sistemli olaraq qeydo almmasi vo analizidir. Medianin
monitoringi malumat manbalarinin miioyysn edilmasi va onlar
tizorinds miigahids, molumatlarin yigilmast ve saxlanilmasi,
kateqoriyalagsdirma va filtrlomo yolu ilo an uygun malumatlarin
secilmoasi Vo yigilmis molumatlarin tohlilini 6ziinds birlosdirir
[1]. Media organlari digor media qurumlart ilo rogabot
soraitindo 6z faaliyyatini somorali sokildo qurmaq {igiin
monitorinq  aparirlar.  Informasiyamin  sistemli  sokildo
toplanmasi verilmis moévzu tzra dagiq Vo etibarli informasiya
oldo etmoys, media qurumlarinin regionda va ya O6lkada

niifuzunu  giymotlondirmays, informasiya &tiiron kanallar
haqqinda teSovviiro malik olmaga imkan verir. Alinan
noticalorin  giymotlondirmasi  iso  media  resurslarimn

foaliyystinin daha effektiv qurulmasina vo optimal gerarlarin
gobul edilmasina imkan yaradir.

Miiasir dovrde media resurslarin monitoringi yalniz ananavi
KiV-do gedon molumatlarin tohlil vo axtarisini nazordo tutmur,
hamginin Internet resurslarla islomayi, eyni zamanda “KiVv”
ifadosinin birbagsa monasim1 dagimayan lakin ictimai fikrin
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formalagsmasina ohomiyyotli tosir edo bilon vo informasiya
monbayi kimi xidmat gdstoron miixtolif mévzulu forumlarin,
bloglarin monitoringini do nezards tutur [2].

I1l.  MEDIA MONITORINQININ TARIXi

Diinyada media monitoringini ilk dovrlor press-Klipping
agentliklori hoyata kegirirdi. Press-klippinq agar sozlorin
islonilmasi vo ya basqa meyarlar iizro KiV-don nosrlorin,
vizual materiallarin segilmosidir. ik press-klipping agentliyinin
osast Londonda 1852-ci ildo polsali xobor agenti Romeyke
torofindon  qoyulmusdur. Internet-medianin  monitoringina
baglayan ilk sirkot iso 1998-ci ildo foaliyyoto baslamis
“WebClipping” olmusdur [3].

Bu sahodo on pesokar vo aparici toskilatlardan biri olan
FIBEP (Press-klipping xidmatlori iizro Beynslxalq Federasiya)
1953-cii ildo Parisdo tesis edilmisdir. Toskilatin hazirda
diinyanin 43 6lkasindon 92 {izvii var. Hor 18 aydan bir FIBEP
tizvlari ti¢ giinliitk FIBEP-Kongres toskil edir [4].

IV. MEDIA MONITORINQIN APARILMASI
QAYDALARI HAQQINDA

Medianin  monitoringi  onlayn media  monitoringi
sirkatlorinin toklif etdiyi xidmotlor vasitosilo aparilir. Bu
xidmatlor gozet, jurnal, TV kanallari, o ciimlodon pulsuz
onlayn xobor monbslorinin mazmununa avtomatik noazarot
edon avtomatlagdirilmig robotlardan istifado edon program
tominatidir. Monitoring aparilmasi prosesi belodir: Program
motni oxuyub bitirdikdan sonra, 0 hor bir miistorinin axtaris
sOziinlin (agar soz) yer aldigi xabarlorin matnini vo ya sosial
media paylasimlarin1 miioyyan edir vo avtomatik olaraq hor
bir miigtori t¢iin miivafiq mogalslori vo ya sosial media
“kasim”larini taqdim edir.

Monitoring zamam adaton Internet-axtaris sistemlori vo ya
KiV-in ixtisaslasdirilmis bazalari istifads olunur. Diinya iizro
on taninmig media monitoring sirkati “CyberAlert” hor giin
diinyanin 189 6lkasinds 75-don gox dilde 50 min onlayn xabar
monbolaring nozarst edir [5].

Bu sirkot sosial mediada 50 milyondan ¢ox blog, 100 min
mesaj 10vhosi, forum, sikayst saytlari, 200-don ¢ox video
paylasma sayt1 vo “Twitter”s nazarot edir.

V. SOSIAL MEDIANIN MONITORINQI

Malumdur ki, sosial media vasitalorins internet {izorindon
yayimlanan informasiya saytlari, sosial sobakalar, bloglar,
mikro bloglar, forumlar vs s. daxildir. Bir ¢cox media qurumlari
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xabarlorin - monitoringindan  olavs, sosial medianin da
monitoringini aparir, sosial mediada onlar haqqinda yayilan
malumatlar1 incoloyir. Sosial mediada monitoring vo
giymatlondirmo sahasindo 100-don ¢ox miixtolif Xxidmot
moveuddur. On taninmis ddonigsiz bloq monitoringi xidmati
gostaran sirkatlor “Technorati”, “Blog Pulse”, “lceRocket”,
“Google Blogs”dur. ABS-nin veb xidmotlor vo program
tominat1 sahasinds nshang sirkotlorindon olan “Technorati”
iddia edir ki, hor giin sirkotlorin mohsulu va Xidmatlori
haqqinda fikirlorin yer aldig1 1.2 milyon yeni paylasimi olan 75
min bloq yaradilir.

Sosial medianin monitoringi asagida qeyd olunan

masalalorin halline kdmak edir [6]:

a) Auditoriyan1 dinlomak, insanlarin istok vo arzularimi
dogigliklo miisyyan etmoak;

b) Insanlarla interaktiv slage yaratmagq ;

c) Sosial media kanallar1 vasitasilo ehtiyac duyulan
moalumatlar1 yaymag;

d) Galoacayi hodof almagla qurumun foaliyyastini analiz
etmok.

Son zamanlar jurnalistlor insanlarla garsilighh tnsiyyot
qurmag vo camiyyotdoki problemlori 6yranmak {igiin sosial
sobokalordoki  hesablarindan  istifadoe  edorok  onlar
maraqlandiran mévzular iizrs fikir miibadilosi aparirlar.

VI. AZORBAYCANDA MEDIA MONITORINQIN

MUASIR VOZIYYOTI

Olkomizds Internet-media halo formalasma morhoalosindo
olsa da, Azaorbaycanla bagli onlayn media resurslari: bloglar,
forumlar, xobor portallar kifayat qodordir.

Hazirda 6lkomizds Internet-media resurslarna nozarot
etmok {i¢iin Motbuat Surasinin (MS) torkibinds Internet media
resurslart tizro komissiya foaliyyst gostorir. Bu komissiya MS-
ya onlayn KiV-lorls slagedar daxil olan sikayatlori nozorden
kegirmok, movcud sahodoki tendensiyalari, beynoalxalqg
miqyasda nozars carpan yeniliklari izlomoklo monitoringlor
aparr, homginin Internet-mediada jurnalist mosuliyyati ilo
bagl neqativ hallarin aradan qaldirilmasina yardim géstarmak
moqsadi dasiyir[7].

Azarbaycanda medianin monitoringi vo analizi ilo moggul
olan “Media Toqib Maorkazi”, “Nettrends” media monitoring
sirkoti, “A-Vision” media vo kommunikasiya sirkati,
Azorbaycan Media Monitoringi Institutu mediamin vo sosial
sobokalarin tohlili vo mévcud tendensiyalara uygun olaraq
marketing strategiya vo taktikasinin qurulmasi istiqgamatindo
genis spektrli, operativ vo pesokar xidmatlorin gostorilmosini

toklif edirlor. Bu sirkatlorin  xidmot saholorine  6lks
mediasininin  monitoringi, xarici Olkslorin  mediasinin
monitoringi, sosial medianin monitoringi, Xobar

agentliklorinin monitoringi, KIV reklamlarinin monitoringi
daxildir.
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VII. NOTICO

Aparilan aragdirmalar bu giin media monitoringin
vacibliyini siiblit edir. Media ictimai roys Vo insanlarin
seciming birbasa tasir etdiyi {iglin hazirda biitiin diinyada media
miitoxassislarinin  asas hadosflorindon biri medianin miisbat
tosirlorindon yararlanmagq va onlar1 dogru mogsadlor {igiin
istifado etmokdir. Bu mogsadlo KiV-lor 6z strategiyalarmi
diizgiin qurmaq tg¢iin monitoring aparmali, somarali gorarlar
gobul etmoklo saytin reputasiyasinin yiiksalmasina nail ola
bilarlor.

Todgiqatlarin ~ noticolori  Internet-media  monitoringin
agagidaki problemlarini mitoyyanlagdirmays imkan verir:

Yiiksok Odonis tolob edon xidmotlor: monitoring
sirkotlorino miiraciot edon media organlari yiiksok
giymotlarls tizlago bilarlor. Qiymeatlor boyiik sirkatlorin
bu xidmatlordon yararlanmasinda manes yaratmasa da,
kigik  biuidcali  sirkotlorin -~ media  monitoring
xidmotlorindon istifadasinds ¢atinlik yaradir.

Uygunsuz noticalor: agor media qurumu bu Xidmot
liglin pul 6dayibsa, 0 zaman uygun olmayan naticalari
aradan  qaldirmaq {¢in  vaxt  sSorf  etmok
mocburiyystinds olmamalidir.

Avtomatlasdirilmis  vasitolor: bu vasitalorin  nayin
miisbat, nayin monfi yaxud neytral olmasini miioyyon
etmosi siibho dogurur.

Qeyd edok ki, molumatlarin yalniz onlayn mediada
monitoring edilmosi  do  biitovlikdo gedon proseslori
giymatlondirmays imkan vermir. Media saytlarin say1
durmadan artsa da, bu, halo ananavi motbuatin tamamilo
siradan ¢ixmasi anlamina galmir.
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