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Xiilasa—Moqaloda  e-dovlet miihitinde dil problemlori
arasdirilir, miixtalif olkalorin bu sahads tacriibalori tahlil
edilir. Azarbaycanda e-dovlst quruculugu sahasinds dil ils
bagh problemlor askarlamir vo problemin halli iiciin bozi
takliflor verilir.

Acgar sazlar - e-divlat, dil miixtalifliyi, dil problemlari

I. GIRIS

Internetin  toklif etdiyi inkisaf vo kommunikasiya
texnologiyalart vasitasilo yalniz biznes sahalori deyil,
homg¢inin biitiin diinya dovlstlorini elektron xidmatlor (e-
dovlat) ohomiyyatli dorocods Sormays qoymaga vadar
etmigdir. Son bir ne¢a il orzindo e-xidmotlorlo bagli milli
dovlat tosobbiislori son darace siirstlo artmugdir. Miixtalif
sosial vo texniki problemlorlo slagodar olaraq e-dovlet
xidmotlori ilo bagli oksar dovlstlor bir sira ¢atinliklarlo
lzlosir. Votondaslarin e-dovlot Xidmotlori barosinds az
malumatli olmasi, onlarin hoamin Xidmotloro az etibar
etmoalori, Interneto ¢ixis imkanlarinin  ucqar bélgelords az
olmasi onlarm  e-dovlst  xidmotlorindon istifadasini
mohdudlagdirir. Maliyyoa problemlori dovlatlori  e-dovlet
konsepsiyasini tam sokildo hoyata kecirmoys imkan vermir.
Votondaglarin  e-dovlet xidmetlori  sahssinds  {izlosdiyi
¢otinliklordon biri do dil problemidir. Bu problemlor
golocokda e-xidmatlorin somarsli vo effektiv tominati tigiin
miixtolif ~ dovlst  orqanlari  vasitosilo  proses  va
texnologiyalarin  inteqrasiyast kimi bir sira texniki
problemlarin hallini talob edir [1].

I1. E-DOVLOTDO DIL PROBLEMLORININ HOLLI:
BEYNSLXALQ TOCRUBS

E-dovlat xidmotlorinin somoraliliyi, asason
istifadogilorin - votondaslarin bu prosess calb olunma
saviyyasindan asihidir. Lakin golir, tohsil saviyyasi, gender,
yas, fiziki qiisurlar, dil mixtalifliyi vo regional barabarsizlik
kimi  sosial-igtisadi ~ amillor  votondaglarin  e-dovlot
xidmatlorinden tam yararlanmasina imkan vermir. Bu
baximdan votondaglarin elektron istirak soviyyssini artirmaq
Va Vvatondagyoniimlii xidmatlori tamin etmok magsadila bir
sira  dovlstlor  e-dovlst  xidmatlorinin  olyetorliliyini
asanlagdirmaq baximindan dil problemini hall etmok tigiin
miixtalif  yollardan istifade edir:  zoruri  molumatlar
vatondaglara bir ne¢o dildo toqdim olunur, bozi hallarda
video vo audio molumatlar, hotta 24 saat canli alags do toklif
edir [2]. Masalan, BMT-nin rasmi sohifasi bes dilds - rus,
ingilis, fransiz, arab, ¢in va ispan dillarinds togdim edilir.

Rogomsal boraborsizlik interneto c¢ixisa malik olan va
olmayan insanlar arasinda ugurum yaratmsdir. Bu imkandan
mahrum olan insanlar asas kompiiter bacariglarma yiyalone
bilmir, maddi imkanlar1 tomin eda bilocok malumatlar1 alda
edo bilmir vo natico etibar1 ilo, e-dovlat xidmatlorindon
faydalana bilmir. Bu baximdan, votondaglar arasinda e-
savadliliq nozors alinmalidir. E-savadliliq dedikdo, insanlarin
IKT bilik vo bacariglarina malik olmalar1 nezordo tutulur [3].
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E-dovlot sistemi iss dovlst ve onun Xidmatlarinin
olyetorliyini tarazlagdirmaq vo ya e-d6vlet xidmatlori
garsisinda  duran  mohdudiyyatlori aradan  galdirmaq

potensialina malikdir. Bu mogsadlo, e-dovlst xidmatlorinin
kontenti yerli dillords, interfeyslor iso asan istifado edilo
bilon olmalidur.

Bu problemlarin hall edilmasi iigiin dovlstlor todbirlor
goriir, bu sahada beynolxalq konfranslar, simpoziumlar tagkil
edilir, milli strategiya, dovlst programlari vo standartlar
gobul olunur. Har il kegirilon E-d6vlat izra Avropa konfransi
(European Conference on eGovernment — ECEG), Milli E-
Idaragilik Programm (National E-Governance Programme
(NeGP), E-dovlat iizro Beynalxalg Konfrans (International
Conference on E-government: ICEG), “E-dovlst: Elektron
Demokratiyaya dogru” Beynolxalg Konfrans (E-
Government: Towards Electronic Democracy: International
Conference, TCGOV) va s. buna todbirlora misal ola bilar.

E-dovlat sistemi comiyyatin daha yaxsi idaro edilmasi vo
ona Xxidmot gostarilmesi tigiin asas harokotverici qiivvadir. E-
dovlet miihitindo dil problemlarinin halli istigamatinds
beynolxalq tocriibolor aragdirilir, milli strategiyalar hoyata
kegirilir. Masalon, Hindistanda e-dovlat sisteminin hoyata
kegirilmasi istigamotinde meydana ¢ixan problemlorin
oksoriyyati bu 6lko konstitutiyasinda qobul edilmis 22 rasmi
dil vo 12 grafikanin olmasidir [4]. Bu, istanilon veb-xidmotin
tothiq vo inkisaf prosesini tokdilli dovlstlorlo miiqayisada
daha da ¢atinlosgdirir vo diqgstin hind dillerinin lokallagsma
perspektivlarine yonaldilmasini talob edir. Milli E-Idaracilik
Programu ¢orgivasindo hayata kegirilon Diinya Konsorsiumu
(W3C) bu problemlorin  holli vo bosluglarin aradan
qaldirilmasi moagsadila movcud veb-standartlari
tokmillogdirmok vo yenilorini  gobul etmoklo e-dovlat
sisteminin dostoklonmasi ti¢iin imkan yaradir [5]. Xiisusilo,
e-dovlot  xidmotlori  istigamotindo  Hindistanin  veb-
standartlagdirma probleminin hslli iigiin W3C-in Hindistan
Bo6lmosi  standartlar osasinda miikommal  strategiya vo
programlar gobul edir. Qeyd etmok lazimdir ki, hazirda
Hindistanda movcud olan e-dovlest proqramlarit standart
yanagmalara osasen hazirlanmadigma gore osas  hind
dillorinin hamisinda foaliyyst gostormir. Bu veb-totbiglorin
oksariyystinin yiiklanme vo saxlama mexanizmlori miixtalif
standartlara osaslanir vo naticado hamin veb-xidmatlorin
platformalar1 vo brauzerlarinin istifadasi haddan artiq ¢stin
olur.

Dil problemlori e-dovlst sisteminin totbig edildiyi
dovlarin bir ne¢a rosmi dilo malik olmasi sababindon vacib
problemlardan birina ¢evrilir. Masalon, Kanadada iki resmi
dildon - ingilis vo fransiz dillorindon istifads edildiyindon
2011-ci ilin statistikasina asasan, shalinin 74 %-i ingilis, 21
%-i fransiz, yerdo qalan 4.9%-i iso geyri-rasmi dillordo
damisir. Bu dillerin istifade faizi arasinda forq boyik
oldugundan homin dil dasiyicilan ti¢iin dil maneasi yaranir.
Qeyd etmok lazimdir ki, dil maneasi ¢ox miirakkab problem
olub bu amil votondaslarin e-xidmatlordon - Net Fil, the
Canadian Online Tax Filling system (Onlayn vergi 6danisi
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sistemi) kimi omoliyyat xidmotlorindon faydalanmasini
mohdudlagdirir. [7]
Ayri-ayri  dovlstlorin - iroli  siirdiiyii  togobbiislarin

effektivliyi onlarin toklif etdiklori xidmstlorin votondaglar
torofindon no doracado istifado edilocoyindon asilidir.
Mosalon, Sorqi Afrika oOlkelorinds aparilan aragdirmalar
gostorir ki, homin 6lkalords foliyyoat goéstoron 98 dovlat
saytindan orta hesabla 32% istifado olunur [8]. Bu
aragsdirmalardan belo bir naticoys goalmok olar ki, homin
Olkalords  e-dovlet  xidmotlori  holo  ilkin  inkisaf
morhalosindadir.

Umumiyyotlo, e-dovlet xidmeatlorinin votondaslar iiiin
daha somoroli olmasi tigiin texnoloji infrastruktur
tokmillagdirilmali v dilindan, irgindan vo milliystindon asilt
olmayaraq biitiin vatondaslara bu Xidmatlordan eyni doracado
istifado imkan1 tomin olunmalidir. Oksor dovlatlords yerli
ohalidon bagqa digor millotlorin  niimayandolori  do
moskunlasmigdir. E-d6vlst mithitindo homin niimayandalorin
istifado etdiklori dillar, yerli dialekt vo ya dil variasiyalari
nozoro alinmalidir [9].

I1l. AZODRBAYCANDA E-DOVLOST MUHITIND®S DIL
PROBLEMLOSRI VO ONLARIN HOLLI YOLLARI

Azorbaycan Respublikasinda informasiya comiyyatinin
formalagmasi, e-dovlot sisteminin yaradilmasi vo onun
inkigafi istigamotindo do bir sira todbirlor hoyata kegirilir.
Azorbaycan Respublikasinda informasiya comiyyatinin
inkisafina dair 2014-2020-ci illar ti¢iin Milli Strategiya gabul
edilmigdir [10]. Bu milli strategiyada dovlot orqanlari
torofindon  gostarilon elektron xidmatlorin  keyfiyyatinin
artirllmas1 vo ohato dairasinin genislondirilmasi, elektron
xidmatlorin alyetorliliyinin artirilmasi ti¢lin ictimai ¢ixis
montagoalori  gobokasinin  genislondirilmasi, votondaglarin
“elektron  dovlot”  {izro  molumatliliq  saviyyasinin
yiiksaldilmosi, ohalinin, dovlet qulluqgularimin vo dovlet
miiessisolorinds ¢alisan iscilorin IKT biliklerinin artirilmasi
dgiin  kegirilon  tolimlorin  genislondirilmosi  nozords
tutulmusgdur.

Sovet hakimiyysti dovriindo vatondaslarin kiril grafikal
olifbadan istifado etmosini, yasli noslin holo do homin
grafikadan istifado etdiyini nozoro alaraq onlarin e-
xidmotlordon yararlanmasin1 tomin etmok igiin bir sira
konvertasiya proqramlar toklif edilir. Homin transliterasiya
xidmotlari ham ds xaricds yasayan diinya azorbaycanlilarinin
da komayino ¢atir.

Bundan olave, yasindan, yasadigi orazidon asili
olmayarag, comiyyatin biitiin iizvlerinin IKT-nin yaratdig
imkanlardan istifadesins geraitin yaradilmasi, magsadli talim
programlari vasitosilo ohalinin IKT savadliliginin artirilmasi,
vatondaslarin, xiisusilo do aztominatl sosial qruplarin IKT-
don bohralonmasi {iglin onlara miiasir texnologiyalardan
istifada tizra bilik va bacariglarin 6yradilmasi Azarbaycanda
e-dovlatin asas mogsadlarindandir. Bu magsadlars nail olmag
liglin agagidakilarin hayata kegirilmasi nazards tutulur:

e Ccomiyyatin biitiin lizvlori, xiisusilo do ucqar kond
yasayls montagalorinds yasayan vo ya xiisusi
toloblori olan insanlarin kompiiterdon, Internet
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xidmotlorindon, “E-hékumot” portalindan istifado
bacariqlarinin ~ formalasdirilmast ~ vo  inkisaf
etdirilmasi;

e Kkiitlovi vo mogsedli IKT aksiyalari vo tolimlor
kegirmokls, biitiin votondaglar, biznes qurumlart vo
dovlot torofindon IKT biliklorino  yiyalonmonin
stimullagdirilmas1 vo har bir fordin informasiya
comiyyatinin aktiv qurucusu olmasi tgiin todbirlor
goriilmoasi;

Informasiya comiyyotinin inkisafi soraitindo  milli
kontentin geniglandirilmasina, 6lkemizin milli-madoani irsinin
qorunub saxlanilmasina va inkisafina, shalinin ondan miasir
texnologiyalar vasitasilo istifadasino vo bilik soviyyasinin
artirllmasina diqqot yetirilmasi vacibdir. Bu istigamatdo milli
kontentin  zonginlosdirilmosino  xidmot  edon internet
resurslarinin yaradilmasinin dostoklonmasi, 6denigsiz istifada
edilo bilon Azorbaycan dilli program tominatlarmin
hazirlanmasi1 vo genis istifadasinin tomin olunmasi, e-dovlst
miihitinds tomin edilon biitiin veb-saytlarin kontentinin asan
Vo anlagiqli dilds tortib edilmasi labiiddiir.

IKT istonilon foaliyyot sahosino daha dorindon niifuz
edorok, e-dovlot miihitinin inkisafinda comiyyatin rolunu
ohomiyyotli doracods yiiksaldir. Onlayn media, sosial
sobokalar va digar yeni media vasitalari giindalik foaliyyatin
Vo olagalorin hoyata kegirilmoasindo, comiyystin hayatinda
mithiim yer tutur. E-dovlst miihitinds bu todbirlorin hayata
kegirilmasi comiyyatin hortorofli inkisafi ti¢iin informasiya
Comiyyotinin yaratdigi biitiin imkanlardan bshralonmoya
olverisli sorait yaratmal, IKT sektorunun osas gdstoricilorini
iSo inkisaf etmis Olkolorin miivafiq gostoricilori Saviyyasina
catdirmalidir.

Olkodo IKT infrastrukturunun inkisaf etdirilmesi ohalinin
artan tolobatim qabaqlayaraq miiasir texnologiyalardan
bohralonmoys imkan veracok, bolgslor, sosial qgruplar
arasinda va digar nov “rogomli forgliliyin” azalmasina sobasb
olacaqdir.

Azarbaycan dilinin milli elektron informasiya mokaninda
istifadosi, madani irsin qorunmasmda IKT-nin tatbigi do
miithiim shomiyyat kasb edir.

IV.NOTICO

Informasiya comiyyati vo onun dévlet idaragiliyi formasi
olan e-dovlet biitiin vatondaslar liglin barabor imkanlarin
yaradilmasini, hor ciir sosial boraborsizlik formalarinin
aradan qaldirilmasini noezarde tutur. Bu baximindan,
informasiya tominatinin baglica rol oynadigi e-dovlet
miihitindo  tohsil soviyyesi, IKT savadliligi miihiim
ohomiyyat kasb edir. Votondaglarin zoruri informasiya vo
biliklori aldo etmasi, e-dovlat xidmotlorindon faydalanmasi
kimi masalalords ise dil faktorunun rolu halledicidir. Ona
g0ro do insanlari e-dovlatin e-votondasina gevrilmasi ligiin
onlari istifads edo bildiklari dilds zaruri bilik va informasiya
ilo tamin etmak, e-xidmot gostarmak zaruridir.



“Elektron dovlat quruculugu problemlori” I Respublika elmi-praktiki konfransi, 4 dekabr, 2014

[1]

[2]

3]

[4]
[5]

ODOBIYYAT

V. Weerakkody, J. Choudrie, “Exploring E-Government in the UK:
Challenges, Issues and Complexities”, Journal of information science
and technology. Vol 2, No 2, 2005

Kushchu, M. Halid Kuscu. From E-government to M-government:
Facing the Inevitable,Mobile Government Lab (mGovLab)
http://www.mgovlab.org May 2004

Tamara Almarabeh, Amer AbuAli. A General Framework for E-
Government: Definition Maturity Challenges, Opportunities, and
Success. European Journal of Scientific Research. ISSN 1450-216X
Vol.39 No.1 (2010), pp.29-42

Tim Berners Lee. “The power of the web is in its universality”
Standardization of E-Governance solutions and Role of W3C India
Office [http://www.w3.org/egov/]

202

(6]
(71

(8]

[

[10]

Canadian census 2011. http://www12.statcan.ca/census-
recensement/2011/as-sa/98-314-x/98-314-x2011001-eng.cfm
Multicultural Challenges and Barriers in E-Government Enabled
Canada Noelly Tamez, B.Sc.; PMP; DPA (Cand.), Western Ontario
University

Janet Kaaya. Implementing e-Government Services in East Africa:
Assessing Status through Content Analysis of Government Websites.
Electronic Journal of e-Government VVolume 2 Issue 1, pp. 39-54

Paul T. Jaeger*, Kim M. Thompson E-government around the world:
Lessons, challenges, and future directions. Government Information
Quarterly 20 (2003), pp. 389-394

Azorbaycan Respublikast Prezidentinin 2014-cii il 2 aprel tarixli
Soaroncami. www.president.az


http://pascal.iseg.utl.pt/ojs/index.php/jist/issue/view/5
http://www.mgovlab.org/
http://www.w3.org/egov/
http://www12.statcan.ca/census-recensement/2011/as-sa/98-314-x/98-314-x2011001-eng.cfm
http://www12.statcan.ca/census-recensement/2011/as-sa/98-314-x/98-314-x2011001-eng.cfm
http://www.president.az/



