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Xiilasa— Moaqalods viki-miihitde foaliyyat gostaran sosial
sobokalorin analizi il bagh bazi yanagsmalar sarh olunur.
informasiya qarsiddurmasinda istirak edon gizli sosial
sobakalarin agkarlanmasi ii¢iin metod taklif edilir.

Agar sozlar - viKi-texnologiyalar, sosial sabakalar, informasiya
qarsidurmast, viki-sahifa, log-fayl

. GIRIS

Viki-texnologiyalar ilo idaro olunan Vikipediya virtual
ensiklopediyasinin dinamikliyi, viki-sohifolorin saymin vo
hacminin son illor haddon artiq ¢oxalmasi, ensiklopedik
moaqalolorin  yaradilmasi prosesine milyonlarla internet
istifadogisinin calb olunmasi Viki-miihitde informasiya
tohliikesizliyi va viki-sohifolorin keyfiyyati ilo bagl bir sira
problemlarin meydana ¢ixmasina sabob olmusdur [1, 2, 3].

Uord Kenningem va hommiiollifi Bo Leyf "The Wiki
Way: Quick Collaboration on the Web” kitabinda “Viki”
konsepsiyasinin mahiyyatini izah edorken yazirlar [4]:

— viki biitiin istifadogiloro yalniz brauzerdon istifado
etmoklo virtual ensiklopediyanin yaradilmasi isindo
istirak etmayi toklif edir.

— viki miixtolif sohifolor arasinda oslaqoni tomin edir vo
bu moagqalslorin movcud olub-olmamasi miihiim rol
oynamir.

— viki moqalonin yaradilmast vo doyisdirilmasinds
kollektiv biliys tistiinliik verir.

Nozors almaq lazimdir ki, “kollektiv biliys iistiinliik
veran” viki-layiholorin istifadogilori miixtalif ideologiyaya,
dina, dils, tohsils, irge malik, diinyanin miixtalif yerlorindo
yasayan insanlardir. Bu sabobdon onlarin hor hansi hadisoya
miinasiboti yaratdiglar1 vo ya doyisdirdiklori informasiyanin
mozmununda va keyfiyyatinds oks olunur [5].

Viki-miihitds informasiya qarsidurmalarinin
kaskinlogmasi va uzun miiddat davam etmasi Vikipediya va
onun layiholerinin  (Vikiligst, Vikisitat, Vikikitab.
Vikimonba, Vikixobor, Vikiversitet vo s.) inkisafina,
ensiklopedik ~ moqalslorin  keyfiyyotino,  Vikipediya
folsofosinin  asasini  togkil edon istifadogilor arasinda
qarsilighh hormet vo torofsizlik prinsiplorine ciddi zorbe
vurmagqdadir. Istifadogilor arasinda konfliktlorin aradan

qaldirilmast, ensiklopedik magqalslarin vandalizm
hallarindan, oks tabligat, dezinformasiya tipli
molumatlardan  qorunmasi  tgiin  Viki-miihitin  aktiv

istifadacilori do calb olunmaqla administratorlar torafindon
miixtalif qaydalar islonmokdadir [6].

Vikipediya layiholorina daxil edilon istonilon ndv
kontent (motn, sokil, audio- va video-fayllar) avtomatik
Vikipediyanin verilonlor bazasma daxil edilir. Bu baximdan
istifadagilorin  viki-layiholordeki davranislarina nozarot
etmok: kimlorlo veo hansi mdvzularda miizakiraler
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aparmalari, hansi moqalolordos vo hansi doyisikliklor
etmolori haqqinda molumat oldo etmok miimkiindiir.
Mé&veud ensiklopedik maqalslarin keyfiyyatini toyin etmoak
va informasiya qarsidurmalart ilo olagodar problemlori
aragdirmagq ii¢iin viki-miihitds foaliyyat gdstoran gizli sosial
gruplarin  agkarlanmasi miithiim mosaladir. Vikimetrik
todqiqatlarla moggul olan bir ¢ox miitoxossislor etiraf edirlor
ki, comiyyotdo bag veron hadisolor, problemlor vo
miinasibotlor 6z oksini viki-miihitdo tapmaqdadir. Viki-
istifadogilorin ~ davranmiglar1 onlarin  maqgsodini, maraq
dairesini  vo foaliyyetlorindo informasiya miiharibasi
texnologiyalarindan na doracads istifads edib-etmodiklorini
izo ¢ixarir [7, 8].

1. VIKI-MUHITDO FOALIYYOST GOSTORON SOSIAL
SOBOKOLORIN ANALIZI

Viki-mithitdo foaliyyot gostoron sosial gobokslorin vo

istifadogilorin  nifuzunun  (user reputation) analizi,
homginin, istifadogilor ~ arasinda  omokdagliq  vo
miinasibatlorin ~ kontento  tosiri miixtalif metod va
alqoritmlorlo  todqiq edilmisdir [9, 10]. Kaliforniya

Universitetinin  professoru Sara Cavanmardinin  viki-
istifadogilor arasinda sosial miinasibatlori vo hansinin daha
cox niifuza malik olmasim toyin etmok iiclin toklif etdiyi
model tosnifatlandirma metodlar1 osasinda viki-miihitds
vandallar1 vo tacriibasiz istifadagileri toyin etmoys imkan
verir [11].

Viki-miithitdo sosial miinasibatlori, miibahisolori vo
omokdashign  dlgmok  iiglin - digor yanasma Israil
Universitetinin tadqiqatgilart Hagit Mesa-Tal vo Edna Tal-
Olhosid torfindon toklif edilmisdir [12]. Bu metodda 3
olamotdon istifads edilir:

1. Viki-istifadagilorin sayz;

2. Interaktivlik, yoni miioyyon vaxt intervalinda
istifadagilorin viki-sahifalorda etdiklori redaktalorin
sayl;

3. Intensivlik, yoni redaktolor naticosinds viki-sohifads
olan doyisikliklorin say1.

Redakto dedikdo, viki-sohifalords edilon doyisikliklor —
informasiyanin = silinmosi, digor informasiya ilo ovoz
olunmasi vo ya yeni melumatlarin olave edilmosi nozorde
tutulur.

Mesa-Tal va Tal-Olhosid torfindon toklif olunan metod
osasinda “redaktslor mitharibesi” (Edit warring) [13], viki-
istifadogilorin aktivliyi vo onlarin Vviki-sohifalords etdiklori
redaktolorin keyfiyyati toyin edilir. Redaktolor miiharibasi
zamani viki-sshifolords edilon doyisikliklor diger istifadagi
grupu terafindon gobul edilmir vo naticads iki vo daha artiq
gruplar arasinda qarsidurma yaranir. Viki-sohifodo hor hansi
bir qrup torofindon daxil edilon informasiya diger qrup
torafindan silinir vo bu proses miioyyon miiddot davam edir.
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Naticads bela bir vaziyyat yaradir: maqals iizerinds isloyen
istifadogilorin  say1 ¢oxdur vo c¢ox sayda redaktolor
edilmisdir, lakin son naticads ensiklopedik moqalonin hocmi
va keyfiyyoti az doyigmisdir.

Bozi vikimetrik tadqiqatlarda viki-istifadagilorin niifuzu
va qruplar osason onlarin davraniglart ilo toyin edilir.
Niifuzun Olclilmoesi vasitosilo vandalizmin toyini  vo
mogqalolorin  keyfiyyotinin analizi ideyasim ilk dofo
Kaliforniyanin  Santa-Kruz Universitetinin  professorlari
Luka de Alfaro, Yan Pay vo Tomas Adler irali siirmiislor.
Onlar viki-miihitds ensiklopedik mogqalslorin keyfiyystinin
vo istifadogilorin niifuzunun analizindo “niifuza osaslanan
sistem” (a reputation-based system, Wiki-Trust) toklif
etmislor [14, 15].

Toklif olunan yanagma ilk baxisdan c¢ox sadadir vo
miloyyon vaziyyotlordo Sara Cavanmardi torofindon toklif
edilon alqoritmo bonzoyir: istifadogilorin niifuzu onlarin
etdiyi doyisikliklorin no doracodo qobul olunmasindan
asthdir [11]. Wiki-Trust hom do vandalizms moaruz qalan
ensiklopedik moqalalori toyin etmok {iclin noazords
tutulmugdur. Burada vandalizm hallarinin tayini anonimlarin
(qeydiyyatdan ke¢modon foaliyyoat géstoran istifadogilorin)
Vo geydiyyatdan kegmis yeni istifadogilorin
tosnifatlandirilmasi yolu ilo hayata kegirilir [16, 17].

Lakin, yuxarida gostorilon yanagmalardan heg¢ biri
informasiya qarsidurmasinda istirak edon gizli sosial
sobokonin askarlanmasinda effektli deyildir. Belo ki, toklif
olunan metodlardan yalniz informasiya qarsidurmalarinin va
vandalizm hallarmin  yeni istifadogilor vo anonimlor
torafindon hoyata kecirildiyi halda istifads edilmosi nazordo
tutulur. Lakin aragdirmalar gostorir ki, informasiya
qarsidurmalarinda yalniz anonimler vo yeni istifadagilor
istirak etmirlor [15, 18].

I11. GIZLI SOSIAL SOBOKONIN ASKARLANMASI
MODELI

Miibahiss vo garsidurma yaradan viki-sohifolor faal vo
tocriibali istifadogilorin do maraq obyektino ¢evrilirlor.
Bunlart nazars alaraq, maqaloda viki-miihitdoki gizli sosial
gruplart askarlamaq ii¢iin yeni metod toklif edilmisdir.

Viki-miihitdo gizli sosial sobokslori askarlamaq iigiin
mosalonin  morholalorlo  hall olunmasi  toklif olunur.
Maosalonin halli informasiya garsidurmasina sobab olan viki-
sohifolorin  askarlanmasi,  konfliktli  viki-sohifalorin
mozmuna gora qruplagdirilmasi, har bir qrupdaki sshifalerin
redaktosindo istirak edon istifadogilorin askarlanmasi vo
foaliyyatlorinin analizini hoyata kec¢irmoklo miimkiindiir
(sokil 1).

Tadgiqatda istifade olunan gostaricilor:
— ensiklopedik maqalslorin hacmi (baytlarla);
— moqalslorin miizakira sohifalorinin hocmi (baytlarla);
— moqalonin predmetini toyin edon ilk abzasdaki
sozlar;
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Informasiya qarsidurmasina sabab olan
magqalolorin toyini

!

Magalslarin mezmuna gors qruplasdirilmasi

\ 4

Hor bir klasterdoki moqalolorin redaktasindo
istirak edon Viki-istifadagilorin agkarlanmasi

v

Askarlanan istifadogilorin redaktolorin
sayina gora ranqlasdiriimasi

Sokil 1. Viki-miihitds gizli sosial sobokslorin agkarlanmasi modeli

— moqalonin yaradilmasinda vo redaktosindo istirak
edon istifadagiloarin sayr;
— moqalads edilon redaktolorin sayi;
— moqaloda "silib-barpa etmok"
amoliyyatlarinin sayi.
“Borpa etmok” viki-sohifolordo miioyyon miiddst 6nco
edilon redaktolorin logv edilmasi demokdir [18].

IV. INFORMASIYA QARSIDURMASINA SOBSB
OLAN MOQALOLORIN TOYINI

(Reverting)

Viki-miihitdo informasiya qargidurmasina sabab olan
maqalolorin agkarlanmasi t¢lin hor bir moqaladaki "silib-
borpa etmok" omoliyyatlar, moqalonin vo miizakirs
sohifosinin hacmi nozars alinmalidir. Belo ki, informasiya
garsidurmasina sabob olan moqalolor asagida gostorilon
olamatlara gore normal maqalslorden farqlonirlar :

1. Ensiklopedik moqalalorin miizakirs sshifolorinin

hacmi moqalonin 6z hacmindan daha bdyiik olur;

2. Mogqalonin redaktosi zamani "silib-borpa etmok"
omoliyyati hoyata kecirilir. Vikipediya qaydalarina
asason moaqalads ti¢ vo daha artiq "silib-barpa etmok"
omoliyyati aparilibsa anomaliya hesab edilir [13, 19].

Yuxarida gostorilon sortlordon heg¢ olmasa biri bag
verarso moqalo informasiya qarsidurmasina sobob olan
magqalalar siyahisina daxil edilmaolidir.

Klasterlosmo alqoritmlerinden, o ciimladen qraflar
nazoriyyossindon istifado etmoklo viki-sohifolori miixtolif
sortlor daxilindo qruplara ayirmaq mimkiindir [20, 21].
Informasiya qarsidurmasma sobob olan moqalolor toyin
edildikdon vo gruplara ayrildigdan sonra bu mogalslorin
yaradilmasinda vo redaktesindo istirak edon sosial
sobokalorin agkarlanmasi masoalasi hall edilmolidir. Bunun
igiin  klasterloro ayrilmis konfliktli mogqalslerin log-
fayllarindan istifade etmok noazords tutulmusdur. Log-
fayllar1 analiz etmoklo maqalonin na zaman, kim terafinden
yaradilmast vo hansi redaktslorin edilmesi haqqinda
informasiya alds etok miikiindiir [22].
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Log-faylin analizi zaman1 malum olur Ki, istifadagilorin
bir hissasi moqaleds yalniz bir va ya iki dofs redakts
etdiklori halda, miioyyon sayda istifadocilorin redaktolorinin
say1 onlarladir. Istifadoci moqaloni redakto etdikco vo hor
dofo “Save page” dilymosini vurduqca onun istifadogi adi
(user name) Vikipediyanin bazasinda geydiyyata diisir.

Mogqalods etdiklori redaktolorin
istifadogilori  qruplara  ayirmaq miimkiindiir  [28].
Istifadogilorin  qruplagdirilmas1  neticesinds  informasiya
qarsidurmasma sabab olan ensiklopedik moaqalolords
doyisikliklor edon istifadogilori asagidaki siniflor {izro
tosnifatlandirmaq miimkiindiir:

saymna goro viki-

— Tosadiifi istifadagilor (redaktolorin sayr 2-don ¢ox
deyil).

— Viki-sohifonin  redaktssini  hoyata
(redaktolorin say1 5-don ¢ox deyil).

— Viki-sohifalori nozarotdo saxlayan gizli
(redaktolorin say1 5-don artiq olanlar).

keciranlor

qruplar

Gizli sosial gobokolori miloyyon etmok {igiin viki-
moqalodo yalniz maksimum redaktolori olan istifadagilor
nazars alinir.

V. NOTICO

Taklif edilon metod konflikts sabab olan ensiklopedik
mogqalolori nozaratdo saxlayan gizli sosial sobakolori askar
etmoklo Vikipediya virtual ensiklopediyasinda reallagdirilan
informasiya qarsidurmalarinin garsisinin alinmasina vo viki-
miihitdo informasiya tohliikasizliyi probleminin hollino
yardim edos biler. Informasiya qarsidurmasinda istifado
olunan moqalslari, homginin, hor hansi ideologiyanin tobligi
ilo mosgul olan qruplart askar etmoklo ensiklopedik
mogqaloalorin keyfiyyatini artirmaq, daha dolgun vo diizgiin
informasiya ilo tomin olunmasma sorait yaratmag
miimkiindiir.

Viki-miihitds gizli sosial sobokolorin agkarlanmasi tigiin
toklif olunan metod yalniz viki-texnologiyast ilo yaradilan
vo idara olunan layihalor iglin deyil, homginin web2.0
texnologiyas1 osasinda foaliyyat gostoron bir ¢ox sosial
sabakalarin analizinds ds istifads oluna bilar.
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