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Xiilasa— Elektron dovlat quruculuguna dair beynalxalg tacriiba
arasdirilir va e-dévlat tasabbiisiiniin yerina yetirilma marhalalari
sorh olunur. On ugurlu e-dévlat modelinin miiayyanlosdirilmasi
moagsadila qabaqeil tacriiba kimi Boyiik Britaniya modeli tahlil
edilir.

Acar sizlor - elektron doviat, elektron diéviat modeli, ragamsal
Britaniya, déviat buludu

I. GIRIS
Hazirda  hokumoatlor  votondaslara  toqdim  edilon
xidmatlorin - daha da tokmillosdirilmasi  va  Xarclarin
azaldilmasi tgiin elektron dovlet layiholorinin  hoyata

kegirilmoasino kiilli miqdarda sarmays qoyurlar. Hokumatlor
informasiya-kommunikasiya  texnologiyalarindan istifado
etmoklo faaliyyotlorinin  somorsliliyini artira vo inzibati
omoliyyatlar1 daha asan hoyata kegira bilorlor. Bu miithiim fakti
nozoro alarag, beynslxalg tocriibodo e-dovlst quruculugu
istiqgamotindo aparilan todqigatlarin vo eloca do, tothig olunan
on ugurlu modellorin miiayyanlogdirilmasi vo tadqiq olunmasi
oldugca zoruridir.

Todgigat isindo e-dovlot quruculuguna dair beynolxalq
tocriibo aragdirilir vo qabaqcil tocriibo kimi Bdoyiik Britaniya
modeli tahlil olunur.

Il. ELEKTRON DOVLOT QURUCULUGU

Elektron  dovlet  (e-dovlet) IKT-nin totbigi ilo
informasiyanin somarali, siiratli vo soffaf sokildo votondaglara
catdirilmasini vo inzibati foaliyyotin yerina yetirilmosini hoyata
kegirir. Umumiyyatle, beynalxalq tocriibays nezor saldiqda
aydin olur ki, e-dovlet anlayigina miixtolif yanagmalar
movcuddur. Diinya Bankinin e-dovlsto verdiyi torif asagidaki
kimidir [1,2]: “Vatondaslar, biznes va hokumatin digor qollart
ilo miinasibotlori doyisdirmoays gadir olan genis shatali sobaks,
internet vo mobil vasitolor kimi informasiya texnologiyalarinin
dovlat organlart tarafindan istifadosine e-dovlat deyilir”.

E-dovlet IKT-don istifado etmoklo, vatondaslara daha
olyetorli dovlst xidmatlorinin gdstarilmosini, informasiyanin
ictimaiyyato daha agiq vo hakimiyyst organlarimin vatondaglar
qarsisinda daha mosuliyyatli olmasmi tomin edir. Internet,
mobil rabits, naqilsiz qurgular vo digor texnologiyalarin
qarigigl kimi miiasir informasiya texnologiyalar1 xidmatlori e-
hokumoat gorarlarinin icra edilmosi tgiin istifado edilir. E-
dovlatin  9sas mogsadi miiasir texnologiyalardan istifads
etmokls informasiyaya vo xidmatloro daha asan ¢ixigin tomin
olunmasi, homg¢inin hékumatin  diger qollart  arasinda
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miinasibatlorin  yaxsilagdirilmasidir.  E-dévlet  programinin
ugurlu olmasi figlin iki son doraca shomiyyotli meyar vardir
[1,3]:

1. Hoftada 7 giin, giinds 24 saat mévcudluq: E-dovlatin
xidmotlori vo amoliyyatlar1 giinde 24 saat, hoftods 7
giin olyetorli olmahdir. Istifadogi istadiyi zaman e-
dovlat xidmotlorino ¢ixis alds eds bilmalidir. Bu, is
saatlar1 xaricinds do istifadog¢inin xidmatlordon istifade
etmasine imkan yaradir.

Olyetarlilik: E-dovlstin hor hansi togobbiisii onun
xidmatlorine ¢ixis imkanindan ohamiyyatli daracads
asilidir. Hor hanst bir xidmoto ¢ixis onun potensial
istifadocisi tiglin agiq, olyetorli deyilso, o ugurlu
olmayacaqdir va natica etibari ilo miivaffagiyystsizliys
ugrayacaqdir.

Hazirda beynolxalg tocriibado on ugurlu e-dovlst
modellorinin - miioyyanlosdirilmosi  istigamotindo  ciddi
aragdirmalar aparilir. Secilmis hor bir modelin miifassal tohlil
edilmasi  vo toklif olunan modelin hor hansi e-dévlot
tosobbiisiiniin, strategiyasinin inkisafina neco tosir edacayinin
miisyyanlogdirilmoasi aktual mosals kimi garsiya ¢ixir.

1. ELEKTRON DOVLOTIN MORHOLOLORI

E-dovlat togobbiislarinin yerina yetirilmosi {igin miivafiq
programlarin, layihalorin icrast morhaloli yanagma osasinda
hoyata kegirilmolidir [4]. Aparici 6lkalorin tacriibasina nazar
saldigda aydin olur ki, mévcud olan e-dovlast layihalorinin
miixtolif magsadlori vardir vo icragi qurumlar, toskilatlar
torofindon e-dovlstin inkisafi tigiin fargli modellar toklif olunur.
Morhalali yanagmanin iistiin toraflori odur ki, har bir e-dovlot
tosobbiisiiniin miivaffoqiyyati tohlil oluna bilor vo togabbiisiin
miimkiin sohvlori, meydana ¢ixan xatalar aradan qaldirila bilar.
Umumiyyatlo, bir ¢ox hallarda e-dévlotin ardicil dérd
morhaladan ibarat olmast gostorilir [1,5,6]:

1. iInternetds mévcud olma: Hor hanst e-dovlet
programimin icrast zamani birinci moarholo informasiya
miibadilasinin hoyata kegirilmasi ii¢iin internetdo mévcudlugu
ilo milayyon edilir. Bu, istenilon e-dovlst sisteminin asasimi
toskil edir vo mohdud imkanlara malikdir. Bu marhsloys misal
kimi informasiya taqdim edan, lakin he¢ bir qarsiligli miibadils
imkani olmayan hokumatin internet sayt1 gostorilo bilor [5,6].

2. Vatandas vo hokumot arasinda qarsihgh alaga: ikinci
morholo, hokumot vo onun votondaglari arasinda hor hansi
formada qarsiligh miinasibatin  oldugu interaktiv veb-
interfeysin mévcudlugu ila miisyyan olunur [6].
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3. Biitiin amaliyyatlarin internet vasitosila icrasi: Bu
morholo votondags vo hokumot arasindaki  omoliyyatlarin
internet vasitasilo yerino yetirilmoasini ehtiva edir. Bu moarhals
kifayat godor miirokksbdir vs biitiin xidmotlorden giindiiz vo ya
geco istonilon vaxt votondaslar torofindan istifadasini miimkiin
edir [6]. Bu marhoalays vergilarin 6danilmoasi do aid edils bilor.

4. Xidmatlarin inteqrasiyasi: Bu marhalo, e-dévlatin on
iist morhalasi hesab olunur va gabaqcil texnologiyanin an son
naliyyotlori genis totbiq edilir. Bu morholo e-dovlotin
funksiyalarinin neco toqdim, toskil edilmoesini vo yerins
yetirilmosini miioyyan edir. Bu morholodo miixtalif hokumat
organlari 6z aralarinda informasiya miibadilasini hayata kegirir
Vo hamginin votondaglara onlayn sokilds Xidmotlor toklif edir.

Umumiyyatlo miixtolif 6lkalorin tacriibasi arasdirildigda on
gabaqcil tocriibo kimi informasiyanin &tiiriilmosi, xidmatlorin
catdirilmast vo miiloyyan mosalo ilo bagh qorar qobul
edilmasinds sistemin yiiksok Somoarsliliyi gostorilo bilar. On
yaxs1 tocriiba miiayyan vaxt kesiyindo qoyulmus mosslalorin
yerino yetirilmosinin  standartlasdirilmasi, metod vo ya
prosesidir. Diinya tizro hkumatlor hom dovlot, hom do biznes
sektorunda artiq sinaqdan kegirilmis on yaxsi tocriibalorin
komayilo yiiksok keyfiyyoto malik xidmatlorin ¢atdirilmasina
Say gostarirlar [5].

IV. ELEKTRON DOVLOT QURUCULUGU: BOYUK

BRITANIYA MODELI

2009-cu il Digital Britain (Ragomsal Britaniya) hesabati
Boyiik Britaniyada elektron dovlstinin inkisafina hasr
edilmisdir [7]. Modoniyyet, KIiV, idman, biznes vo
innovasiyalar departamentlori torofindon hazirlanmis sonad
Olkado informasiya comiyyatinin  biitiin  aspektlarinin
inkisafinin asas moqsadi, vazifalori vo prioritetlarini oks etdirir.
Fosillordon biri e-dovlato hasr edilmisdir. E-dovlatin inkisaf
indeksina géro BMT-nin 2014-cii il {izra hesabatinda Birlogmis
Kralliqg 193 6lko arasinda 8-ci yeri tutmusdur [8]. Miigayiso
iciin geyd etmoak olar ki, bu siyahida Rusiya 27-ci, Giirciistan
56-c1, Azorbaycan 68-ci, Tirkiyo ise 71-ci pillodo yer
almigdir.

Maslum ugurlara baxmayaraq, hazirda Boyiik Britaniyada e-
dovlat sahasindos ciddi elmi aragdirmalar aparilir, bir sira
miihiim layiholor hoyata kegirilir. Oton asrin 90-c1 illerinin
ortalarinda 6lka Ozlinii informasiya coamiyystina hazirliq
Soviyyasing gors inkisaf etmis dovlstlor arasinda geride qalmus
hesab edirdi. Miitoxassislor hesab edirlor ki, hadisslorin
gedisatini doyisdiran kegmis bas nazir Toni Bler olmusdur.

2000-ci illordo T.Bler infrastrukturun formalasdirilmasi
mogsadi ilo biidco Xorclorinin artimina, normativ aktlarin
gobuluna nail oldu va prosesi siiratlondirdi. Birlogmis Kralligin
imumi  hiiquq  sistemi  mohkoma presedentloring
osaslandirilmigdir, formalasmis ohono Vo tocriibalor iss
hiiququn icrasina tosir edirdi.

Miitaxassislor  biitiin ~ dovlst  xidmatlorinin  siyahisini
hazirlamiglar. Bozi odobiyyatlarda bu vaxta godor onlarin
toxminan 250 sayda oldugu gostarilirdi. Balodiyyslarle
qarsihigl olage qurmaq daha ¢otin idi. Mosslon, Rusiya
Federasiyasinda oldugu kimi onlar federal hakimiyyat
organlarindan asili deyil vo onlar1 rosmi faaliyyat géstormays
macbur etmak ¢atin idi.
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Osas moasalo votondaslar va biznes sektorunun ehtiyaclarina
yonoldilmis modelin qurulmasi idi. Insanlar artiq (ndvbolordoe
durarag, senadlar toplayaraq, miixtolif instansiyalara miiraciot
edorok) dovlet strukturlari ilo bilavasite qarsilighh slage
noaticasinds kifayat godar tacriiba alds etmigdilor. Buna gora do
onlara Internetdo tanis sxemi toqdim etmok ugursuzluga
mohkum edilmig addim kimi qiymstlondirmak olardi. Bununla
da informasiya texnologiyalarinin  tatbiginin  birinci
marholasinin gox asagi gostaricids olmast izah olunur.

Boyiik Britaniyanin dovlst Xidmotlorinin vahid portalimin
yaradicilart bugiinkii innovasiyalara osaslanan yeni tezisi
formalasdiriblar.  "Internetdo  hokumot"don "Internetdon
hokumat™s kegmok lazimdir. Bu tezislo slagodar olaraq nvbati
todbirlor  goriilmiisdiir:  parcalanmis  dovlet  Internet-
resurslarinin inteqrasiyasi, elektron formada macburi 6donislori
hoyata kegiron soxslor ligiin vergi giizastlorini tomin edan
ganunvericiliys diizalislorin edilmasi.

2001-ci ildo Microsoft sirkati torofindon hazirlanmig “bir
pancare” prinsipino osaslanan vo internetdo hékumaot
strukturunun bir nego boyiik blokunu moarkozlosdiron dovlst
portali istismar olunmaga basladi.

Britaniyanin  hékumot strukturlart IKT-in  on bdyiik
miigtorilorinin  siyahisina daxil olurlar. Federal biidcodan
texnologiyalara ildo toxminon 16 milyard avro xorclonir Ki,
onlarm payma timumi dovlst Xarclorinin 4,6% diislir. Bu halda
Microsoft dovlot sektorda istifado edilon comi 19% program
tominatini tachiz edir [9].

Qeyd edildiyi kimi, Boylik Britaniyada e-dovlatin
arxitekturu tam olaraq morkazlosdirilmayib. Istifadogilorin
rahatlig1 tigiin orada {i¢ xidmot foaliyyat gostorir: Votondaslara
xidmot gdstoron Directgov, biznes ehtiyaclar1 ti¢iin nozardo
tutulmug Businesslink vo sohiyys mosslolori iigiin nozordo
tutulmus  NHSchoice.  Sistemlarin  hor  biri  Microsoft
korporasiyasinin  omoliyyatlarinin ~ hoyata  kegirilmasi,
identifikasiya vo tohliikesizliya cavab veron texnologiya
platformasinda yerlogir. Directgov portalinda 171 xidmot
yerlagdirilmisdir: onlardan 124-ii icra hakimiyyati organlaring,
47-si iso baladiyyslors moxsusdur.

Informasiyanin  ifadesinin ~ “addim-addim”  prinsipi
Britaniya dévlot departamentlori Gigiin xarakterikdir ki, bu da
xususi standart hesab olunur. Check list (nozarot varagslori)
adlanan normativ sonadlords dovlat Xidmatlori {igiin miiraciot
zaman1 hiiquqi vo ya fiziki soxso biitiin toloblor ardicilligla
tosvir edilmisdir.

Nogliyyat vasitslorinin onlayn-qeydiyyatinda britaniyalilar
g0za ¢arpan nailiyystlora imza atiblar. Soxsi sigorta vo texniki
xidmotlor gostoran sirkotlor daxil olmagla bu prosesds ii¢
miistaqil instansiya istirak edir. Saytda nozords tutulmus forma
biitlin instansiyalardan lazimi molumatlart doldurmaga vo
solahiyyotli organlara informasiyani géndormays icazo verir.
Sonra aorizogi geydiyyat hagqinda molumatlar1 alir vo vahid
portal vasitosilo molumatlar bitiin slagedar s6bolor {igiin
alyetorli olur.

2010-cu ilin yanvar ayinin moalumatlaria osasan Directgov
saytina daxilolmalarin statistikas1 11 milyondan 27 milyona
gador artmugdir. Bu sistemds qeydiyyata alinmig istifadagilarin
iimumi say1 10 milyondur.

Directgov  portalinin  kommunikasiyalar {izra bdlma
direktoru M.Hoban e-dovlstin Birlogmis Kralligda totbiginin
bir sira fundamental problemlorini qeyd etmisdir. Nazirlik va
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yerli hakimiyyat orqanlart markozlogdirilmis sistemlords 6z
miistoqilliyini  saxlamaga ¢aligirlar; biitiin  s6balorin  vahid
prosesa solahiyyotli  torof kimi qosulmasi igiin programin
maliyyalogdirilmasi vo siyasi irade gatismazligi mévcuddur;
sobalor integrasiyaya mane olur vo bunu formalarin va
molumat bazalarinin barismaz farqloriylo asaslandirir.
E-dovlatin totbiginin ssas naticalori arasinda asagidakilar
geyd edilmisdir. Sobokodo foaliyyst gostoron  dovlat
organlarinin say1 artmigdir, internetds Sturukturlarin foalliginin

giclondirilmasi  ohalinin  maraginin  artmasma  gotirib
¢ixartmugdir.
Britaniyanin qanunvericiliyino daha bir sonad olave

olunmugdur - Smart Government (Agilli hokumat). Microsoft
Boyiik Britaniya morkozi dévlet hakimiyysti orqanlar ils is
tizra bolmo rohbori Conatan Souler bu akti belo sorh etmisdir:
"Directgov portalinin birinci konsepsiyast osason dovlot
xidmatlorinin optimallagdirilmasina aid olmusdur, yeni sanad —
bu artiq biitiin dovlet idaragiliyinin islahatidir. Istehsalcilarin
fikrinca, dovlat sisteminin "landsaft1" doyismoalidir — 0 votondag
Vo biznes sektorunun tolablorine uygun olaraq yenidon
qurulacaqdir". Miivafiq foaliyyst programi dovlstin inkisaf
strategiyasina uygun 2020-ci ilo godor miioyyon edilmis vo asas
diggeat maliyys igtisadiyyatina yonaldilmisdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, hazirda e-dovlst layihosinin
realizasiyasi prosesindo miioyyon resurslara gonast etmoak
magsadi ilo Microsoft korporasiyasinin kémayi ilo Government
Cloud (dovlat buludu) adlandirilan dévlstin diinyanin istanilon
noqtesindo  serverds iglomok bacarigina malik  Gmumi
infrastrukturuyla qarsihgli olags iciin osas texnologiya
komponentlorini  6ziinde  comlogdiron  virtual ~ model
buraxilmigdir. Bu, molum oldugu kimi, molumatlarin emali
markozlorinin  (serverlorin)  foaliyystinin  somoraliliyini
artirmaga va alava xarcloro gonast etmoys komok edir [9,10].
G-Cloud texnologiyasmin kémoyi ilo 2014-cii ilo informasiya
texnologiyalar1 sahasinda xarclorin 20%-o qodor azalacag:
planlagdirilir [1,11].

V. NOTICO

E-dovlatin  formalagdirilmasina dair beynoalxalq tocriibs
aragdirilmis vo Boyilik Britaniya modeli tohlil olunmusdur.
Aragdirmalar gostorir ki, e-dovlat tagabbiisiiniin “bir pancara”
prinsipi osasinda hoyata kegirilmosinin asas naticolori kimi,
veb-do tomsil olunan dovlet organlarinin sayr siiratlo
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artmasi, internetdo hokumot strurukturlarinin  foaliyyatinin
giiclondirilmasi shalinin maraginin artmasina gatirib ¢ixarir vo
yeni qarsiligli alage formalarinin yaranmasina sabab olmusdur.
Bununla yanasi, dovlat strukturlari, yerli hakimiyyat orqanlart
moarkozlogdirilmis  sistemlordo 6z program tominatlarini
saxlamaqla miistoqil foaliyyot gostormoys ¢aligirlar. Bunun
osas sobabi kimi molumat bazalarinin miixtslif platformalarda
olmasi gostarilir va integrasiya problemi ilo xarakterizo olunur.

VI. QEYD

~ Bu is Azorbaycan Respublikasmin Prezidenti yaminda Elmin
Inkisafi Fondunun maliyys yardimu ils yerins yetirilmisdir — Qrant Ne
EIF/GAM-2-2013-2(8)-25/03/1

ODOBIYYAT

S.M. Alhomod and M.M. Shafi, Best Practices in E government: A
review of Some Innovative Models Proposed in Different Countries,
International Journal of Electrical & Computer Sciences, vol. 12, No 01,
2012, pp. 1-6

Definition of E-Government, World Bank, 2002, www.worldbank.org
A. Abanumy, A. Al-Badi and P. Mayhew, e-Government Website
Accessibility: In-Depth Evaluation of Saudi Arabia and Oman, The
Electronic Journal of e- Government , vol.3, Issue 3, pp. 99-106

Z. lIrani, M. Al-Sebie and T. Elliman, Transaction Stage of e-
Government Systems: ldentification of its Location & Importance,
Proceedings of the 39th Hawaii International Conference on System
Sciences, 2006

E-Governance And Best Practices, http://india.gov.in

O. A. Johnson, S. F. King, Best Practice In Local E-Government: A
Process Modelling Approach, Proceedings of the e-Government
Workshop '05 (eGOV05). Brunel University, West London, 2005
Digital BRITAIN Final Report, www.official-documents.gov.uk
United Nations E-Government Survey
http://unpan3.un.org/egovkb

Government ICT Strategy, www.cabinetoffice.gov.uk, 2010

Kypamr A. Kak mnpaButenscTBO bBpuTaHum CTano 3IEKTPOHHBIM,
www.mdi.ru

[11] The G-Cloud Programme, http://gcloud.civilservice.gov.uk/

[1]

[2
31

(4]

(5]
(6]

[71
(8]

[
[10]

2012,


http://gcloud.civilservice.gov.uk/



