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Xiilaso— Moqalads elektron diovlet konsepsiyasinin meydana
galmasinin asasinda dayanan ideyalar, yanasmalar arasdirilir.
Miixtalif konsepsiyalarimin asas prinsiplari vo meyarlar1 analiz
edilir.

Acar sozlor - e-doviat, yeni dovlst menecmenti,
idaraetma, e-idaracilik

keyfiyyatli

I.  GIRIS
E-dévlat konsepsiyast XX osrin sonunda iki tendensiyanin
noticasi kimi meydana ¢ixmigdir: dovlot idarsetmasinin
somoarsliliyinin artirilmasi mogsadilo genigmiqyash islahatlarn

aparilmast vo informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin
(IKT) inkisafi.

Hazirda e-dovlatlo bagli vahid konsepsiya yoxdur. Yalniz
ayri-ayri konsepsiyalarin miioyyon timumi taloblori, meyarlari
mdvcuddur.

E-dovlot konsepsiyast meydana goldiyi ilk vaxtlarda
onanavi dovlatin  olavesi vo ya analoqu kimi nazords
tutulmurdu. Sadocs, dovlet xidmotlorinin  effektivliyinin
artirilmasi moqgsadi ilo dovlat va diger subyektlorin (vatondas,
biznes) IKT-nin imkanlarina osaslanan garsiliglt slagolorinin
yeni iisulu hesab edilirdi. Lakin artiq IKT-nin imkanlari

hesabina Vatondaslarin  dovlet idaroetmosinds istirakinin
konseptual osaslarina dair baxislar ortaya qoyulur.
Dinyada dovlot idaroetmasi  sahossindo  islahatlarin

apartlmast 1980-ci illordon genis viisot almaga basladi. Buna
Sobab dovlet Xidmotlorino tolobatin artmasi, vatondaslar
torafindon dovlat aparatinin iginin somarsliliyinin artirilmasina
dair toloblari, hakimiyyst institutlarina ictimai etimadin asagi
diismasi va s. idi.

Bir ¢ox miitoxassislorin fikrinca, bu horokat son 100 ilds
dovlet idaroetmasinin falsofosinds va paradigmasinda bas
veran an ciddi dayisiklardon biri idi.

Qeyd etmok lazimdir ki, bir ¢ox 6lkalarin dovlst xidmoti
he¢ do on yaxsi dovriinii yasamir, bu sahoads islahatlarin
aparilmasi iso bozi 6lkslords miizakirs iigiin daim genislonon
movzudur, digarlorinds ise fasilesiz planli prosesdir. Dovlat
xidmotinds islahatlarin  aparilmasim zoruri edon baslica
sobablar asagidakilardir [1]:

- mosgulluq saviyyasinin vo omok haqqr xarclorinin
miintazom olaraq artmast dovlast sektorunda miixtalif
soviyyali biidca yiikiini artirir;

- dovlat qulluggularmin zaif omak motivasiyast va
yikksok ixtisasli  kadrlarin  ¢atigmamas:  dovlot
aparatinin  foaliyystinin effektivliyinin azalmasina
Qgatirib ¢ixarir;

- Kkorrupsiya vo  proteksionizmin  (dostbazligin,
gohumbazhign, yerlibazligin va s.) inkisafi mamurlara
vo biitovlikdo, dovlet aparatina ictimai etimadi
azaldir;

“Dovlet

dovlot aparatinin  doyisiklikloro  reaksiya  gostors
bilmamoasi dovlat Xidmatlorinin keyfiyystini agagi salir.

“DOVLOT YENIDONQURMASI” KONSEPSIYASI

yenidonqurmasi”  (Reinventing ~ Government)

konsepsiyasinin miiolliflori D.Osborn vo T.Qebler hesab edirdilor
ki, onlarin bu konsepsiyast normativlardan ibarot deyil, dovlot
idaroetmasinds islahatlarin aparilmasini nozardos tutur [2]. Onlar
bu islahatlarin aparilmasi igiin giris parametrlori gismindo

asagida

Dovlatin

kilar1 toklif edirdilor:

dovlato Kollektiv faaliyyst vo ictimai problemlorin halli
tisulu kimi baxilir;

effektli dovlet informasiya camiyyatinin va biliklor
igtisadiyyatmin taloblorino cavab vermolidir — boyiik,
morkazlosdirilmis vo standartlagdirilmig  biirokratiya
kegmisdo qalmalidir;

dovlat idarsetmasinin problemi insanlar (biirokratlar)
deyil, biirokratik sistemdir;

ononavi demokratiya vosaitlorin yenidon bolgiisii yolu ila
dovlatin - bugiinkii problemlorini hall edo bilmir
mosalalorin effektli holli dovlatin yeniden qurulmasindan
asilidir;

biitlin  votondaslar ti¢iin barabor imkanlar yaratmag
prinsiplorina asaslanmaq lazimdir.

“yenidon  qurulmasi”  konsepsiyasimnin  9sas

prinsiplarini asagidaki kimi qeyd etmok olar:
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dovlet tigilin xidmotlor gostormok istoyan strukturlar
arasinda ragabstin zaruriliyi;

yerli comiyyatlora boyiik solahiyyatlarin verilmasi;

son naticoys yonalms -
giymatlondirilmasi  vo
comlonmasi  dovlet
yollarindan biridir;

foaliyyatinin  noticalorinin
diggetin  onlar  {izorinds
aparatimin  tokmillogdirilmasi

gaydalara sado nozarst avozino missiyaya yonalmo bir
sira  Ustiinliikloro  malikdir, o ciimlodon toskilati
strukturlarin innovativliyini vo ¢evikliyini artirir;

“xidmot  dovleti” modeli votondaslarin - miistori
gisminda tosavviir edilmosi masuliyyati artirir vo dovlat

toskilatlar1  arasinda  vosaitlorin  bolisdiiriilmasinda
siyasilosmoni  aradan qaldirir, innovasiyalart  vo
xidmotlorin  differensialligimi  stimullagdirir,  dovlat
sektorunun cari fealiyystindo israf¢iligi  minimuma
endirir;

problemi hoall etmok oavazine onu gabaglamag -

uzunmiddotli planlagdirma, problemlorin qabaqlanmasi
va profilaktikasi daha ucuz basa galir, neinki “yangin
rejimindo” islomok;

dovlet  strukturlarini
gazanmaga yonaltmok;

pul  xorclomoys deyil, pul
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dovlatin  foaliyyatinin - morkozsizlogdirilmasi  (oks-
moarkozlogdirilmasi) — xidmet sektoruna boyiik
solahiyyatlorin verilmasi vo layiho komandalarinin
yaradilmast,

dovlat strukturlarinin bazar

mexanizmlarina istinad;

foaliyyatindo

ictimai problemlarin holli maraglari namina dévlat
kommersiya Vo geyri-dovlot sektorlarinda
dayisikliklorin katalizatoru kimi ¢ixis etmolidir.

Sonuncu mévqe “miisahido etmok, pul toplamaq” prinsipi
soklindos formalasdirilir. Ideya ondan ibaratdir ki, ager dovlot
biitiin giictinii tosarriifatiistii faaliyyato sorf edarss, onun kursu
hoyata kegirmoys imkani olmayacaq. Genismiqyasli dévlat
vozifalori iiglin homiso resurslar c¢atigmir, ona goro do
kommersiya toskilatlarmin vo figlincii sektorun saylorini

ictimai

problemlorin  holline  yonaltmok tovsiya olunur.

Moasalan, xeyriyyaci toskilatlara qrant yardimi daha ucuz basa

gelir,

nainki dovlat strukturlarinin foaliyyatini

maliyyalosdirmok.

1. “YENIDOVLOT MENECMENTI”
KONSEPSIYASI

1980-ci illorin ortalarinda yeni doévlst idaroetmasi (new
public management) konsepsiyasi genis yayilmaga basladi.
Bu konsepsiyanin asas prinsiplori agagidakilardir [3]:

mohsuldarhigin ~ artirilmas1t  (vergi  yiikiiniiniin
soviyyasinds doyisiklik etmadan dovlot xidmotlari ila
bagli artan talobatin 6donilmasinin tomin edilmasi);

istehlak¢iya yonolmo  (vatondaglarmm  tolobatlarina
asaslanarag, ictimai xarclor proqraminin hazirlanmasi
Vo reallagdirilmasi, oshaliys gdstorilon xidmatlorin
keyfiyyatinin yiiksaldilmasi);

morkazsizlogdirmo (funksiyalarin dovlot idaroetma-
sinin miixtalif soviyyslori arasinda bolisdiriilmasi);

noticaya yonolmo (naticolor iizro idarsetmoys kecid
(performance-based management)).

Yeni dovlet menecmenti (sahibkarliq dovlati, menecerizm
Vo s.) konsepsiyast vo praktikasi dovlet idaroetmasinds
islahatlar apararkon miisyyon baza prinsiplarini nozards tutur.
Hamin prinsiplars aiddir [3]:

dovlat miiessisalorinds  6zal sirkotlors xas olan
menecment tipindon istifads, biirokratik idaroetmo
islubundan informasiya texnologiyalarimin totbiq
edildiyi ¢evik idaragilik formasina kegid;

dovlat sektorunda rogabati, g¢okismoni Xidmotlarin
gostarilmesi  vo  onlarmn  keyfiyyatinin  artirilmasi
xarclorinin azaldilmasi amili kimi totbiq etmak; ham
dovlat sektoru daxilinds, hom do 6zal togkilatlarla
miiqavilo miinasibatlorindon istifade hesabina tender
prosedurlarindan istifads vo effektivliyin artirilmast;

dovlat idarslorinin deaqreqasiyasi, onlarin bazasinda
xidmotlorin istehsali vo vatondaslara, toskilatlara
togqdim edilmasi maraqlarini tomin edan strukturlarin
yaradilmast,

= yuxar dovlot idarslori tarafindon hesabathiligin vo segici
nozaratinin daxil edildiyi praktiki vo pesokar menecment;

= idareetmo strukturlarinin hedaflorinin, noticalarinin va
foaliyystinin effektivliyinin daqiq standartlar1 vo 6lgmo
vasitolori,  mogsadlorin = vo  vozifolorin  yerino
yetirilmosinin keyfiyyat vo komiyyst indikatorlarinin
doaqiq miisyyan edilmasi;

= votondaglara vo biznes sektoruna fordilosdirilmis
xidmoatlarin gostarilmosinin tomin edilmasi;

*  nizam-intizamin yiiksaldilmesi, insan resurslarinin idars
edilmasinin yaxsilagdirilmasi vo idarsetmoa Xarclorinin
azaldilmast.

Yeni dovlst menecmenti prinsiplorinin  genis yayilmasi

hakimiyyst orqganlarina etimadsizligin  vo ictimai siiurda
hakimiyystloro  miinasibatdo  negativizmin artmasi  ilo
olagolondirilir.  Noticods siyasi hakimiyyst geyri-effektiv

rohbarlikdo gilinahlandirilmaqdan qagmaq i¢iin  hakimiyyat
iyerarxiyasinin orta vo agagi soviyyolorindo masuliyyatin
bolisdiiriilmasinds maraqglidir.

Dovlot hakimiyystinds islahatlarin aparilmasi tizra foaliyyatin
korporativ idars edilmasi prinsiplorindon danisarkon inzibati
prosesin ohomiyyotli xiisusiyyatlorini nozors almaq vacibdir.
Dovlot idareetmosi dovlet teskilatlarimin foaliyystinds dovlet
momurlart torafindon vazifolorin icrasini tomin edon xdiisusi
mexanizmlarin qurulmasi yolu ilo (inzibati reglamentlor vo s.)
hoyata kegirilir. Qarsiya qoyulan vozifolorin yerina yetirilmasi
lizra dovlatin 6ziintin faaliyyati ti¢ miixtalif sahados oks etdirilir —
siyasi, hiiquqi vo sosial-igtisadi. Bu sahalorin hor birinin 6z
ononasi, doyoarlori  vo  xiisusiyyatlori moévcuddur. Dovlot
idaroetmasi bu ¢ faaliyyst sahasinin  hayata kegirilmsi
formasidir.

IV. “KEYFIYYOTLI IDAROETM&” KONSEPSIYASI

Hazirda yeni dévlst menecmentinin prinsiplori 6z mévqgeyini
itirmokdadir vo artiq bu termindon imtina etmok, inzibati
islahatlarin aparilmasinda bazar ideologiyasindan istifado etmak
barodo cagirislar soslonir. Idaroetma proseslorinin tadgiginds
siyasi yanagmanin shamiyyoti artmaga baslayir. Artiq idaroetms
islahatlarinin imumi istiqgamati “governance” anlayisi ilo ifads
olunur. Bu yeni konsepsiya inzibati islahatlarin nozariyys vo
praktikasinin  metodoloji osaslarinin  dayisdirilmesini  noazordo
tutur. Votondaglarin vo qruplarin 6z maraqlarim ifado etmasi,
qanuni hiiquglarin1  reallagdirmasi, vozifolorini icra etmosi,
forgliliklori  tarazlagdirmasi  mexanizmlori, proseslori  vo
institutlarimi birlogdirmasi bu konsepsiyanin asas gayasini toskil
edir.

“Governance” konsepsiyasinin 95as mahiyyati ondan ibaratdir
ki, dovlst idaroetmosi sort olmayacaq, detallagdirilmis vo
reglamentlogdirilmis olacaq, dovlet orqanlari, assosiasiyalar,
vatondas comiyyati Va biznes qurumlari arasinda miinasibatlor
saquli deyil, {fiiqi olagolors asaslanacag. BMT tarafindan
hazirlanmis  “keyfiyyatli idaroetmo” (“Good Governance”)
anlayisinin osas xiisusiyyatlorine asagidakilar aid edilir [4]:

= votondaglarin vo hakimiyyotin omoakdashigi vo birga
faaliyyati;

= hiiququn aliliyinin gsbul edilmasi;
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= hakimiyyatin faaliyyystinin vo gorarlarinin soffaflig;
= reaksiyalara hossasliq, operativlik;

»  konsensusa yonalms;

= boraborlik va diskriminasiyanin istisna edilmasi;

*  mohsuldarlig, ssmarslilik va gonastcillik;

= hakimiyyatin votondaslar qarsisinda hesabatlilig1.

V. E-DOVLOT KONSEPSIYASININ MEYDANA

GOLMOSI

1990-c1 illorin ortalarinda IKT-nin inkisafi vo kiitlovi
suratds yayilmast ilo olagadar dovlst idarsetmasinds islahatlar
yeni morhaloys godom qoydu. Daovlat idaroetmosinin yeni
soboko modelinin formalasdirilmas: soraitinde IKT-don
istifado konsepsiyalar1 vo paradigmalari viisat almaga basladi
[5]. Artiq IKT-nin imkanlar1 daha genis sokildo dork edilmasi
6ziinii e-dovlat (e-government) konsepsiyasindan e-idaroetma
(e-governance) konsepsiyasina kegidlo oks etdirir. E-dovlat
konsepsiyasinin asasinda dovlot informasiyasinin agiqligi vo
onlayn dovlot Xidmotlorinin  gdstorilmasi  dayamirdi.
E-idaroetmo  konsepsiyasinda iso ovvalki  konsepsiyaya
omokdasliq, istirak vo koordinasiya prinsiplori olavo edilir.
Burada tomsilgi demokratiyadan istirak demokratiyasina
kegid nozordo tutulur. Yoni artiq dovloet gorarlarinin gabul
edilmasi vo reallagdirilmasinda vatendaslarin istirakindan
s6hbat gedir. Bu imkanlarin tomin edilmasi iso yalniz IKT-nin
genis, hortorafli vo effektiv totbigi ilo miimkiindiir.

Bir torofdon, on bdoyiik informasiya istehlake¢isi, digor
torofdon do on mithiim xidmot tochizatgisi olan dovlet artiq
informasiyalagdirma proseslarindon va slyetorli, ucuz vo
stiratli informasiya mibadilosi vo transaksiya foaliyystina
osaslanan  yeni  “istehlakgi-istehsal¢1”  miinasibatlori
standartlarindan koanarda gala bilmoz.

Dovlatla comiyyst arasindaki miinasibatlorin transformasiya

prosesinin  osasinda IKT-don yeni toskilati vo iqtisadi
strukturlarin yaradilmasi, hakimiyyst bolmalori daxilindoki
proseslorin optimallagdiriimasi, dovlot xidmotlorinin

gostarilmasinds istehlak¢iya yOnslmis yanagmalarin inkisafi
dayanir.

VI. NOTICO

Belsliklo, e-d6vlat — tominat todbirlari deyil, dovlst idarsetmo
konsepsiyasidir. Normativ-hiiquqi bazanin, biidco golirlorinin va
xarclorinin  formalagdirilmasi  prinsiplorinin  doyisdirilmasi,
elektron sanadlars vo reglamentlors legitim statusunun verilmasi
dovlat idaroetmasinds islahatlarin aparilmas: vo e-dovlatin
ugurlu faaliyyati tigtin zoruri olan tadbirlordir.
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