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Xiilaso — Elektron kitabxana sistemlarinin samaraliliyinin
giymetlondirilmasinds log-fayllarin analizi miihiim shamiyyat
kasb edir. Maqgalads elektron kitabxana sisteminda toplanan log-
verilanlarin analizi masalesi arasdiriir. Serverds toplanan log-
fayllar sistemin foaliyyati, sistem informasiyasi, sorgular vo
istifadagilorin davramslari haqqinda molumati 6ziinds aks
etdirir. Log-fayllar analiz olunmaqla sorgularin, istifadagilorin
profilinin dyronilmasi vo eloco do, komiyyat va keyfiyyat
xarakteristikalariin giymatlondirilmasi iisullari tadqiqg olunur.
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I. GIRIS

Son illor elektron kitabxanalar (e-kitabxanalar) biliyin
formalagdirilmas1 vo yayilmasi sisteminin mithiim torkib
hissasino ¢evrilmisdir. E-kitabxana Xxidmatlorinin inkisafi,
eloca do, miixtalif sahalords aparilan tadqiqatlarin noaticaloring
¢ixig imkanmin yaradilmasi, olyetorlilik elmin golocok
inkisafinin tominatgisidir. Tobiidir ki, elektron resurslarin (e-
resurslarin) yaradilmasina boyiikk maliyys vosaiti, vaxt va
intellektual omok sorf olunur. Bununla yanasi, e-
kitabxanalarin golocok inkisafinin gostarilon xidmotlordon, e-
resurslarin  populyarligindan (miiraciotlorin  ¢oxlugundan)
birbasa asililigi 6n plana ¢okilir [1, 2].

Tacriibado e-kitabxanalarin strukturunu sorh etmok tigiin
onu bir informasiya sistemi kimi xarakterizo edirlor [1]. Son
on illikde yaradilmug istifadogi-morkozli  informasiya
sistemlorinds istifadogilorin  e-resurslara ¢ixis imkanlari,
homg¢inin e-resurslarin formalagmasi prosesindo onlarin aktiv
istiraki xiisusilo gqeyd oluna bilar. E-kitabxanalarin strukturunu
iimumi formada analiz etsok osasini istifadogi, resurs vo sistem
toskil etmoklo informasiya sistemi oldugunu gostormak olar.
E-kitabxananin yaradilmasi prosesindo onun strukturunu tagkil
edon elementlor Kkimi iso texniki, riyazi vo program,
informasiya, togkilati vo hiiquqi tominatlari1 qgeyd olunmalidir.

E-kitabxana sistemindo toplanan log-verilonlor miiraciot
olunan kontent, sorgular Vo istifadogilorin davraniglari
haqqinda osas informasiya monbayi hesab olunur [2]. Hal-
hazirda log-verilonlorin  analizi, resurslarin vo istifadogi
profillarinin analizi ligiin vasitalorin (alstlorin) yaradilmasina
xtisusi digget yetirilir [1, 3, 4]. Hazirda e-kitabxana sisteminds
toplanan  log-fayllarin  miifassel  analizi  vo istifadagi
profillarinin &yranilmasi sahasindo effektli hollorin, metod vo
algoritmlorin  iglonilmasine  dair  aparilan  tadgigatlar
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artmaqdadir. Bu iso e-kitabxana xidmatlarinin samaraliliyinin
giymotlondirilmasine vo eloco do istifadogi profillarini
oyranmaklo oks slage mexanizmlarinin islonmoasi baximindan
boyiik shamiyyat kasb edir.

Mogalodo  e-kitabxana  sistemindo  toplanan log-
verilonlorin analizi mosalesina baxilir. Log-verilonlor analiz
olunmagqla sorgularin, istifadagilorin profilinin 6yranilmasi va
eloco do, komiyyot vo keyfiyyot xarakteristikalarinin
giymotlondirilmosi tisullar arasdirilir.

ELEKTRON KITABXANA SISTEMI
VO LOQ-VERILONLSBR

E-kitabxana sisteminin yaradilmas: ideologiyasi 6ziindo
IKT-nin totbiginin elmi-nozari mosslolorini comlosdirorok
istifadociyoniimlii  informasiya  miibadilosi  sisteminin
yaradilmas1 ideyasim1 toqdim edir. Bu ideyanin hoyata
kegirilmosi iso arxitektur prinsiplorin miioyyonlosdirilmasini
on plana ¢okir. Bu prinsiplor kimi e-kitabxana sisteminin digor
informasiya sistemlori ilo integrasiya etmosi imkani,
standartlarin miioyyonlogdirilmasi, resurslarin formatlar1 vo
yaradilmasi gostorilo bilor.

E-kitabxana sistemlori miirokkeb strukturlu sistemlor
olmagla, ssason xidmat yoniimlii arxitekturaya asaslamir va
boyiik hocmds e-resursu idaro etmoys imkan verir [2].
Qabaqcil  texnologiyalara  osaslanan  ilk  e-kitabxana
sistemlorinin yaradildigi vaxtdan miiraciat verilonlorinin (log-
verilonlori) toplanmasi vo analizi mesalalori daim diggat
morkozinds saxlanilirdi. Toplanan log-verilonlori sistemin
Oziniin idaro olunmasi vo xiisusilo istifadagilor tarofindon
axtarts sistemlorinin istifadosinin monitoringini aparmaga
imkan verirdi. Katalog verilonlorinin axtaris1 vo onlara ¢ixis
imkanimin tomin edilmasi elektron katalog (Online Public
Access Catalogue) adlandirilir [1, 2].

Umumilikds geyd etmak lazimdir ki, miixtolif kateqoriyali
e-kitabxana sisteminin istifadogilorinin hamisi tiglin gostarilon
xidmatlorin samoraliliyi vo e-resurslardan istifado miihiim
ohomiyyat kasb edir. Bu baximdan log-verilonlor e-kitabxana
sisteminin samaraliliyini va gostorilon xidmotlarin qarsiligh
alagesinin effektivliyinin giymotlondirilmasinds miihiim rol
oynayir. Nozoro almaq lazimdir ki, log-fayllarin analizi
fonunda istifadagi profillori vo e-xidmotlor haqqinda toforriiath
molumatin  alinmasi prosesindo 2sas morkozi movqedo
istifadogiyoniimlii  xarakteristikalar yer alir. Istifadogi
profillarinin analizi naticasinds slds olunan bilik oks olags
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vasitosi kimi els istifadogilori 6zlari ti¢iin hollorin tapilmasinda
naviqasiya rolunu oynayir [5,6].

Son onillikdo log-fayllarin analizi axtaris sistemlorinin
istifadocilorini identifikasiya etmays imkan veran osas tadgiqgat
istigamatlorindan birins ¢evrilmisdir [6,7]. Log-fayllar sistemin
foaliyyotini, sistem informasiyasim vo istifadogilorin
davraniglart  haqqinda informasiyan1 6ziindo  birlosdirir:
miiraciot olunan kontent, miiraciot tarixi vo vaxti, istifado¢inin
kompiiterinin IP-linvani, istifadoginin brauzerinin adi, miiraciot
olunan sohifonin URL iinvam v istifadogi istinadlar1 va s. Log-
fayllar analiz olunmagla veb-sshifalorin vo onlara miiracist
edon istifadagilorin identifikasiyasi, kemiyyat vo keyfiyyot
xarakteristikalarinin miioyyan edilmosi va eloca do, miixtolif
meyarlara gora qiymotlondirma mexanizmlori islonilo bilor.

1. LOQ-FAYLLARIN ANALIZI

Istifadocilorin miiraciot Xarakteristikalarinin avtomatik
Gyranilmasi prosesi asason assosiativ qaydalarin axtarilmasini,
naviqasiya yollarini, identifikasiya, klassifikasiya vo s. ehtiva
edir [7]. Bu mosalalorin hall edilmasi tglin log-fayllarda
saxlanilan molumatlardan istifado etmok olar. Serverlords
avtomatik yaradilan vo jurnallarda geyd olunan molumatlar
(log-verilonlor) toplanilir. Hor bir sohifoys miiracisti (link) olan
istinad jurnallari, brauzer jurnallari, istifadagilorin geydiyyat vo
anket molumatlar1 da (onlarda CGI (Common Gateway
Interface) skriptlor vasitosilo toplanir) informasiya manbalori
hesab olunur [4].

Log-fayl miixtalif kombinasiyalar1 (formatlar1) olsa da
onlar arasinda on 6nomlisi miiraciot loglar1 (access log) hesab
olunur [4, 8]. Belo ki, bu log-fayllarda hor bir miiracistin
HTTP-sorgular1 saxlamilir habels, grafik tosvirs, CGI
programa, audioklips vo ya digar obyektlors miiracistin ugurlu
olub-olmamasindan asili olmayaraq bu jurnalda saxlamilir.
Lakin HTTP-sorgu va veb-sohifaya sorgu eyni bir monani ifado
etmir. Demok olar Ki, bilavasito veb-sohifonin 6zii bir ne¢o
grafik tosviro malik ola bilor. Bu halda istifadagi belo bir
sohifoyo baxanda veb-server yalniz hamin sohifonin HTTP-
sorgusunun deyil, ham da tosvirlorin HTTP-sorgularina xidmat
edir. Belalikls, sohifoys miiracist zamani1 miiracist jurnalinda
bir yox, grafik tosvirlorin say1 qodor qeydiyyat yazisi olava
olunacag.

Qeyd edok ki, log-fayllardan biliklorin askarlanmasi
tisullart son illords daha ¢ox populyarlasmaga baslamigdir. Bu
sahodo yaxs1 gostorici olaraq elmi-tadqiqat islorinin saymin
artmasini gostormok olar. E-kitabxana infrastrukturunun siiratli
inkigafi, toklif olunan xidmaotlorin, istifadogilorin sayinin koskin
artmasini nazora alsaq miivafiq program vasitalorina bdyiik
tolabat vardir. Tolobat1 6demok va bu sahads vacib problemlori
holl etmok ti¢iin intellektual analiz metodlar: bir sira mosalalari
holl etmoys komok edo bilor. Belo mosalolors istifadagi
profilinin Gyronilmasini, sorgularin analizi, tranzaksiyalarin
identifikasiyasini vo s. niimuna gostormok olar [6, 9, 10].

Qeyd edok ki, Web mining metodlart totbig olunmagla
sobokods lazimi informasiyanin axtarist vo oaldo olunmus
resurslarin emal1 igiin ¢ox giiclii instrumental vasitalor yaradila
bilor [8, 10]. Bu noqteyi-nozordon do, miixtalif toyinatl
intellektual sistemlorin yaradilmast magsadouygun hesab
olunur. Masalan, log-fayllarin analizi veb-istifadagilor
haqqinda  wverilonlorin  analizi  istifadoginin  profilinin
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Oyronilmasi vo onlarin daha ¢ox hansi resurslara maraq
gostardiklorini tahlil etmays imkan verir [3, 7].

Istifadagilorin identifikasiyas1 iiciin 3 osas iisul istifado
olunur [4, 7].
Istifadoginin kompiiterinin IP-iinvanma gors. Bu iisul
digorlori ilo miiqayisodo maksimal ¢atigmazliqlara
malikdir. Bu ¢atismazliglar hor seydon avval onunla
miiayyan olunurlar ki, veb-sohifaya eyni bir IP-iinvanla
bir nego istifadogi golo bilar. Masalon, proksi-server
vasitasilo miiraciatlor;

Cookies fayllarina géra. Brauzer vasitosi ilo miiraciot
zamani brauzerlo server arasinda miibadilo verilonlori
istifadaginin kompiiterinds saxlanilir. Bu tGsulun totbiqi
zamani osas ¢atismazliqlar ona gora yaranir ki, cookies
fayllar1 mohz konkret insan1 deyil, istifadoginin
brauzerini identifikasiya edir;

Istifadogilorin mocburi geydiyyati zamam. Bu halda
veb-sohifays miiraciot vo ya onun xidmatlorindan birini
istifado etdikdo istifadogi 6z adim1 vo parolunu daxil
edir vo sistem biitiin seans miiddstindo birgiymotli
olarag onu identifikasiya eds bilir. Bu tisul istifadoagilor
Vo onlarin tokrar miiracistlori hesablandiqda 6ziinda
daha az xota dastyir, amma, toossiif ki, ancaq ayri-ayri
xidmatlors totbig oluna bilir.

Sayta miiraciot edon istifadogilorin 6zlorini aparmasi,
davranig1 haqqinda informasiyanin yigilmasinin asas iisullart
analizatorlar vo serverin log-fayllarinin analizindo alinan
statistikadan istifadodir [6, 7, 9].

Asagida  veb-sohifoys  miiraciotloro  gors
informasiyanin ~ yigilmas1 vo analizi sisteminin
molumatlar1 yigmali oldugu géstorilmisdir [6, 9]:
Biitovlikds sayta gora, eloco do har bir sohifays goro
hostlarin (unikal IP-tinvanlarin) va hitlorin (sshifalorin
yiiklonmasinin {imumi say1) miqdar.

Miiraciot  edoanlorin istifado  etdiklori
sistemlarina vo brauzerlors gors statistika.

statistik
hansi

omoliyyat

IP-tinvanlar tzro informasiya vo hor bir istifadag¢inin
sayta sonuncu miiraciot vaxti.

Sayta axtaris sistemlori (Rambler, Google, Yahoo va
s.) ils istifadagilorin say1 hagqinda informasiya.

Sayta istinadlarin yerlogdirildiyi sohifolordon sayta
miiraciotlorin sayu.

Serverds toplanan log-verilonlarin analizi e-kitabxananm
foaliyyati ilo baglh molumatlar vermoklo kamiyyot vo keyfiyyst
xarakteristikalarinin ~ formalagdirilmasina imkan verir. E-
kitabxana sisteminds e-kataloq miihiim rol oynayir. Bununla
yanagi, dizayn masSalolori, struktur, kontent, materialin tagdim
olunmasi1 formasi, toqdim olunan materiallar vo Xxidmotlor,
navigasiya, melumatlarin operativ yenilanmasi, veb-sohifalars,
kataloglara istifadagilorin olyetorliyi vo s. amillords nazors
alinmalidir.  Tocrilbado  e-xidmotlordon  istifado  edon
istifadagilor tigiin ¢oxvarianth testlogdirmoadon istifado oluna
bilor ki, bu da real zamanda istifadagilorin davraniglari, profili
haqqinda molumat almaga imkan verar.
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Belslikls log-fayllarin analizi, veb-analitika metodlarindan
istifado e-kitabxanalarin faaliyystini qiymatlondirmoklo yanasi,
onlarin maraq dairalori haqqinda mixtalif statistikalar
toplamagla istifadogilorin miiracistlorinin saymi izlamoys,
istifadaci auditoriyasini milayyanlogdirmays, yeni
istifadagilorin  calb olunmasina, gostorilon e-xidmotlarin
Somoaraliliyinin artirilmasina imkan verir.

IV. NOTICO

Hazirda  e-kitabxana  sistemlorinin ~ somoraliliyinin
giymeotlandirilmasinds log-fayllarmn istifadosi mithiim todgigat
istigamatlorindan biri hesab olunur. Qeyd etmok lazimdir ki, e-
kitabxana sistemlorinds toplanan log-verilonlarin analizi yalniz
informasiya resurslarinin yaradilmasinin va istifadosinin
komiyyat gostaricilori ilo mohdudlasmir, eloco do, keyfiyyat
xarakteristikalaria digqat yetirilmali va bu sahads intellektual
analiz vasitalori, veb-analitik hallor inkisaf etdirilmalidir.

Moagalods e-kitabxana sisteminds toplanan log-fayllarin
analizi mosolasi arasdirilir. Log-fayllar analiz olunmagla
sorgularin, istifadagilorin profilinin Gyranilmasi vo elaca do,
miixtolif meyarlara goro  e-kitabxanalarin  faaliyyatinin
giymeotlondirilmasi tisullar1 tadqiqg olunur.
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