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Xllass— Bu maqalads korporativ miihitds biznes, informasiya
texnologiyalar1 vo tohliikasizliyi iizra fsaliyyat névlorinin
koordinasiyas1 problemi qoyulur. Bunun iiciin hamin faaliyyat
névlorinin 3sas proseslori ISO-21500, 1SO-9001, ISO/IEC-12207
va ISO/IEC-27001beynalxalq standartlar 3sasinda identifikasiya
edilir, foaliyyat proseslori ahamiyyot prioritetloring, icra
fazalarina va digor parametrlorine goro tasnifatlasdirihr,
proseslor  arasinda asihliq  Jlagalori  arasdiriir,  bels
tosnifatlasdirma  modelinin  foaliyyot novleri  arasinda
koordinasiya iiciin  ohomiyyati  gostarilir, koordinasiya
mexanizmini formalagdirmaq Uciin metod taklif edilir.

Acar sozlor— Korporativ mihit; biznes faaliyyati; servis faaliyyati,
informasiya texnologiyalarr; informasiya tahliikasizliyi;
menecment subyekti; salahiyyatlor bélgiisii; iyerarxiya “agact”;
subordinasiya; koordinasiya.

I. GIRIS

Hor bir miiossiso vahid vo miirokkob sistemdir, bu sistem
li¢ dayaq osasinda yaradilir:
a) foaliyyat proseslori;

b) bu proseslorin subyektlori (toskilati struktur vahidlari);
¢) bu proseslor {igiin zaruri resurslar.

Hor bir miisssiso onun faaliyyot proseslorinin, onlara aid
subyektlorin vo resurslarin, bu gostorilonlor arasinda
astlilglarin, “téroden-tdromo” olagolorinin miioyyenlosdiril-
masi problemi ilo miitloq qarsilasir. Bu problemin hallinin
(onun totbiq baximindan tam vo olcatarli olmasi) miiassisa
dgln onun foaliyyst fasilosizliyi, niifuzu, rogabot
d6zumliiyii tigiin hoyati shamiyyatlir.

1.1. Foaaliyyat proseslori. Foaliyyot proseslori oshomiyyot
(prioritet), icra morhoalosi, predmet sahasi vo s. baximindan
miioyyon tosnifat bélmasina aid olur.

1.1.1. Faaliyyat proseslori shomiyyat baximindan Ug¢
kateqoriya iizra qruplagdirilir (Sak. 1.)
a) menecment (idaragilik, rohbarlik) prosesloari;
b) biznes (asas icragiliq, monfost) proseslari;
¢) servis (komokgilik, daxili tolobat) proseslori.

Qeyd: Osas icra vo komakgei proseslorin miioyyon miiassisa
ticiin konkret siyahisinda tosnifat bdlmasi doyisdirils bilor.
Bu homin prosesin bu miiassisado monfost yaxud daxili
tolobat iigiin yaradilmasindan asilidir.
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Sokil 1. Foaliyyet proseslorinin shoamiyyat qruplari.

1.1.2. Faaliyyaet proseslari, icra ardicilligi baximimdan beg
(“PDCA” - ““Plan-Do-Check-Act” Sukart-Deminq tsiklik
modelins goro dord vo 1SO-21500 standartina gors bir)
morhoslo tizre qruplagdirilir (Sok. 2) [1].

a) tolobat (inisiator toklifi);
b) planlagdirma;

¢) reallagdirma;

d) kontrol;

e) aktuallagdirma.

Qeyd: Tsiklik modelin “reallagdma” fazasinda (marholasinda)
bir sira miirokkob foaliyyat prosesi ligiin rekursiya effekti
yaranir — model bu morhals gargivasinds homin prosesin
torkib hissalori (altproseslor, horokarlor, addimlar) tigiin
yenidon vo tam totbiq olunur, bels tokrarlanma
goxmartabali ola bilir.

1.1.3. Faaliyyat proseslori 1SO-21500 standartlarina asason
predmet saholori Uizro asagidaki kimi qruplagdirilir
(mUallifin iimumilasdirmasi ilo):

a) uzlagma vo inteqrasiya;
b) isguzar vo maraqli toraflar;
¢) sanadlosdirme vo mahiyyat;

d) resurslar va tochizat;
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€) norma vo reqlamentlor;
f) keyfiyyat vo risklar;
g) informasiya vo kommunikasiya.

Talobat

Korporativ mihit

Planlasdirma

Aktuallagdirma Reallagdirma

B3

Istifadoci royi
(oks-alaqa)

Kontrol

Sokil 2. Foaliyyat proseslorinin icra fazalari.

1.2. Proseslorin
proseslorini  togkilati
reallagdirirlar.

Miiossisonin  faaliyyot
vahidlori  (subyektlor)

subyektlori.
struktur

1.2.1 Bu subyektlorin statuslar1 (idareetms, osas icra vo
kdmakgi) va salahiyyatlari, o climlodan onlara havals edilon
proseslor, miiassisanin diger subyektlori ilo qarsiliql
isgiizar slage sxemlori, miiessisadon xarici miihitds olan
subyektlors c¢ixig hiiquqlart planlasdirma morhoslosinds
miioyyan edilir.

1.2.2. Menecment subyektlorinin bir-biri arasinda isgiizar
olage qurmaq ig¢iin iyerarxiya “agaci”nda onlarin qonsuluq
somtlorindon asili olaraq asagidaki mexanizmlordon biri
totbiq edilir:

a) saquli istigamat iizro — subordinasiya (rohbar-icragi
foaliyyati);

b) Gfuqi istiqgamat tizrs — koordinasiya (qasiligh faaliyyat).

1.3. Proseslor ii¢iin resurslar. Foaliyyot proseslori {i¢iin
zoruri olan maddi ve qeyri-maddi resurslar, onlarmn
kateqoriyalara boliinmoesi (markalanmasi) vo dovriyyasi
(alinmasi, qorunmasi, paylanmasi, istismart vo ya monfoot
iicin  miivoqqoti  verilmesi, = amortizasiya  doyorinin
hesablanmasi, hesabdan silnmesi, utilizasiyast vo ya basqa
subyekto verilmosi) prosedurlar1 planlagdirma morholosindo
miioyyon edilir.

1. TODQIQATIN MOQSODI, MOSOLONIN QOYULUSU

2.1. Bu moqalado:

a) korporativ miithitdo biznes, informasiya texnologiyalari va
tohliikasizliyi  lizra  foaliyystlorin  optimallagdiriimasi
problemi qaldirilir;

b) bu faaliyyat ndvlerinin koordinasiyasi probleminin holli
iglin metod toklif edilir.

2.2. Bunun tgln:
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a) yuxarida gostarilon foaliyyat ndvlarine aid olan proseslor
miloyyon beynolxalq standartlar osasinda identifikasiya
edilir vo tosnifatlagdirililr, bu proseslor Ugln prioritetlor
geyd edilir;

b) bu foaliyyoat novlorino vo miiossisonin digor foaliyyot
novlorino aid olan proseslor arasinda oxsar olanlar, bu
proseslor arasinda asililq alagolori, onlara xarici vo daxili
miihitlorden tosiredon faktorlar identifikasiya edilir.

2.3. Foaliyyot proseslorinin tosnifat bdlmolori homin
proseslorin  icra fazalarma (morhaloring), ohamiyyat
kateqoriyasina va digor parametrlors (mosalon, predmet
sahasing) gora bir nego (mosalon, UG) soviyys lizre miloyyan
edils bilar.

2.4. Foaliyyat prosesinin prioriteti onun ohomiyyat
baximindan uygun kateqoriyasina goro miioyyon edils bilir.

2.4. Foaliyyat proseslorine miixtalif xarici va daxili
faktorlar1 bu proseslorin tosnifat bolmasine vo soviyyasing
uygun qruplagdirmaq olur. Masalon, proseslorin icra fazasi
(morholasi) tizro novlori lizra:

2.4.1. Planlagdirma morhslosi iizrs proseslors aid faktorlar:
a) miiossisodon xaricds olan miihitdon daxil olan tolob vo
tolobatlar (normalar, miigavilolor, marketinq naticalori,
sifariglor);

b)

miiossisonin  biznesi inkisafetdirms maraqlari,
ctimlodon struktur bélmarinin tokmillogsdirmo tokliflori.

(o)

2.4.2. Reallagdirma morhslosi tizrs proseslors aid faktorlar:
a) planlagdirma morhslasinds hazirlanmis prosedurlar va
togkilati-saroncamverici sonadlorin digor tolablori;

b) bu proseslorin subyektlorinin kompetensiyalart;
¢) bu proseslor {igiin ayrilmis faktiki resurslar.

2.4.3. Kontrol marhalssi {izra proseslors aid faktorlar:
a) planlagdirma morholasinds miioyyon edilmis qeydiyyat
prosedurlart;

b) reallagdirma morhalosinin naticalori;

¢) miiossisodon xaricdo olan miihitdon (sifariglordon,
miistorilordon vs s.) daxil olan oks-olago molumatlari.

2.4.4. Aktuallasdirma morholosi aid

faktorlar:

a) kontrol morhslasinin naticalari olan geydiyyatlarin
tohlili;

b) daim aktual olma — tokmillogsms va inkisaf davamhigi
zoruratlori.

iizro proseslora

I11. MOSOLONIN HOLL USULLARI VO APROBASIYASI

3.1. Bu mogalads layiha (“‘project’) va keyfiyyatin
menecmenti tizro foaliyyot proseslorinin identifikasiyasi tictin
1SO-21500 va 1SO-9001 [2] standartlarindan istifads olunur.
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CODVOL 1. Layihs vo keyfiyyatin menecmenti iizro
foaliyyot proseslorini tosnifatlagdirma modeli

CODVOL 2. informasiya texnologiyalari iizro foaliyyot
proseslorini tosnifatlagdirma modeli

Foaaliyyat proseslori 5 L,z Faaliyyat proseslari ? E
[¢) <
2 |8 £ | 8
toskiledici qorar qobuletmo I P informasiya sistemino (o climlodon I P
; ; tohliikosiliyino) aid texniki sortlorin
keyfiyyat siyasoi P (tapsirigin) hazirlanmasi
stat stukturu, salahiyyat bdlgiisii vo I P informasiya sisteminin layihasinin O P
prosedurlar sonadlesdirilmasi (o climlodan tohliikesizlik
insan resurslar1 vo kompetensiyalar I D risklorinin gqiymotlondirilmasi)
d & ] ori Svlori i 3 informasiya sisteminin layiha sonadinin O P
sanad vo geydiyyatlarin .(reyestr arin) ndvlori ekspertizasi (o climlodon tohliikasizlik toloblori
vo formalari (rekvizitlari) {izro)
sonad ddvriyyssi vo qeydiyyat proseduru I D informasiya sistemi ti¢iin tochizat iglori K D
6hdaliklor, miiqavilolor i [5) (“todariikgii-istehsalgi-istifadogi” zonciri)
_ . informasiya sisteminin tominat (o climladen O D
miithafiza) vasitolorinin yaradilmasi
marketing I P iihafi itolorinin yaradil
risklori giymatlondirmo i P informasiya sisteminin tominat vasitolorinin K D
" : . quragdiriimasi (montaj1)
planlagdirma vo nazarat noqtolori [ P informasiya sistemi tizro tolimlor O D
analitika vo doyarlondirma (icra intizamina va I CA informasiya sisteminin tohvil-toslimi [2) D
oks-alagaya aid malumatlarmn tohlili —
korreksiyalar) informasiya sisteminin istismari, o ciimlodon oK C
— . _ e-xidmotlor
sanad dvriyyasi vo kargiizarliq (qarar o DC informasiya sistemina texniki dostok vo K C
gabuletmanin va icra tizra aks-alaqanin tozolomo
informasiy a tominati — mozmun) informasiya sisteminin miisayioti (o ciimlodon o C
foaliyyot mihiti (infrastuktur, modernlosma) © | DA | | hiiikesizliyin auditi) va tokmillogdirilmasi
layiholondirmo fa) D informasiya sisteminin (o cimlodon S C
i i _ tohliikosizliyinin) idars olunmasi
istehsal-xidmotgdstorma o D inkisaf barode miiraciotlorin vo tolobatin (0 I A
sinaq v tolim [2) D _ciimlsdsl_l qall.q rislfls.rin) tohlili
_ informasiya sisteminin (o climlodon o A
konsalting S D tohliikesizliyinin) inkisafina aid tokliflorin
resurslarla tochizat K D hazirlanmas:
kommunikasiya K D .
y Qeyd: Informasiya texnologiyalari iizro foaliyyot proseslori
rezervloma K D (vo ya onlarin bir hissesi) konkret miiassise iigiin
- solahiyyat bolglisiine géra manfoot gotirmoak yaxud daxili
qeydiyyat K C tolobati 6domok {iglin noazordo tutulur. Bundan asili
giymatlondirma, monitoring K DC olaraq, homin foaliyyot proseslori miiossiso iiciin
- ohomiyystine goro “O©” vo ya “K” kateqoriyali hesab
sorgu-aray1s K DC olunur.
reklam vo tanitdirma K D 3.3. Bu moqalodo informasiya tohliikosizliyi {izro
kommunal tominat K D foaliyyat prosesl?ripin identifikasiyas1 t¢iin ISO/IEC-27001
[4] standartindan istifada olunur.
3.2. Bu moqgalodo informasiya texnologiyalar

(informasiya sisteminin hayat tsikli — layihalondirma, isloyib
hazirlama, totbiq va nozarat, inkisaf) izro foaliyyot
proseslorinin identifikasiyasi liclin ISO/IEC-12207
standartindan [3] istifads olunur.
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CODVOL 3. informasiya tohliikasizliyi {izra foaliyyat
proseslorini tosnifatlasdirma modeli

Foaliyyaet proseslori E &

g | 5
@ 2~

informasiya tohliikasizliyinin hadoflorini I P

(obyektini) dogiglosdirmok, dekompozisiya

toloblori vo mogsadlori miioyyonlogdirmok!™ i P

risklori agkarlamaq va qiymatlandirmak, reyestra I P

daxil etmak

adekvat prosedur va vasitolori miioyyonlogdirmoak, (%) P

reyestra daxil etmok

faaliyyat U¢ln strateji plan1 (Umumi menecment i P

planimin torkib hissasidir)

realizasiya planlar1 (taktiki v operativ planlar) S] D

tohsil, talim vo molumatlandirma programlari S]

risklorin emali vo ya qabaqlanmasi Uglin adekvat o D

proseslarin va vasitalorin totbiqi

planlarin icrasina nozarat | 8)

audit va tohlillor, uygunsuzluglar va sabablor &)

planlagdirma proseslarins aid korreksiyaedici vo S] o

preventiv tokliflor

tokmillosdirma tokliflorini razilagdirmaq I A

risk, prosedur va vasitolar reyestrlarini | 8) A

tokmillosdirmok

Qeyd: Miiossisonin foaliyyat fasilosizliyi vo niifuzu — qorar
gobuletmays, prosedurlara, qeydiyyatlara aid sonodli
informasiyanin  (homginin  informasiya  proseslori
vasitolorinin) asagida gdstorilon xassolorinin  tomin
olunmasindan birbasa asilidir:

- tamliq vo aktuallig;

- aidiyyati omokdaslar ii¢iin olcatarlig;

- icazo verilmomis toroflor, proseslor vo vasitolor, toyin
olunmus miiddatlar tigiin gizlilik.

3.4. Foaliyyat proseslorinin bu moqalodo gostorilon
metodla (bax: Cadval-1, 2 va 3) tosnifatlagdirilmasi (belsliklo,
proseslorin shomiyyatinin, icra fazasinin, diger prosesls
olagads olmasinin vo S. faktorlarin nozors alinmasi) faaliyyot
novlori arasinda koordinasiyanin togkline, koordinasiya
qrupunun maqgsadyonlii formalagdirilmasina — bu magqalanin
magsadinds qoyulan mosslonin holling zomin yaradir.

IV. ALINAN NOTICOLORIN TOTBIQI

4.1. Informasiya tohliikesizliyi iizro

grupunun foaliyyat sahalori:

koordinasiya

a) subordinasiya nozards tutulmamis subyeklorin foaliyyot
proseslorinin slagolondirlmasi;

b) bu proseslarinin kollegial menecmenti.
4.2. Koordinasiya grupunun torkibina — informasiya
tohliikasizliyi lizra foaliyyot proseslorin vo bu proseslora aid

olan resurslarin sahibi olan “idaradici” vo “asas icraedici”
kateqoriyali subyeklori daxil edilir.
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4.3. Koordinasiya qrupunun faaliyyat solahiyyatlori vo
informasiya tominat1 (giris molumati):
a) foaliyyat novleri (proseslori, horokotlari vo addimlari)
arasinda koordinasiyaya zorurot yaranan saholorin
identifikasiyast;
b) faaliyyot névlari (proseslori, horokotlori vo addimlari)
arasinda asililiq, tokrarciliq (izafilik), bosluq (natamamliq)
va uyarsizliq risklorinin identifikasiyast.
4.4. Koordinasiya qrupunun foaliyyot
(mslumatlarin emal):
a) aidiyyati izra molumatlandirma;
b) inkisafla bagli artan tolobata (problemlars, tokliflore vo
s.) vo miivafiq tokliflors aid informasiya toplama;
c) inkisafla baglh tokliflori (layiholori, tocriiboni, elmi-
praktiki yeniliklori vo s.) baxilmaq ii¢lin kompetent
subyeklors toqdimetmo;
d) miiossisonin foaliyyot maraqlarina vo potensialina
uygun olan tokliflori doyarlondirmo vo razilasdirma;
4.5. Koordinasiya qrupunun faaliyyatinin noticolori va
tovsiyoalari (¢ix1s molumati):
a) doyorlondirilmis, razilasdirilmisg
kollegial gorarverms;
b) planlagdirma;
¢) layiha sonadlesdirilmasini toskiletms;
d) layiha senadlarini tesdiq ii¢iin taqdimetma.

NOTICO

mexanizmi

tokliflor  barado

Biznes foaliyyoti xarici miihitdon miioyyon (maddi va
geyri-maddi) monfaoot (azanmagq moqsadilo reallagdirilir;
toromoasi oldugu menecment (idarsgilik) foaliyyoti vo
subordinasiya  mexanizmlori  ilo  tonzimlonir;  Servis
(kdmokgilik) faaliyyotindon istifado edir (idaragilik vo
komokgilik faaliyystlori miiassiso daxilindon maliyyalogir).

Informasiya texnologiyalar1 {izro foaliyyot konkret
miiossisode mogsad xarici miihitdon menfast gazanmaq
olursa, biznes faaliyyatino aid olur; moagsad daxili tolabati
O0domok olursa, servis foaliyyotino aid olur; subordinasiya
mexanizmloari ilo tonzimlonir.

Informasiya tohliikesizliyi iizro foaliyyot: miiosisonin
faaliyyet fasilasizlyini vo niifuzunu miioyyon saviyyads tomin
etmok mogsadilo reallagdirilir; miiossisonin  menecment
foaliyyotinin (ohomiyyotli qodor ¢ox sayda proseslorin)
miitloq torkib hissosidir; koordinasiya mexanizmlari ilo
tonzimlonir.
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